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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientacdes do Ministério da Educacdo, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliacdes com a comunidade académica e
participou das suas acGes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos
institucionais.

A CPA atuou de forma auténoma e independente, porém aderente em relacdo aos conselhos e demais
orgdos colegiados existentes na instituicdo e, para fins de suporte administrativo, sempre assessorada pela
Direcdo da Faculdade e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo esta sendo submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi inserido em sua
versdo parcial, e no terceiro serd inserido em sua versao integral, conforme segue:

e até 31 de marco de 2016 - 1° relatoério parcial
e até 31 de margo de 2017 - 2° relatdrio parcial
e até 31 de marco de 2018 - relatério integral

e até 31 de margo de 2019 - 12 relatério parcial

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional contém as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlises dos dados e das informagdes, plano com as ag¢des previstas com base nessa
analise, relato sobre a Autoavaliacio e aprovacio do relatorio.

Na introducdo apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo.

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados.

No campo desenvolvimento foram apresentados os dados e uma sintese das informagdes pertinentes
a cada eixo/dimensdo. Esta secdo esta organizada em cinco tdépicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Deste modo foi
possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento
do relatdrio de autoavaliacdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

A andlise dos dados e das informacdes apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores da
instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das futuras a¢des da Faculdade.

Finalmente, realizamos um diagnéstico a respeito da Faculdade, ressaltando os avangos e os desafios
a serem enfrentados.

As agbes previstas a partir da andlise dos dados e das informacgdes, bem como advindas do
diagndstico, subsidiardo o plano de agdes para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo.
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2. INTRODUCAO

2.1 PERFIL INSTITUCIONAL DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI/SC) é o mantenedor da Faculdade.

Identificacdo:

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC

Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Enderego: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169

Fone: (48) 3231-4100 08000481212

(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n2 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS

0 SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacao Nacional da Industria.

Cada estado possui uma federacdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DR é o0 Mantenedor das Faculdades de Tecnologia do SENAI.
0 SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.
O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulsdria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo Federal
para o SENAI (ndo aplicavel ao Ensino Superior).
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e O portfolio é composto por:

¢ Educacio Corporativa: Cursos de Iniciacdo, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional

¢ Educacio Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

¢ Educacio Superior: Graduacio, P6s-Graduacio e Extensio

e Os cursos de graduacdo sao realizados na sede da Faculdade ou em enderecos constantes no
Sistema e_MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

2.2 PERFIL INSTITUCIONAL DA MANTIDA

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Blumenau

Caddigo e_MEC: 1958

CNPJ: 03.774.688/0021-07

Portaria de Credenciamento n2 2.861 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U em 18/12/2001.

Portaria de Recredenciamento n2. 1.227 de 19/12/2013. Publicada no D.O.U em 20/12/2019.

Enderego: Rua Sao Paulo 1147 Bairro: Victor Konder

CEP: 89012-001 Cidade: Blumenau Estado: SC

Fone: (47) 33219600 Fax: (47) 33219600 Online: 8000 481212

Home-page: www.sc.senai.br/faculdade-senai E-mail institucional: blumenau@sc.senai.br
HISTORICO

Breve insercio regional

Historicamente, o estado de Santa Catarina se diferencia nos aspectos tecnoldgicos, produtivos, no
comércio exterior e na geracdo de empregos, por apresentar desempenho superior a média brasileira. Entre
as 27 Unidades da Federativas do Brasil, Santa Catarina é a 112 em populacdo e a 62 com maior renda. A
industria catarinense responde por 30,3% de toda a riqueza gerada, situando-se como o 42 maior parque
industrial do pais, contribuindo com 34% dos empregos do Estado. A atividade industrial possui uma cadeia
produtiva diversificada e inovadora, que apresenta ampla sinergia com os setores agropecudrio, comércio e
servicos, sendo impulsionadora do desenvolvimento econémico sustentavel. O Estado é composto por seis
mesorregides que apresentam, cada uma delas, caracteristicas prdprias e com potenciais produtivos
relevantes. A mesorregido do Vale do Itajai, onde a Faculdade SENAI Blumenau esta inserida, possui 31% do
PIB de Santa Catarina, 30% da industria no PIB da mesorregido, 26% dos empregos catarinenses e 28% dos

estabelecimentos catarinenses.
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O Brasil passou, nos ultimos anos, por um dos momentos mais criticos de sua histéria, quando as
crises na economia e na politica impuseram grandes desafios a estrutura produtiva nacional. Diante deste
cenario, Santa Catarina mostrou ainda mais for¢a, mantendo um desempenho acima da média do pais e
posicionando-se como um dos estados mais promissores em termos de crescimento e desenvolvimento. A
resiliéncia da economia catarinense observada durante o periodo recessivo do ultimo biénio se deveu, em
grande monta, a diversidade produtiva e a dispersao geografica que, mediante empresas consolidadas e com
produtos marcadamente reconhecidos pela qualidade, fizeram frente as incertezas. Mesmo avangando em

inovacdo e tendo por anseio o engajamento as mudangas estruturais.

Para cumprir com sua missdo de aumentar a competitividade da industria catarinense, a Faculdade
SENAI Blumenau, a partir de 2011, por meio do Art. 20 da Lei n? 12.513, passou a ter autonomia para a
criacdo de cursos e programas de educacdo profissional e tecnoldgica, conforme previsto no regulamento da
integracio do SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolugdo n® 11/2015). Com esta autonomia a
Faculdade passou a autorizar, sem avalia¢do in loco, cursos de graduacdo tecnoldgica a partir da aprovacdo
do Conselho Regional da Mantenedora, criar cursos fora da sede, aumentar ou ampliar o nimero de vagas

dos seus cursos e registrar diplomas.

O Municipio de Blumenau estad entre os trés maiores produtores brasileiros de grandes ramos
industriais: mecanico, metalirgico, vestuario, editorial e grafico, construcio civil, material de comunicacao e
téxtil, sediando alguns dos principais grupos brasileiros. Cabe mencionar que o segmento das Industrias de
transformacdo é responsavel por 134.296 empregos formais, o equivalente a 45% dos postos de trabalho da
Macrorregiao Vale do Itajai. Na Macrorregido Vale do Itajai, tomando-se como referéncia dezembro de 2011,
existiam 56.897 empresas formais, as quais geraram 298.318 postos de trabalho com carteira assinada. Tal
numero de industrias demanda significativo contingente de mao de obra tecnolégica nas areas de

Automacdio Industrial, Mecatronica Industrial e Fabricacdo Mecanica.

A necessidade de formacao académica e preparagdo para o mercado de trabalho tem despertado nos
jovens iniciantes a procura por areas de atuacdo relevantes na economia e desenvolvimento da regido, como
nas engenharias. Sendo assim, os Cursos de Engenharia vém fortalecer, na regido do Vale do Itajai, as opgdes
de formagdo para o segmento Eletro Metal Mecanico, segmento de contribuicdo importante no
desenvolvimento desta regido. O Eixo Eletro Metal Mecénico, inclusive, foi um dos eixos considerados
estratégicos no PEDEM (Plano Estratégico de Desenvolvimento Econémico Municipal) de Blumenau (2016).
Dados da RAIS (2012) mostram que as cidades de Blumenau e Gaspar possuem 75.845 trabalhadores nas
atividades industriais. Destes, 34,33%, ou seja, 26.089 tém nivel de ensino médio completo, mas apenas
7,9%, ou seja, 6.046 trabalhadores possuem ensino superior completo. Considerando a macrorregido, este
numero cresce substancialmente. O Curso de Bacharel em Engenharia Mecanica ofertado na Faculdade de

Tecnologia SENAI Blumenau, anualmente, visa contribuir para este significativo contingente de mao de obra.

O Vale do Itajai é também um dos maiores polos téxteis do mundo e o principal polo exportador de

confeccoes de malha e artigos de cama, mesa e banho do Brasil e nele estao instaladas algumas das maiores

-7-
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empresas do pais no segmento. O Complexo Industrial de Blumenau esta voltado a produgdo de vestuario,
calcados e artefatos de tecido, com 1.747 empresas, 30 mil trabalhadores, 7,7% do ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e prestacdo de servicos) estadual. Neste cenario, percebe-se a necessidade de
pessoal mais qualificado, pela introducdo de novas formas de organizacdo, nos ramos da moda e da
confeccdo do vestudario, os quais vém transformando radicalmente a estratégia geral das empresas que, em
escala mundial, enfrentam um mercado cada vez mais competitivo. O Tecn6logo em Design de Moda assume

um papel relevante na coordenagdo estratégica da cadeia de valor Téxtil e Comercial brasileira.

No que se refere a servicos de Tecnologia da Informacao (TI), o municipio de Blumenau conta com,
aproximadamente, 563 empresas de variados segmentos produtivos da regido, entre eles Internet e
multimidia, provedor de acesso, treinamento, venda e aluguel de equipamentos eletrénicos e de informatica,
desenvolvimento de software e automagdo, manutencao e assisténcia técnica e assessoria e consultoria.
Estas empresas sdo responsaveis por 4.248 empregos, representando 0,03% VAF e 17 % do ISS do
municipio. A Cadeia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma atividade com potencial para
alavancar as demais atividades do municipio, por ter qualificagdo para desenvolver solucdes tecnologicas
relevantes para a modernizacdo e competitividade das empresas de diversos setores, justificando assim a
oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de

Computadores.

Visando a expansdo da oferta dos seus cursos, no ano de 2016 a Faculdade foi credenciada para
oferta de cursos Lato Sensu EaD (Portaria 679/2016), ampliando assim o contexto de educacdo da IES. A
atuacdo com EaD, a partir da Portaria 9057/2017, passa por uma atualizagdo no MEC no que trata da
regulamentacdo de EaD, ampliando assim a possibilidade da oferta dos cursos. Como a Faculdade SENAI
Blumenau ja é credenciada para EaD Lato Sensu, esta abertura na legislacdo foi a oportunidade que a IES
precisava. Assim, os quatro cursos de graduacdo tecnolégica protocolados no Sistema e-MEC, e aguardando

avaliacdo in loco, serdo o passo decisivo para novos desafios.

Histérico da IES no altimo ciclo

A Faculdade, mantida, assistida e supervisionada pela sua mantenedora, Departamento Regional do
SENAI/SC, funciona em instala¢des proprias e desenvolve cursos de graduacdo, pds-graduagio e extensio

profissional, além de pesquisa aplicada com foco em projetos integradores.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau, recredenciada pelo MEC pela Portaria 1.227, de 19 de
dezembro de 2013, oferta atualmente seis cursos de graduacdo tecnoldgica: Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Automacgdo Industrial, Design de Moda, Fabricagdo Mecanica, Mecatronica Industrial e Redes de
Computadores; trés cursos de bacharelado: Engenharia Mecanica, Engenharia de Producao e Engenharia de

Controle e Automacdo Industrial; e 10 cursos de P6s-Graduagdo. Atualmente encontram-se protocolados no

-8-
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Sistema e_MEC 4 cursos de Graduaciao EaD: CST em Automacdo Industrial, CST em Manutengio Industrial,

CST em Seguranca da Informacdo e CST em Sistemas Automotivos.

Este cenario aponta uma evolucdo no seu sistema de gestdo, visto que a ampliacdo do nimero de
cursos requereu uma reestruturacdo dos processos para manter o nimero de matriculas estavel, conforme

mostram os niimeros a seguir.

@ 541 @ 699 @ 618 612 663 616

A reestruturacdo da metodologia dos cursos de graduacdo tecnolégica foi outro passo da IES em
busca da ampliacao dos seus processos de gestdo. Baseado na metodologia TheoPrax, o desenvolvimento de
projetos integradores envolve pesquisa aplicada, projetos sociais e de sustentabilidade, colocando o
estudante frente a frente com a realidade do mundo do trabalho. O Projeto Integrador visa trabalhar com
projetos distribuidos por todos os semestres, estimulando os académicos ndo somente a aplicar o
conhecimento ja adquirido, mas também reconhecendo os déficits basicos. A interdisciplinaridade, nesse
contexto, é o foco da metodologia e subsidia um aprendizado na pratica e no desenvolvimento de projetos
em equipe.

A partir do ano de 2016, a Faculdade reestruturou seus processos de avaliacdo e passou a aplicar
“Avaliacdes Integradas e Contextualizadas”, criando diretrizes e regras como suporte ao docente. O
“Momento de Leitura” e o “Intervalo Cultural” também foram implantados com o objetivo de contribuir com
o aperfeicoamento cultural e académico, integrando conhecimentos diversos e oportunizando aos
estudantes politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, e agdes afirmativas em defesa e promog¢ao dos

direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

No ano de 2017, a IES recebeu visita in loco para autorizacdo dos cursos de bacharelado em
Engenharia Mecanica (Portaria n? 940 de 28/08/2017) com conceito 4, Engenharia de Controle e
Automacdo (Portaria n? 116 de 20/02/2018) com conceito 4. Em 2018, a IES recebeu a visita in loco para
autorizacdo do curso de bacharelado em Engenharia de Producdo (Portaria n? 341 de 18/05/2018) também

com conceito 4.

Em 2018, iniciou na IES a primeira turma de Graduacdo em Engenharia Mecanica, complementando
os cursos tecnolégicos em andamento de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Automacdo Industrial,

Design de Moda, Fabricagdo Mecanica, Mecatronica Industrial e Redes de Computadores.
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Considera-se que o cenario em 2018 foi positivo quanto ao nimero de matriculas para graduacdo e
pos-graduacdo na IES. H4, entretanto, a necessidade de planejamento para aumento de matriculas em

extensao profissional.

Num cenario geral, nas avaliagdes in loco a Faculdade manteve conceitos de exceléncia em todas as

etapas da regulacio, conforme pode-se visualizar no quadro a seguir.

FACULDADES DE TECNOLOGIA SENAI/SC
PROCESSOS SISTEMA e_MEC - Avaliacdes in loco - 2014 a 2018

(A por Ch Rauen Cario) OPORTUNIDADES DE MELHORIA
Dimensao | Dimensiéo Il Dimensio Ill
Curso / Faculdade Local Processo A_no x Resyltado Orglar]gagao Como'chente €| Infraestrutura
Avaliacao Final didatico- Técnico-
o S da IES
. — = — — pedagdgica, | Administrative
2 CST em Produgiio do Vestudrio Bhmenay | oot c“'e“;m"e"t" 40| an13 4 - - -
Credenciamento
1 Faculdade SENAI Bhmenau Blumenau fato Sensu EaD 2014 4 4.0 40 4.0
4 CST em Redes de Computadores Bhmenay | oot c“'e“m“e"“’ o) o4 4 36 32 38
9 CST em Design de Moda Blumenau Autorizagio 2014 - Portaria sem visita in foco
I - Renovagdo de

16 | CST em Fabricagio Mecidnica (Protocolo Compr.) Blumenau R hec " 2015 4 39 36 4,2
22 SENAI Floriandpolis (polo de apoio presencial) Blamenay | Credencamente | yg4q 5 50 50 50
27 Engenharia Mecanica Blumenau Autorizacdo 2017 4 3,9 3,9 3,8
30 Engesharia de Controle e Automaga Bh Autorizaga 2017 4 36 41 35
3 CST em Design de Moda Blumenau Reconhecimento 2017 4 4.0 41 4,2
39 Engenharia de Produgdo Blumenau Autorizagio 2017 4 41 3,6 3,8
4 Engenharia de Controle e Automagdo Blumenau Autorizagdo 2018 4 3,6 41 3,5
42 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Blumenau Reconhecimento 2018 4 41 33 45
43 CST em MecatrSnica Industrial Blumenau Reconhecimento 2018 5 45 43 4.8

A Faculdade possui, em média, 471 alunos de cursos de Graduacdo e 145 de Pds-Graduacio,
gerenciados a partir do Sistema de Gestdo do Negocio, o SGN. A partir do SGN os docentes utilizam o diario
de classe on line e registram os processos pedagdgicos com sua respectiva necessidade de acompanhamento;
os estudantes acompanham as aulas realizadas, os contetidos apresentados, a frequéncia e seu desempenho;
e a Secretaria Académica monitora e faz toda a gestdo do sistema, prestando o suporte necessario aos

docentes e discentes.

No ano de 2018, a IES recebeu o resultado do Conceito ENADE, sendo que s6 dois cursos foram
selecionados, conforme quadro a seguir. O resultado do CPC dos dois cursos e o IGC da Faculdade ficou com

o conceito 3.

g "
Ne de \| dc.e Nota Nota : Nota : Conceito Concei
. o i Concluin- Padroni- Padroni-
Area de Avaliagdo Concluintes .. Bruta- Enade
3 tes Partici- zada zada . Enade
Inscritos (Continuo) )
pantes FG CE (Faixa)
CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 10 10 44,1800 2,3966| 50,0300 3,7910 3,4424| 4
CST EM REDES DE COMPUTADORES 40 30 44,0367 2,6863| 28,4867 2,4951 2,5429 3
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0 resultado ENADE apontou, mais uma vez, com base nos dados do Censo da Educag¢ido Superior em
2017, a necessidade de a IES focar na titulacdo stricto sensu para todos os seus docentes, bem como na
contratacdo de um nimero maior desses profissionais em periodo parcial ou integral. No ano de 2018, como
previsto no plano de acdes, aconteceram praticas especificas de preparacdo para o ENADE com a turma
2016/1 do CST em Design de Moda, que realizou a prova em novembro/2018. Contribuindo para a formacao
geral das turmas, ja estdo consolidados na IES o Momento de leitura, com praticas quinzenais, e a Avaliacdo

integrada semestral.

Diante do contexto geral apresentado, a Faculdade SENAI Blumenau confirma uma significativa
evolucdo em relacio aos resultados de avaliacdes internas e externas, e isso mostra o comprometimento da
IES com todo o processo, principalmente no que diz respeito a formacio de qualidade e ao desenvolvimento

institucional e académico, buscando a valorizagdo do conhecimento.

2.3 ComissA0 PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

Para a CPA, a autoavaliagdo institucional é um processo de carater diagnostico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as
singularidades da Instituigdo.

COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacgao Detalhamento (ano de 2018)

Coordenador O Raquel Silva Clemente

Q Titular: Michele Cavalheiro Nunes
Representante Docente .

Q Suplente: Matheus Luan Kriieger

. Q Titular: Anderson Thom

Representante Discente

O Suplente: Fernando Moura
Representante Corpo Técnico Q Titular: Larissa Holler
Administrativo O Suplente: Viviane Lara
Representante Sociedade Civil QO Titular: Celso J. Gonzaga
Organizada O Suplente: Alexandre Steuernagel

Compete a CPA, conforme Art. 22 do Regimento da CPA:
[.  coordenar o processo de autoavaliacdo da Faculdade;

II. acompanhar a execucdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes
instrumentos disponibilizados pela IES;
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[II.  sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliagdo interna solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacao;

IV.  elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V. desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixa¢do, o
aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacdo institucional;

VI.  propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;

VII.  elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) em consonancia com demais
normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestao da Faculdade;

VIII.  publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatério de Autoavaliagdo no Sistema
e_MEC;

IX.  participar das reunides de regulacdo dos cursos e da Faculdade junto as avalia¢des in loco.

As atribui¢des do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descritas no Art. 102 do Regimento da

CPA, bem como as principais fungdes realizadas por todos os membros da comissao.

Nas reunides de trabalho, a comissdo costuma contar com a participacao tanto de titulares como de
suplentes na representacdo docente e dos técnicos-administrativos, além da presenca de representante
discente e da comunidade externa, obtendo, deste modo, envolvimento, participacdo e contribui¢des mais
amplas e consistentes no processo de autoavaliacdo institucional, conforme registro nos memoriais de

reuniao.

Neste ano de 2018 foram nomeados Viviane Lara, representando o corpo técnico administrativo, e o
académico Anderson Thom, representante discente. O trabalho da CPA da Faculdade SENAI Blumenau, no
ano de 2018, prosseguiu com o objetivo de fortalecer a identidade da comissdo, bem como atuar na
conclusao e aplicagdo do instrumento avaliativo para os colaboradores técnicos-administrativos, de modo a
contemplar todos os segmentos que compdem o processo de avaliacdo institucional, intensificando a
participacdo dos envolvidos e definindo agdes mais efetivas de acompanhamento dos processos internos e
externos de avaliagdo. A aplicacdo deste instrumento ocorreu em outubro de 2018, com 100% de
participacdo dos respondentes convidados. As atividades de andlise, acompanhamento e agdes
implementadas serdo retomadas em descricdo especifica nos itens 4.1 Resultados Quantitativos das
Avaliagdes (p.22-38) e item 4.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacao (p.38).

Com relacdo a participacdo discente no processo de autoavaliacdo, o trabalho desta comissao, por
meio de ag¢des de sensibilizagio da comunidade académica e do acompanhamento da aplicacdo do
questionario semestral, conseguiu reverter a baixa adesdo discente na avaliacdo de satisfacdo a partir de
2016, possibilitando um conhecimento mais consistente da percep¢do dos alunos sobre os varios aspectos

avaliados para cada curso, bem como da infraestrutura da IES.
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A média geral de respondentes de todos os cursos da IES ficou em 71% em 2017 e em 71,5% em
2018, sendo que foram ampliados os comentdrios individuais descritivos com explicitacdo de aspectos
positivos e sugestdes de melhorias. Quase todos os cursos contaram com algumas turmas que mostraram
numeros proximos de 90% de adesdo ao instrumento. Para o objetivo de mapear um cenério mais realista do
universo académico, considera-se bastante satisfatério o resultado, a ser ampliado a cada periodo de atuacdo

da CPA. E este um dos objetivos da comiss3o.

De modo especial, em 2018, com os principais instrumentos de avaliacdo implementados, a comissao
aperfeicou as etapas posteriores a analise e discussido dos dados, com atuacido mais efetiva no planejamento

e encaminhamento de a¢gdes apontadas para melhoria dos processos.

Neste ano foram analisadas as pesquisas de avaliacdo discente de 2018/1 e 2018/2, a pesquisa de
perfil de entrada 2018, a pesquisa de percepcdo dos técnicos-administrativos, a pesquisa de perfil de
egressos, foram analisados resultados de participacdo no ENADE, bem como foi elaborado plano de acdo
para melhoria de resultados para cada pesquisa analisada. Da mesma forma, a comissdo acompanhou a
implementacdo de acdes definidas no RAAI do ano anterior, participou das reunides com avaliadores
externos nas visitas in loco dos processos de autorizagdo e recredenciamento de cursos e conduziu posterior

analise dos resultados e elaboracio de plano de acao.

A comissao, a partir da aplicacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos pelos instrumentos de
avaliacdo institucional, elabora material de divulgacdo para a comunidade, por meio de murais, visitas em

sala e emails.

No planejamento das reunides ordinarias contemplou-se regularmente o compromisso com a analise

de todos os instrumentos e canais de avaliacdes, de modo a atender demandas e promover revisoes e ajustes

necessarios.

O comprometimento e a atuagdo da equipe tém colaborado decisivamente com o processo de
autoavaliacdo da IES, que busca uma constante evolu¢do visando aperfeicoamento de politicas e processos
em direcdo a uma IES da melhor qualidade. Tal trabalho também se refletiu no reconhecimento por parte
dos avaliadores em relatorios das visitas in loco, tendo a CPA obtido, como exemplo, a nota 5 no item 1.15 da
Dimensdo 1, sob a justificativa de ser “bem instrumentada e ativa, com foco institucional e melhoria

continuada”.

2.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional parte de um plano de acdo que é acompanhado pela CPA durante o ano
vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicdo dos objetivos
das agoes, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias para a coleta de

dados e a metodologia e recursos de aplicagao.
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De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se redne ordinariamente uma vez por bimestre e,

extraordinariamente, sempre que convocada pela Dire¢do da Faculdade ou por seu Coordenador.

A tabela a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das a¢ées da CPA no

ano de 2018, ultimo exercicio da vigéncia deste relatério.

Quadro — Planejamento estratégico

ETAPAS

n DATA ATIVIDADES
(Reunides)

» Apresentacdo do Plano de A¢do do ano anterior.
+ Validagdo das atividades que continuardo no Plano de Acdo.
» Substituicao de participante discente na CPA.

» Relatério de avaliacdo para autorizacao do curso de Engenharia de
12.reuniao 15/03/2018 Produgao.

* Demandas “Fale conosco e Ouvidoria”.

* Pesquisa Perfil de Entrada.

* Finalizacdo do Questiondrio para Técnicos Administrativos.

* Encaminhamentos para finalizagdo do RAAI - prazo 31/03/2019.

* Revisdo /aprovagdo questionario para técnicos-administrativos
* Andlise da Pesquisa Perfil de Entrada 2018/1.

* Acompanhamento Plano de A¢do 2018: RAAI 2017.

e Complementacdo do Plano de ac¢do, se necessario.

=

4 reuniao 26/04/2018

» Substituicdo representante discente.

* Cronograma de sensibilizacdo e aplicacdo questiondrio area técnica-
administrativa.

* Pesquisa de Satisfagdo Discente 2018/1 - Analise/Ag0es.
* Plano de Agao 2018: publicacao artigos PI.
* Complementacdo do Plano de Agdo, se necessario.

32 reuniao 08/08/2018

* Andlise resultados questionario técnicos-admistrativos.

» Acoes ENADE - Turma CSTDM 2016/1.

* Acompanhamento solicitagdes/sugestoes Pesquisa discente 2018/1.
» Agenda de sensibilizagdo e aplicagdo Pesquisa docente 2018/2.

g

4 reunido 25/10/2018

* Andlise da Pesquisa semestral discente 2018/2.

* Andlise dos relatérios de visita in loco MEC - Cursos CSTADS e
CSTMIN.

* Encaminhamentos para o RAAI base 2018.

52 reuniao 17/12/2018

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo na IES, bem
como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento de

implementacio da avaliagdo institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatério base 2018.

A partir deste ano de 2018, concluida a etapa elaboracdo e implementacdo dos instrumentos

necessarios ao processo de autoavaliacdo institucional para os trés segmentos envolvidos, discentes,
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docentes e técnicos-administrativos, a CPA passa a atuar de modo mais efetivo nas etapas de andlise e

tratamento de dados obtidos.

Da pesquisa de satisfacdo discente, foram analisados com mais critério e detalhamento todas as
observacoes descritas pelos académicos nos relatérios semestrais como aspectos positivos e aspectos que
precisam ser melhorados. A partir disso, a comissdo propds uma organiza¢do de dados em duas bases: 1)
Infraestrutura (envolvendo AGO - Assessoria de Gestao Operacional, Coordenagdes da Faculdade, de Cursos
e Direcdo da IES) e 2) Questdes didatico-pedagogicas (envolvendo Coordenacdes de Curso, Coordenacdo
Pedagogica e Docentes). Dessa forma, a comissdo entende que consegue acompanhar, além da nota gerada
pelas questdes objetivas, demandas mais individualizadas que, muitas vezes, podem ser atendidas,

contribuindo positivamente na busca pela qualidade dos cursos e da IES.

0 quadro a seguir mostra o mapeamento analisado pela comissao no periodo.

Pesquisa Satisfagcdo Discente - Demandas

CURSOS ENG. MEC. ADS REDES AUTOM. MECATR. | MODA | FAB.MEC.

Sugestoes/Reclamacgées

Wifi - Internet X X X X X X X
Cadeiras X X X
Vagas / Estac Motos X X X X X X
Laboratoérios
Informatica X X X X X X X
Cantina X X X X X X
Salas de Aula X X X
Banheiros X X
Xerox X X
Lab. Criatividade Moda X
Lab. Especificos X X X X
Grade curricular X X
Visitas X X X X

Essa acdo na analise dos dados possibilitou direcionar esfor¢cos com mais rapidez junto a setores
especificos da IES e alcangar melhorias na infraestrutura, como revisao/ampliacdo na rede wifi, aquisicao de
cadeiras estofadas, ampliacdo do estacionamento de motos, o investimento em novo laboratério de
informatica com computadores de utima geracdo e uma sala Hub (modelo de laboratdério aberto com
possibilidade para recep¢ao de publico de 25 pessoas, nichos para trabalhos praticos, mini-oficina, espaco
gourmet e de convivéncia) para a IES, reunido com responsaveis da cantina de modo a reavaliar oferta de

produtos, precos e divulgacdo no ambiente académico, colocagdo de trancas no banheiro feminino do bloco
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F, instalagdo de suporte para bolsas em banheiro feminino bloco A, manutenc¢ao em banheiros, bebedouros e
aparelhos de ar condicionado. Visando ampliar o acesso e participacdo dos académicos, docentes e técnicos-
administrativos nos cuidados e melhoria da infraestrutura da IES, foi disponibilizado um contato pelo
WhatsApp direto para solicitacdes de manutenc¢do divulgado por meio de cartazes afixados em corredores e

salas da IES.

Questdes didatico-pedagbgicas apontadas por discentes como aspectos que precisam ser melhorados
sdo tratadas pelos coordenadores de curso e, sempre que pertinentes, levadas para discussdao nos NDEs dos
cursos ou acompanhadas/tratadas pela Coordenacdo Pedagogica. Neste periodo de 2018 foram apontadas,
por exemplo, melhor utilizacdo do AVA por parte de alguns docentes, forma de pagamento de mensalidades,
proposta do TCC, aplicacdo pratica de algumas aulas, melhor planejamento por parte de alguns docentes,
entre outras. Em geral sdo questdes especificas quanto ao tratamento e acompanhamento dos docentes por
parte da coordenacdo de curso e coordenacdo pedagdgica. Além das notas médias geradas, 8,9 e 8,6, dos
semestres 2018/1 e 2, respectivamente, para o item Unidade Curricular/Docentes, os alunos dos diversos
cursos que registraram comentarios destacaram como aspectos positivos da IES a qualidade dos docentes, a

relagdo teoria pratica, o contato com as empresas/industria e os projetos desafiadores.

Outro aspecto fundamental do processo de avaliagio que passa a ser melhor administrado a partir
dessa analise de dados ¢ a divulgacao dos resultados de melhorias sugeridas e realizadas para a comunidade
interna, visto que ha mais clareza em demandas especificas por cursos ou turmas, cuja solucdo, sempre que

implementada, é diretamente levada as turmas por parte da coordenagio de curso ou da proépria CPA.

Os relatorios das pesquisas de Perfil de Entrada, Perfil de Saida e Perfil de Egressos sao

disponibizados na intranet para docentes e colaboradores técnico-administrativos.

Os relatorios de avaliacdo das visitas in loco para fins de autorizagdo e recredenciamento de cursos,
igualmente, foram analisados e discutidos cuidadosamente pela comissdo no periodo, que dedicou atengao
especial aos itens com avaliagdo igual ou menor que 3,0 para sugerir e acompanhar acdes de reversao em
melhoria dos resultados junto as coordenagdes da IES. Anualmente, ap6s fechamento do RAAI, o mural da

CPA também apresenta os dados principais consolidados para a comunidade.
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3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014 - “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacdo Institucional”, este topico contempla os procedimentos metodolégicos adotados
no processo avaliativo de 2018.

O primeiro tépico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem
como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As secdes seguintes descrevem o
instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de andlise considerados. Por fim, a Gltima secdo apresenta as limitacoes enfrentadas
para consecugdo do processo de avaliacao conduzido pela CPA em 2018.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e por
uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos vigente e
pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizacdo dos dados e das
informacdes para o relatério. A avaliagdo e a socializagdo do relatério sdo realizadas pelos membros da CPA
nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Figura 1 — Fases do processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA

Planejamento

Coleta de
Socializa¢ao Dados

Elaboragaodo Consolidagao e
Relatério Tratamento

Avaliacao Revisao
Critica Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais como instrumento de
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliagdes externas, sdo
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.
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3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Neste topico estdo descritos:
e osinstrumentos disponiveis na IES para subsidiar a avaliagao;
e asescalas e os critérios adotados no levantamento dos dados;
e os dados que serviram de base para os estudos do periodo:
(1) quem foi a amostra;
(2) quando foi realizada cada pesquisa;
(3) como foram tabulados os dados.
Os instrumentos disponiveis subsidiam as analises da CPA em todos os seus eixos.

Cursos participantes das pesquisas e o niumero total de estudantes com sua respectiva representacao
(% de participagdo):

e (ST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
2018/1 - 56 académicos de 76 - 73,6% de respondentes
2018/2 - 41 académicos de 68 - 60,3% de respondentes

e (ST em Automacao Industrial
2018/1 - 15 académicos de 18 - 83,3 % de respondentes
2018/2 - 14 académicos de 19 - 73,68% de respondentes

e (ST em Design de Moda
2018/1 - 59 académicos de 100 - 59 % de respondentes
2018/2 - 64 académicos de 95 - 67,3% de respondentes

e (ST em Fabricacdo Mecanica
2018/1 - 21 académicos de 34 - 61,76 % de respondentes
2018/2 - 41 académicos de 68 - 78,7% de respondentes

e CST em Mecatronica Industrial
2018/1 - 29 académicos de 46 - 63,04% de respondentes
2018/2 - 24 académicos de 35 - 68,57% de respondentes

e (ST em Redes de Computadores
2018/1 - 10 académicos de 20 - 50 % de respondentes
2018/2 - 9 académicos de 15 - 60% de respondentes
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e (Graduacdo em Engenharia Mecanica
2018/1 - 21 académicos de 36 - 58,33 % de respondentes
2018/2 - 16 académicos de 25 - 64% de respondentes

Total de docentes da IES e sua representatividade na pesquisa (% de participacao):
e Aplicada em Junho/2016 - 38 docentes - 92% de respondentes

Observa-se que a pesquisa de percepcdo docente foi prevista para ocorrer a cada dois anos dada a
sua extensdo e detalhamento, entretanto, com a intensa agenda de visitas externas, planejamentos
internos e mudancas nas coordenagdes, nao foi possivel viabilizar a adequada revisdo do
instrumento para aplicagdo como planejado no ano de 2018. A CPA registrou como plano de acdo
essa préxima aplicacdo para o primeiro semestre de 2019.

Total de colaboradores técnicos-administrativos da IES e sua representatividade na pesquisa (% de
participacao):

e Aplicada em Outubro/2018 - 24 colaboradores - 100% de respondentes

Demais envolvidos nas pesquisas durante o ultimo ano:
e Egressos: Triénio 2016-2018. Coleta de dados realizada de 02/1217 a 06/02/2018.

e Padrao da pesquisa especifica total de participantes da IES no estado.

3.2 INSTRUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA IES
Os instrumentos a seguir compdem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que sdo
monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Como a Faculdade participa do Programa de Participacdao nos Resultados (PPR), os dados das
pesquisas servem como gatilho para atendimento das metas propostas para o ano.

Informacgao Detalhamento (ano de 2018)

O

Pesquisa quantitativa com coleta de dados por telefone — CATI (ANEXO A).

O Egressos dos cursos SENAI/SC que concluiram a formag&o na IES durante o ano de

2016 (um ano no mercado de trabalho) e seus supervisores.
Pesquisa Perfil de

Egressos e
Empregabilidade O Levantamento dos dados: a etapa com os egressos aconteceu no periodo de

02/12/17 a 06/02/2018 e a etapa com os supervisores no periodo de 15/02 a
30/04/2018.

O Fornecedor licitado: LupiPesquisas e Associados.

O

A margem de erro é de 5% e o nivel de confianga de 95%.
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Informacgao Detalhamento (ano de 2018)

O A primeira etapa do processo consiste na sensibilizacdao dos estudantes, pela CPA,
para responder a pesquisa.

Pesquisa de Perfil |Q O formulario (ANEXO B) é online e disponibilizado no Espaco do Estudante.
de Entrada: O O aluno recebe um banner com as informacGes para acesso a pesquisa.

O Representantes da comissdo, com o apoio da coordenacao de cursos, disponibilizam
laboratdrio de informatica e acompanham as turmas no processo.

QO Formuldrio online (ANEXO C) disponibilizado aos estudantes pelo Espacgo do
Estudante ao final do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias
para os cursos.

Pesquisa de Perfil L. ) .
de Sqaida O Os estudantes respondem ao formuldrio no final do semestre letivo.

O A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa. Em 2018,
excepcionalmente, por problemas no sistema, esse instrumento nao foi
disponibilizado para a Faculdade.

Q Formuldrio online (ANEXO D) disponibilizado aos académicos pelo Espaco do
Estudante.

O Pesquisa ndo obrigatdria realizada com os estudantes no primeiro e no segundo
semestre letivo.

Pesquisa de n . .
.q . 1 O Todos os estudantes dos cursos em andamento sdo convidados a participar da
Satisfacdo discente .
pesquisa.

O Representantes da comissdo, com o apoio da coordenacdo de cursos, disponibilizam
laboratdrio de informdtica e acompanham as turmas no processo.

O O formulario eletrénico gera tabulacdo dos dados para posterior analise.

Pes.qU|s§ de O Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms (ANEXOS E e F).
Satisfagdo do corpo o o )

docente e do Corpo a Tc.)d.os os,df)cer\tes daT FaculdaNde, secretaria académica, resplormsavel pglo BM,
Técnico- bibliotecdria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
Administrativo interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.

O A CPA é responsavel pela sensibilizagdo e tabulagdo dos dados.

O Realizadas conforme demanda dos processos protocolados no Sistemae_MEC e
avaliagdes in loco realizadas no periodo.

. O Compdem a amostra os relatdrios resultantes das avaliagdes realizadas no periodo
AvaliagGes in loco e . ~
de analise da CPA, em todas as dimensoes.

O A analise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio
para o entendimento e elaboragdo de acGes por parte da CPA.

O Realizada conforme participagao dos cursos da Faculdade nos ciclos trienais do
ENADE.

ENADE O Compde a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de divulgacao da
planilha.

O A analise prévia dos resultados que é realizada pelo Coordenador do Curso é

subsidio maior para o entendimento da CPA.
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Informacgao Detalhamento (ano de 2018)
QO Advém das sugestdes/reclamacGes postadas no “Espaco do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenacao da
Faculdade para tomar as devidas providéncias, visto que o prazo maximo de retorno
Fale Conosco e é de 48h.
Ouvidoria . - . ~ .
O Os encaminhamentos sao informados a Coordenagdo da CPA, por e_mail.
O A Coordenacgao da CPA informa a comissdo, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da acao.
3.3 EsSCALA E CRITERIOS DE ANALISE DOS DADOS SELECIONADOS

Os i

nstrumentos citados seguem metodologia especifica de aplicacdo, padrao para todas as

Faculdades SENAI/SC, que sdo gerenciados pela mantenedora e disponibilizados para as analises pontuais

da CPA.

A mantenedora disponibiliza diferentes instrumentos de levantamento de dados, mas a Faculdade
trabalha com as pesquisas que subsidiam de forma mais eficiente as analises da CPA para o ano em questao.

Dentre os instrumentos disponibilizados em 2018, a CPA trabalhou com os dados advindos dos
seguintes instrumentos:

Perfil de Entrada - Formuldrio com 28 questdes direcionadas, com andlise dos dados
qualitativos e quantitativos e verificacdo dos pontos positivos e sugestdes de melhorias.

Perfil de Saida - Formulario com 33 questdes direcionadas, com analise dos dados obtidos e
acompanhamento com os alunos concluintes.

Perfil de Egressos - Formulario com 31 questdes direcionadas e respondidas por telefone,
sendo os dados obtidos pelas pesquisas com os egressos que estdo a um (1) ano atuando no
mercado de trabalho, por amostragem.

Satisfacao Discente - Analise a partir do relatdrio institucional de avaliagio realizado em cada
semestre letivo. E uma proposta nio obrigatéria em que os alunos sio convidados a responder,
sendo que o relatorio so é gerado se, pelo menos, 30% da turma responder.

Satisfacao do Corpo Docente - Formulario com 107 questées, conforme dimensdes do SINAES,
sendo 92 questdes direcionadas, com aplicacao a cada 2 anos.

Satisfacdo do Corpo Técnico-Administrativo - Formuldrio com 43 questées, conforme
dimensdes do SINAES.

Resultados ENADE - o Conceito ENADE, o CPC e o IGE sdo analisados a partir do relatério com
os indicadores de conhecimentos gerais (FG), conhecimentos especificos (CE), percep¢do dos
estudantes, titulacdo e regime de trabalho do corpo docente.

Avaliacoes in loco - Relatério emitido pelos avaliadores com a pontuacdo de todos os
indicadores avaliados nas 3 dimensdes para os cursos e 5 para a IES.

Fale Conosco/Ouvidoria - Observacdes apontadas pelos estudantes, de forma online, e
encaminhadas para analise da Coordenagdo com necessidade de retorno em 48 horas. Os
encaminhamentos sio repassados para ciéncia da CPA.
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4. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065/2014, neste topico devem “ser
apresentados os dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade
das institui¢des”.

Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os resultados referentes a

Autoavaliacao Institucional de 2018, bem como uma comparag¢do com os demais ciclos.

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tdpico anterior,
apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS DAS AVALIACOES

1. PERFIL DE ENTRADA

A pesquisa foi aplicada na primeira quinzena de marco de 2018. A atuacio da CPA neste ano,
cobrando melhor adequacgdo no prazos de liberagdo do instrumento, bem como em a¢des de sensibilizacdo
junto as turmas ingressantes, propiciou uma reversdo nos reduzidos percentuais de respondentes desse
instrumento até 2017, contando, em 2018, com 74% para Engenharia Mecanica, 67% em Design de Moda,
85% para Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas e 73% dos académicos de Mecatronica Industrial.

Ano Total Respondentes
2015 11,8%
2016 22,2%
2017 14% *
2018 74,7%

*Em 2017, o instrumento foi disponibilizado com atraso, ao final do semestre, imediatamente posterior a pesquisa de satisfacio
semestral, o que ocasionou sérios problemas na ades3o.

Cursos 2018/1 Total Ingressantes Total Respondentes
CSTADS 27 85%
CSTDM 34 67%
CSTMIN 22 73%
GR ENG MEC 31 74%
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A partir dos dados analisados, a CPA destaca a necessidade de manter e melhorar a politica de aulas
de nivelamento para matematica no inicio ou antes do periodo letivo, de modo a atender a grande maioria do
publico ingressante que teve formagdo apenas em escola publica, bem como aqueles que retornam aos
estudos apds anos de conclusao do ensino médio.

Perfil Socioecondmico

Formagao / Cursos CSTADS CSTDM CSTMIN GR ENG MEC
Sé em escola publica 15 16 10 16
Maioria em escola publica 5 3 3 4
Sé escola particular 3 2 3 1
Maioria escola particular 0 2 0 2

O cendrio da situagdo profissional dos ingressantes mostra que a maioria deles inicia o curso
empregado em ocupagdo relacionada ao curso, entretanto, também em maioria, académicos deste periodo
demonstraram interesse em conseguir um estagio ou outra vaga de trabalho na area. Os cursos da IES tém
sido bastante proativos no acompanhamento desta demanda e divulgam, no decorrer dos semestres letivos,
oportunidades profissionais para os académicos.

Situagdo Profissional

Ocupacio / Cursos CSTADS CSTDM CSTMIN GR ENG MEC
Ocupagdo NAO relacionada ao curso 6 6 3 4
Ocupacdo relacionada ao curso 5 9 11 9
Mesma ocupagdo/profissdo do curso 1 3 2 8
Interesse em estdgio ou trabalho na drea 19 18 5 18

Outra questdo importante a se trabalhar com relagdo a politica para os académicos trata-se da
politica de bolsas e descontos, visto que a parte financeira foi apontada largamente como principal risco de

desisténcia.

Sobre o Curso

Maior risco de desisténcia / Cursos CSTADS CSTDM CSTMIN GR ENG MEC
Problemas financeiros 18 11 12 11
Dificuldade em acompanhar aulas 0 4 1 4
Dificuldade em conciliar tempo/horério de 1 2 2 3
trabalho
Falta de atratividade 2 2 1 3
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Destaca-se ainda nos dados apresentados pelos ingressantes que a principal forma de aprendizado é
por meio de simula¢Ges praticas e projetos, o que vem ao encontro das propostas dos PPCs e das orientacdes
da IES para os planejamentos de aulas para todos os cursos e na proposta de ensino-aprendizagem baseada
em situacdes-problema e desenvolvimento de projetos.

Com relacdo a escolha do curso, as razdes apontadas siao diversificadas, conforme demonstrado a
seguir, podendo-se destacar para os novos alunos o interesse em abrir seu neg6cio, possivelmente em razao
do cenario socioecondmico do pais, bem como a busca pelo crescimento profissional e realiza¢do pessoal. As
grades curriculares, em consonancia com objetivos dos perfis de egressos definidos nos PPCS dos cursos,
visam também a conduc¢do do processo de ensino-aprendizagem inserido em praticas do mercado do
trabalho, contemplando a formac¢do empreendedora e de gestao nas respectivas areas de formacao.

Sobre o Curso

Principal motivagdo / Cursos CSTADS CSTDM CSTMIN GR ENG MEC
Crescer profissionalmente na empresa 4 4 0 7
Abrir um negdcio 0 9 2 4
Formagdo na area técnica 1 1 1 3
Realizagdo pessoal 4 3 3 3
Aprender uma nova profissao 4 2 3 1

A escolha da Faculdade de Tecnologia SENAI para o ingresso dos alunos refor¢a o compromisso da
IES em manter uma formacao académica de qualidade e atualizada frente as demandas do mercado em
conformidade a tradicdo SENAI em educagdo profissional e tecnolégica, retratada na escolha de ex-alunos ao
buscar a formagdo em nivel de graduacao.

Escolha da IES
Principal motivagdo / Cursos CSTADS CSTDM CSTMIN GR ENG MEC

Tradicdo em educagdo profissional e 1 7 6 10
tecnoldgica

Ex-aluno 9 8 4 8
Preco mensalidade 5 2 0 3
Metodologia 2 6 1 2
Unica oferta do curso na regido 0 0 5 0

Registra-se ainda que neste ano de 2018 iniciou a primeira turma de graduacdo em Engenharia
Mecanica que, conforme dados acima, retratou na pesquisa a busca pela tradi¢do em educacao profissional e
tecnolégica da IES, bem como o conhecimento e a confianca de ex-alunos.

O relatorio da Pesquisa de Perfil de Entrada é disponibilizado na intranet.
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2. PERFIL DE SAIDA

Em 2018, por problemas técnicos do sistema, ndo foi disponibilizado o formulario Pesquisa Perfil
Saida para a IES.

Em 2017, do total de 84 concluintes, 52,3% participaram da pesquisa de perfil de saida. Apontaram
como principais beneficios advindos da formacdo: a aquisicio de novos conhecimentos sobre a profissao,
melhoria no desempenho profissional e possibilidade de mudanga ou crescimento no trabalho.

Ja as principais dificuldades encontradas por concluintes daquele ano foram a falta de tempo para
estudar, falta de conhecimentos basicos técnicos e/ou de formacao escolar em fases anteriores e dificuldade
financeira. Esse ultimo tépico reforcado pelos ingressantes de 2018, conforme secao anterior.

Na fase de conclusdo de seus cursos, 91% dos respondentes encontrava-se empregado, atuando no
comércio, industria e setor téxtil. Desse total, 34% deles informou estar recebendo entre le 2 salarios
minimos, 29,5% entre 2 e 3 salarios e 11% de 3 a 5 salarios.

O relatério completo com os dados da pesquisa é disponibilizado na intranet para acesso das
coordenacdes, docentes e equipe técnica-administrativa.

3. PERFIL DE EGRESSOS

A Pesquisa de Perfil de Egressos teve como publico-alvo egressos dos cursos da IES que concluiram o
curso durante o ano de 2016. Os dados foram coletados de 02/02/2017 a 06/02/2018. A empresa
responsavel registra margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%.

Para este periodo foram entrevistados 193 egressos das IES no estado de Santa Catarina.

2016 2017 2018

Indicadores da Pesquisa de Egressos
(base 2014) (base 2015) (base 2016)

Faixa etdria dos egressos - - 28 anos
Taxas de egressos que continuam estudando (%) 29,9% 22% 13,8%
Taxa de egressos ocupados no mercado de trabalho formal (%) 86,1% 84,2% 86,7%
Taxa de egressos ocupados na area de formagdo (%) 92,2% 91,5% 82,7%
Taxa de egressos na mesma ocupacdo/profisssdo da area de formacdo * 32,2% 24%
(%)

Taxa de egressos ocupados na area relacionada a formagao (%) * 59,2% 58,7%
Taxa de egressos ocupados na area nao relacionada a formagao (%) * 8,5% 17,3%
Percentual de egressos com dificuldades no desempenho profissional 15,1% 32,9% 30,6%
(%)

Nota média de satisfagao do egresso com o SENAI (0 a 10) 8,4 8,1 8,5
Taxa de egressos fidelizados ao SENAI (%) 49,01% 57,34% 68,4%

* Alteracdo no item/especificagio de coleta dos dados.
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Com relacdo a continuidade dos estudos apés a graduacdo, os dados mostram significativo
decréscimo no percentual de egressos que continua estudando, possivelmente como reflexo do cenério
socioecondmico do pais nos ultimos anos. Essa foi, na IES, a principal justificativa para os casos de evasao ja
durante os cursos de graduacao.

Nota-se decréscimo também no percentual de egressos ocupados no mercado de trabalho, ainda que
com reducdo bem menor, de 4,2%. Segundo o relatério da pesquisa, o indicador manteve-se estavel em
relacdo aos anos de 2014 e 2016. Em 2015, segundo o CAGED, Santa Catarina bateu recorde negativo ao
encerrar 58,6 mil postos de trabalho. No ultimo ano pesquisado, mesmo apresentando saldo positivo de
postos de trabalho formais, o crescimento timido nao foi suficiente para absorver toda a capacidade de mao
de obra ociosa.

Sobre a atuacdo no mercado de trabalho formal no periodo, o indicador acompanhou a tendéncia de
mercado de apresentar um timido crescimento nas contratagdes com carteira assinada em relacdo ao ano
anterior.

A respeito da taxa de ocupacdo na area de formagdo, a pesquisa esclarece que a queda nesse
indicador pode ser motivada por alguns fatores: a pouca disponibilidade de vagas na area de formacao ou a
nao identificagdo do egresso com o curso concluido/interesse por varias areas.

Os principais motivos apontados para se trabalhar em area diferente a do curso realizado deu-se por
ndo conseguir oportunidade na mesma area, 46,2%, ou por ter preferido atuar em outra area, também
46,2%; 7,6% afirmam ter surgido oportunidade em outra area.

0 indicador sobre dificuldades no desempenho profissional cresceu significativamente entre 2016 e
2017 e manteve-se em 2018, de qualquer modo requerendo uma atencao especial para uma investigacdo
qualitativa de modo a descobrir se as causas das dificuldades relatadas estdo relacionadas a formagao no
curso, ao perfil do egresso ou ao seu ambiente de trabalho.

O indice de satisfagcdo apresentou ligeiro crescimento no ultimo ano e a taxa de fidelizacdo mostrou
excelente resultado nesta pesquisa de perfil de egressos, reforcando o compromisso da IES de investir
sempre e mais na busca de um ensino e um ambiente de aprendizagem diferenciados.

4. SATISFACAO DISCENTE

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer a avaliacdo discente, semestralmente, considerando os
indicadores de Atendimento da IES, das Coordenacdes e infraestrutura de ensino. Avalia ainda todas as UCs
que o académico esta cursando, com seu respectivo docente, de modo a verificar: dominio do
conhecimento/contetido; relacdo teoria x pratica; alcance dos objetivos propostos na unidade curricular,
conforme apresentado no plano de ensino; relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo,
reciprocidade, cordialidade e simpatia); clareza e objetividade da linguagem na explicacdo do docente;
aproveitamento do tempo em sala de aula (organizacdo e planejamento); pontualidade docente; utilizacao
de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem. Os tépicos sdo avaliados por nota de 0 a
10. Conforme o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional - vigente, tem-se como meta da IES manter a
satisfacdo dos discentes, docentes e técnicos-administrativos superior a 7 em todos os indicadores.
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A pesquisa 2018/1 foi aplicada em junho de 2018. Apresentou resultados satisfatérios e médias
finais muito préximas aquelas dos resultados do semestre anterior.

Avaliacao de Satisfacdo Discente - 2018/1

e Média
Atend Atend Infra- uc geral 2017/2
Cursos/Turmas Respondentes (%) IES |Coordenagdes |estrutura| Docente | 2018/1

CSTADS 1 81% 9,0 8,7 8,2 9,0 8,7 X
CSTADS 3 90% 9,0 8,8 7,9 8,6 8,6 9,0
CSTADS 5 100% 8,9 9,1 8,0 8,8 8,7 8,5
CSTRC 5 63% 8,3 8,0 8,0 7,8 8,0 8,3
44% 9,5 9,4 8,5 9,6 9,2 9,5
94% 9,3 9,3 8,0 9,2 8,9 8,8
CSTDM 1 89% 9,0 9,4 8,6 9,1 9,0 X
CSTDM 3 37% 9,0 7,0 7,7 9,2 8,2 8,9
CSTDM 5 57% 8,3 7,7 6,5 8,5 7,8 8,3
CSTFM 5 62% 9,3 9,2 8,0 8,7 8,8 9,3
CSTMIN 1 65% 9,2 9,0 8,6 9,1 9,0 X
CSTMIN 3 62% 9,6 9,8 9,1 9,6 9,5 9,2
CSTMIN 6 92% 8,8 8,6 7,8 8,9 8,5 8,8
ENG. MEC. 1 68% 8,9 9,4 8,6 9,0 9,0 X

Complementarmente as notas especificas de cada turma em seu curso, todos os comentarios
individuais foram analisados e organizados em 2 grandes blocos para analise/resolucdo: Questdes didatico-
pedagoégicas, envolvendo Coord. Pedagégica e Coord. de Curso e Questdes de infraestrutura, envolvendo
AGO, Coord. da Faculdade, Coord. de Curso e Direcdo.

Neste primeiro semestre, o CSTADS avaliou as salas de aula com nota média 7,3, sendo esta a nota
média mais baixa registrada pelos académicos. Foram avaliados com nota 9,0 ou acima: Atendimento da
biblioteca e Coordenacao de Curso, Atendimento da Recepcao e Secretaria e, pelo turma do 39. Semestre, a
disponibilidade de rede Wifi. A questdo da rede vinha sendo apontada como sugestdo de melhoria nos
ultimos anos e, com os investimentos realizados, ja se percebe alteracdo no resultado por parte de algumas
turmas.

O CSTAI alcangou nota média 9,2 para o curso avaliada pelos académicos do ultimo semestre, o que
mostra um excelente resultado principalmente ao considerar a visdo macro de uma turma que esteve por
trés anos acompanhando a evolucdo do curso e melhorias da IES. Docentes e UCS foram avaliados pelas duas
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turmas do curso, 52. e 72 semestres com notas 9,2 e 9,6 respectivamente. A nota média mais baixa foi 7,0
para a rede wifi.

Notas especificas inferiores a 7,0 em 2018/1 foram registradas apenas por dois cursos da IES. O
CSTRC avaliou com notas 6,7 e 4,2 duas UCs do semestre. O coordenador de curso ja estava ciente dos fatos
e, com a coordenacdo pedagdgica, promoveu o0s ajustes necessarios.

O CSTDM, com média geral 8,3 no semestre, turma do 52. Semestre, registrou notas inferiores a 7,0
para Infraestrutura de ensino (6,5), Salas de aula (6,7), Wifi (6,1), Laboratérios de informatica (5,2) e
Laboratorios praticos (6,4). A coordenadora do curso, ciente dos registros e acompanhando o processo de
ensino-aprendizagem, bem como a postura da turma no processo, conduziu as acdes necessarias. Destaca-se
que os mesmos itens foram avaliados com notas bem distintas por parte das outras duas turmas do curso.

A avaliacdo discente 2018/2 foi aplicada de 29/10 a 20/11, contou com 70,6% de respondentes e
apresentou os resultados a seguir descritos.

Avaliacdo de Satisfagdo Discente - 2018/2

Atend Atend Infra- uc “gjr:ir Media

Cursos/Turmas Respondentes (%) IES | Coordenacdes |estrutura| Docente | 2018 /2 2018/1
CSTADS 2 81% 9,1 8,8 7,7 9,0 8,8 8,7
CSTADS 4 31% 9,1 8,1 8,2 7,6 8,5 8,6
CSTADS 6 100% 8,9 8,8 7,6 8,7 8,5 8,7
CSTRC 6 71% 8,9 8,8 7,7 8,9 8,8 8,0
74% 9,5 9,3 8,3 9,2 91 8,9
CSTDM 2 66% 8,8 8,8 8,2 8,9 8,8 9,0
CSTDM 4 56% 9,2 8,7 6,8 8,5 8,4 8,2
CSTDM 6 82% 8,6 8,1 6,9 8,7 8,4 7,8
CSTFM 6 79% 8,9 8,6 7,6 8,3 8,3 8,8
CSTMIN 2 56% 8,9 7,8 7,9 8,4 8,3 9,5
CSTMIN 4 79% 9,0 9,0 7,2 8,6 8,5 8,5
ENG. MEC. 2 73% 9,3 9,4 8,8 8,5 8,6 9,0

Comparativamente aos resultados de 2018/1, alcangou-se a mesma nota média de 8,6 geral para a IES. Em
2017, a nota média ficou em 8,5. Com resultados por turma/curso muito préoximos, percebe-se alteracdo em
mais de 0,5 ponto na nota média geral apenas nos seguintes cursos:
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Cursos / Evolugdo Notas 2018/1 2018/2
CSTRC 6 8,0 8,8
CSTDM 6 7,8 8,4
CSTFM 6 8,8 8,3
CSTMIN 2 9,5 8,3

A tnica nota inferior a 7 registrada por esta turma no semestre refere-se a disponibilidade de Wifj,
com 6,6. Em comparacdo ao semestre anterior, as notas foram um pouco reduzidas nos diversos itens
avaliados, de modo a confirmar a diferenca entre os semestres. Nos comentarios dos académicos, foram
apontados como aspectos positivos o conhecimento dos professores, os laboratorios, as praticas e a relacdo
contetido x industria. J4 como aspectos que precisam ser melhorados, registraram: excesso de conteddo em
relacdo ao tempo das UCs, mais aulas praticas e visitas técnicas, problemas em alguns banheiros e espaco de
estacionamento. Essa turma do CSTMIN passou por mudancas na coordenacdo do curso e enfrentou
desisténcias no segundo semestre, que podem ter causado uma postura mais critica explicando o decréscimo
na média.

A partir das demandas identificadas pela comissdo no processo de avaliacdo discente, foram
realizadas diversas acdes, entre elas obras de infraestrutura de manutencio nos banheiros, acesso aos
blocos por rampa e WC familia, ampliagdo do estacionamento para motos, novas aquisicdes de cadeiras
estofadas para salas de aula e revisdo no acesso wifi.

Observa-se, pelos resultados apresentados, que a IES prima por um padrdo de qualidade adequado
para a gestdo dos seus cursos. Nas pesquisas de satisfacdo discente, as médias superiores a 8 para todas as
turmas, que tém se repetido coerentemente nas ultimas avalia¢des, demonstram que os académicos estdo
satisfeitos ou bastante satisfeitos com os cursos, de maneira geral, refor¢ando que as acdes desenvolvidas no
processo estdo em alinhamento muito satisfatério com as demandas dos académicos.

5. SATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepg¢ao
docente e dos colaboradores da area técnica-administrativa sobre diversos indicadores relacionados a
Faculdade e ao processo de ensino e de aprendizagem.

A Pesquisa de percepcdo docente foi elaborada pela CPA da IES e aplicada em julho de 2016, prevista
para ocorrer a cada dois anos dada a sua extensdo e detalhamento. O questiondrio tem 92 questdes
relacionadas as 10 dimensoes do SINAES.

A partir da andlise dos dados, foram identificadas necessidades de melhoria e encaminhadas
sugestdes a coordenacdo da Faculdade e coordenadores de cursos para posteriores a¢des, como sistematizar
a divulgacao do PDI e diretrizes da IES em reunides semestrais de planejamento, ampliar a divulgacdo das
atividades de Responsabilidade social desenvolvidas na IES e melhorar a comunicagdo com a comunidade
externa.

Foram muito bem avaliadas questdes da dimensdo 2 relacionadas a pratica docente, coordenacio de
cursos, assim como na dimensao 6, sobre organizacdo e gestao institucional. Destaca-se também a excelente
avaliacdo dos docentes na percepg¢ido da dimensdo 7 sobre infraestrutura fisica, tecnoldgica e biblioteca. A
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divulgacdo desses resultados foi conduzida em 3 etapas por email aos docentes, reunindo dimensdes
abordadas na pesquisa.

Com a intensa agenda de visitas externas, planejamentos internos, mudangas nas coordenacdes, ndo
foi possivel viabilizar a adequada revisdo do instrumento para aplicagdo como planejado no ano de 2018. A
CPA registrou como plano de a¢io essa implementacdo no primeiro semestre de 2019.

A avaliacdo de percepcao dos técnicos-administrativos ocorreu de 28/09/2018 a 05/10/2018, apds
contatos de sensibilizagdo. Dos 24 colaboradores convidados a participar, alcancou-se 100% de adesao.

Equipe de Colaboradores Técnicos-Administrativos 2018

Colaborador Area de Atuacio
Anderson Simas Evaristo NRSC - Compras
Andreza Fernanda Moje Assistente Biblioteca

Angela Melo de Liz AGO - Interlocutora PCP

Arno Giesler AGO - Manutencao

Audri Lara Rodrigues NRSC - Seguranca do trabalho
Bruna Dias AGO - Relagdes com mercado
Douglas Rafael de Andrade NRSC - GETIC
Dulciane A. Ribeiro da Luz NRSC - RH
Fernando Costa NRSC - GETIC
Gislaine Lombardi dos Santos AGO - Relagdes com mercado
Jean Marcos Gieseler Secretario Académico
Jeferson Eduardo Lopes NRSC - Patroménio
Jodo Carlos Borges Nucleo Educacdo - EaD
Jonathan da Silva NRSC - RH
Juliana Regina Giradi NRSC - Financeiro
Larissa Holler Secretaria Académica
Luana Radunz Benner NRSC - RH
Marcielin de Oliveira AGO - Assistente de Gestao
Marina Lenzi Duarte AGO - Assistente PCP
Marco Antonio Rocha de Souza Bibliotecario
Mauricio Holz NRSC - GETIC
Richele Cristine do N. Anibeli AGO - Relagdes com mercado
Tatiana Zoz Hadlich Nucleo Educagdo - Coord. PSAI
Viviane Lara AGO - Assessora Gestdo Operacional

AGO - Assessoria de Gestdo Operacional / NRSC - Nucleo Regional de Servigos Corporativos

A equipe de técnicos-administrativos da IES conta com 62,5% dos colaboradores graduados e 29,2%
pos-graduados. O tempo de atuacdo na IES subdivide-se conforme grafico a seguir:
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2. Ha quanto tempo exerce atividades relacionadas a Faculdade?

24 respostas

@ Até1ano

® De1a3anos
De3abanos

@ Wais de 5 anos

70,8% dos respondentes afirma conhecer o PDI, 75% sabem localiza-lo no sistema intranet, porém
apenas 45,8% leram o documento ou parte dele. Ao responder essa questdo, dois colaboradores sugeriram
mais divulgacao.

Sobre a Dimensdo 2 - Politica para ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensdo, 58,3% avaliaram
como muito bom o interesse dos coordenadores da faculdade na solucdo de problemas ou dificuldades de
ordem administrativo e 33,3% avaliaram esse item como excelente.

Pelos dados da pesquisa, registra-se que sdo bem conhecidos os cursos de gradua¢do e pos-
graduacdo oferecidos pela IES, entretanto os cursos de extensdo, assim como os Projetos de
Responsabilidade social e acdes de sustentabilidade, tratados em dimensdo posterior, requerem mais
divulgacdo. Alguns colaboradores sugeriram oferta de cursos que possam atender a proépria area
administrativa.

Ao abordar a Dimensdo 4 - Comunica¢cdo com a sociedade, os dados sinalizam que ha espago para
melhorar o compartilhamento de informagdes internas da IES.

22. As informacdes internas da Faculdade sdo compartilhadas de
maneira satisfatéria?

24 respostas

® Sempre
@ Asvezes

Raramente
@® hunca

Na Dimensdo 5, sobre Politicas de pessoal, dentre os colaboradores participantes, 66,7% afirma
serem claros e efetivos os critérios para progressdo funcional da IES. 70,8% declaram-se satisfeitos em
atender as demandas da IES e 29,2% declaram-se muito satisfeitos. 91,7% da equipe afirma que esta
suficiente o nimero de colaboradores da area para atender satisfatoriamente a IES.
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A Dimensao 7, que avalia Infraestrutura fisica, tecnolégica e biblioteca, registra que o local de
trabalho foi percebido de modo especial como excelente e muito bom, conforme tépicos avaliados a seguir.

33. Sobre o seu local de trabalho:

15
I Eicelente I Muito bom Razoavel M Deixa a desejar

LLiLe

Luminosidade Ventilagio Wobilidrio Manutencio Limpeza

Os sistemas utilizados na rotina das atividades, conforme dados do questionario, apresentaram
espaco para implementacdo de melhorias como mostra o grafico a seguir.

34. Como classifica o sistema (SGN, BENNER, CRM, SELFBOOKING,
CENTRAL DE SERVIGOS, etc.) que utiliza como ferramenta diaria:

B Excelent= [l Bom Razoavel [ Deixaadesejar [l N3o utilizo
SGN2 BENNER CRM SELFBOOKING

Com relacdo a Planejamento e Avaliagdo, verificados na Dimensdo 8, a CPA, bem como seu propdsito
foram reconhecidos por 91,7% da equipe. Dos respondentes, 75% avaliaram como muito importante o
processo de autoavaliagdo da IES e 25% o perceberam como importante.

Em reunido ordinaria, a CPA analisou todos os dados e propos a¢des acordadas em busca de melhoria
de alguns processos, entre eles:

I - organizar reunido no inicio de cada semestre com esses colaboradores e a coordenagdo da
Faculdade para atualizar informacdes de planejamento, acontecimentos, PDI e regimento da Faculdade.

II - ampliar divulgacdo das a¢es de responsabilidade social, politicas de inclusdo e oferta de bolsas
de estudo.

[T - encaminhar aos superiores da equipe demandas por cursos de formagido em areas especificas.

Os colaboradores receberam email de agradecimento pela participacdo com o compromisso do
encaminhamento e acompanhamento das questdes apontadas por esta comissdo, o que se deu por meio de
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seus responsaveis diretos. Entretanto, a partir do relatério da visita externa para o recredenciamento da IES,
a CPA reconhece a necessidade de melhor acompanhar e formalizar a divulgacido dos resultados diretamente
a equipe dos colaboradores, bem como acompanhar as tratativas das demandas solicitadas.

Tanto docentes como colaboradores técnicos-administrativos concordaram, na totalidade, por meio
dos dados analisados em suas respectivas pesquisas, com a importancia dos processos de avaliacao da IES
para garantir a qualidade institucional, assim como identificar pontos de melhoria e revisao. A postura de
escuta, avaliacdo e a¢do é constante para o processo.

6. DESEMPENHO ENADE

Com base no Relatério ENADE disponibilizado pelo INEP/MEC em dez/2018, o desempenho dos
cursos avaliados esta representado no quadro a seguir.

FACULDADE SENAI BLUMENAU

N2 de

N2 de Condl o o Organiza- Infraes- Oportuni- e
i Codigo Coédigo Conclu- ? u ota ota Conceito ¢do truturae  dades de N2 de egime CPC
Edicdo X [ Bruta- Bruta- IDD e " - Mestres Doutores de " .
dalES doCurso intes o Enade Didatico- Instalagdes Ampliacio Docentes Continuo Faixa
. Partici- ] CE L . .. " Trabalho
Inscritos Pedagégica Fisicas Formacgao
pantes
v
2017 1958 1186571 10 10 44,1800 50,0300 3,4424 3,1751 1,7438 3,0030 2,6910 11 1,9156  0,0000 3,3217  2,5408 3
4
2017 1958 1152839 40 30 44,0367 28,4867 2,5429 2,9629 2,6729 3,3513 2,9011 7 0,9184 0,0000 3,4286 2,3122 3

Em 26 de novembro de 2017, realizaram o primeiro exame ENADE dez académicos concluintes do
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e trinta académicos concluintes do CST em Redes de
Computadores. Estes ja haviam realizado a prova em 2014, obtendo conceito 4.

Em outubro de 2018 foram divulgados os resultados do ENADE 2016, realizado pelos cursos. O CST
em Andalise e Desenvolvimento de sistemas alcancou conceito 4, e o CST em Automacdo Industrial obteve
conceito 3. Tais conceitos ndo alteraram o IGC da IES, que permaneceu em 3.

Como mencionado a p.11, o resultado ENADE, com base no Censo da Educacdo Superior 2017,
apontou a necessidade de a IES focar na titulagdo stricto sensu para todos os seus docentes, bem como na
contratacdo de um niimero maior destes profissionais em periodo parcial ou integral.

Em novembro de 2018, 24 académicos do CST em Design de Moda prestaram a prova do ENADE.
Foram desenvolvidas diversas a¢des no decorrer do ano de modo a conscientizar o grupo sobre a
importancia da avaliagdo, bem como contribuir com a preparag¢ido dos académicos, como formacio na gestio
pessoal, auldes e simulados com estudo dirigido. Foram ministrados auldes para orientagdes e pratica na
etapa de formacdo geral nos dias 28/08, 12/09 e 16/10, além de outros quatro auldes preparatérios com
presenca obrigatoria para os seguintes temas especificos: 12/11 - Histéria do Design; 13/11 - Metodologias
do Design; 20/11 - Ergonomia e 23/11 - Revisdo geral. A coordenacio ofertou lanche e buscou um ambiente
de incentivo e comprometimento para os académicos.

Aguarda-se divulgacdo do resultado préoximo ano, 2019, para posterior analise do desempenho da
turma.
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7. DESEMPENHO AVALIACOES IN LOCO

Apresenta-se, a seguir, os resultados das ultimas avaliacdes in loco realizadas pelo INEP/MEC na
Faculdade SENAI Blumenau durante o periodo deste relatério.

Dimensao Dlmtlelnsao Dimensao
| ]|
Curso / Faculdade Local Processo APO ~ RESI'.IltadO Organizagao Corpo Infraestru-
Avaliagao Final e Docente e
didatico- .. tura da
edagogica Tecnico- IES
P Administrativo
22 SENAI.FIorlanopc.)Ils Blumenau Credenciamento 2016 5 50 5,0 50
(polo de apoio presencial) EaD

27 Engenharia Mecanica| Blumenau Autorizagdo 2017 4 3,9 3,9 3,8

30 | EngenhariadeControle | g o Autorizacdo 2017 4 3,6 41 3,5
e Automacao

31 CST em Design de Blumenau Reconhecimento 2017 4 4,0 4,1 4,2
Moda

Engenharia de o

39 o Blumenau Autorizagao 2017 4 4,1 3,6 3,8
Produgao

41 Engenharia de Contrcile Blumenau Autorizagao 2018 4 3,6 4,1 3,5
e Automagao
CST em Andlise e

42 Desenvolvimento de | Blumenau Reconhecimento 2018 4 4,1 3,3 4,5
Sistemas

43 CSTem Mecatroana Blumenau Reconhecimento 2018 5 4,5 4,3 4,8
Industrial

Blumenau (05 a 09/02/2019) 4,20 4,00 3,30 4,25 4,06

Em 2017, ocorreram visitas in loco para autorizacdo dos cursos de Engenharia Mecanica, em margo
de 2017, e Engenharia de Controle e Automacao, em agosto de 2017. Os dois cursos obtiveram conceito 4.

Engenharia Mecanica - Conceito final 4

Periodo da avaliacdo: 29/03/17a01/04/17.

A avaliacdo para autorizacdo do curso de bacharelado em Engenharia Mecanica registrou nota 3,9 para as

Dimensoes 1: Organizacdo didatico-pedagégica e 2: Corpo docente e tutorial.

Segundo o relatorio, as

politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no PDI foram muito bem previstas no

ambito do curso, visto que a IES ja atua em parcerias com empresas da regido em extensdo e pesquisa.

Registra-se ainda que os objetivos do curso apresentam muito boa coeréncia, em analise sistémica e global,

com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional. Dos 15
indicadores pontuados na dimensdo 1, obteve 4 em 14 deles e 3 no item 1.15, com o reconhecimento de que
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a “CPA é atuante no dmbito da IES. Vem realizando a¢des para a melhoria dos cursos e da IES [...]. Avaliaram
que o O PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e
ambiental, assim como as politicas institucionais estio muito bem previstas no ambito do curso. A avaliacdo
formaliza que “as atividades pedagogicas apresentam muito boa coeréncia com a metodologia prevista,
inclusive em relacao aos aspectos referentes a acessibilidade pedagégica e atitudinal”.

Na dimensdo 2, o corpo docente obteve nota (5) tanto na titulacdo, item 2.6, como experiéncia de magistério
superior. Com nota (4), a atuacdo do NDE previsto foi considerada muito boa pelos avaliadores, em uma
andlise sistémica e global para os aspectos: concep¢do, acompanhamento, consolidacdo e avaliagdo do PPC.
Nessa dimensao, os itens 2.7 e 2.14 requerem ac¢des de revisao.

2.7 - Titulagao corpo docente (% doutorado) (2); 2.14 - Produgdo cientifica (2). A IES estad ciente desta
necessidade de melhoria quanto as publica¢des de trabalhos e vem atuando junto aos docentes para avangar
nessa questdo. Os ultimos processos de contratacdo especificam a formacdo de professores doutores para
atender a proposta. Sobre a producdo cientifica, consta no planejamento da faculdade para 2019 a
implementacdo do MEPT: 12. Mostra de extensdo e pesquisa tecnolédgica. Tal acdo visa promover a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo consequentemente no atendimento ao item.
Considera-se também maior divulgacdo da Revista E-Tech do SENAI, com oportunidade para publica¢des.
Também no ano de 2019 devem ser submetidos para publicacdo os melhores TCCs de 2018, que ja
apresentam os projetos integradores desenvolvidos no formato de artigos.

Na Dimensdo 3: Infraestrutura foi registrada nota 3,8. Os itens relacionados a bibliografia do curso e
periddicos especializados obtiveram nota (5). As salas de aula e equipamentos de informatica receberam
nota (4) por atenderem muito bem aos critérios considerados. Com relacdo aos gabinetes de trabalho,
verificou-se que a sala disponibilizada para professores em tempo integral ndo contava com divisérias. Esse
apontamento ja foi corrigido com uma reforma e disponibilizagdo de novo espaco de trabalho aos docentes,
com divisérias e salas de atendimento a académicos individualizadas. Com nota (4), destaca-se para o item
3.10: “Os laboratoérios implantados disponibilizados pela IES sdo muito bons, ressaltando os laboratdrios de
usinagem e o laboratério CNC/CAM ja implantados para atender as unidades curriculares dos trés ultimos
anos do curso”. Entretanto, requer reestruturacio o item 3.9 - Laboratorios didaticos especializados (2). A
restricdo foi apontada devido ao laboratério de fisica, que necessita de equipamentos para a realizacdo de
experimentos. De acordo com a coordenacdo da faculdade, foi realizado levantamento de custos para
implantacdo do laboratdério especifico para atendimento da matriz curricular, com previsdo de
implementacdo em 2019. Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliacao.

Engenharia de Controle e Automacao - Conceito final 4

Periodo da avaliagdo: 30/07/2017 a 02/08/2017. O relatério de autorizacao do curso destaca que a IES esta
inserida em uma regido que possui um potencial muito bom para a area de Engenharia de Controle e
Automacdo. As politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa constantes no PDI foram
consideradas muito bem previstas no ambito do curso, contudo na pesquisa precisam ser mais efetivas e
perceptiveis as acdes da IES. O curso foi considerado alinhado com o que determina as DCNs para a
construcdo do curso, assim o perfil profissional, que expressa, como registrado, muito bem as competéncias
do egresso.

A avaliagdo para autorizacdo do curso de bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgao registrou
nota 3,6 para a Dimensdo 1: Organizac¢do didatico-pedagogica. Sobreo PPC, os avaliadores observaram que
pode haver uma melhor interligacdo dos conteddos das disciplinas dos primeiros periodos do curso, com as
do nucleo profissional. Identificou-se também poder haver um melhor balanceamento entre teoria e pratica,
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principalmente nas disciplinas da formacgao profissionalizante e especificas do curso. Com notas especificas
entre 3 e 4, as principais observacdes de nota 3, referem-se a: 1.5 - estrutura curricular: contetidos sobre
conversdo de energia e ensaio dos materiais; auséncia de Comunica¢do e expressido e 1.6 - contetidos
curriculares: foi sugerido pelos avaliadores redimensionar a UC Fisica experimental; apontaram ainda a
auséncia de Comunicacdo e expressdo. Entende-se que a auséncia de “comunicacdo e expressdo” é
compensada com o planejamento do curso que conta com o exercicio e desenvolvimento da competéncia
textual dos académicos nas diversas unidades curriculares, nas avaliacdes integradas e projetos propostos,
de modo especial, no 12. semestre, com as Ucs de Introdu¢do a Engenharia e Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
e, no 32. semestre, com Métodos e Técnicas de Pesquisa. A avaliacdo sobre o redimensionamento de Fisica
sera discutida e analisada pelo NDE, com o inicio do curso. Metodologia e estigio obtiveram nota (4).
Atividades complementares previstas estdo regulamentadas, de maneira suficiente, considerando os
aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento. O relatério observa que CPA
ndo participou de pesquisa sobre a demanda do curso, embora destaque que ac¢des académico-
administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das avaliacdes externas (avaliacdo de curso, ENADE,
CPC e outras estdo suficientemente previstas; a nota para o item foi (3). Com relacdo a este tdpico, destaca-
se o entendimento desta IES de que a CPA, por meio das atribui¢cdes descritas no regimento, ndo tem por
atribui¢des conduzir pesquisas sobre demanda de curso, pois esses dados sdo obtidos por meio de setores
especificos da mantenedora, e sim acompanhar os processos avaliativos dos cursos a serem implementados
e em andamento na IES. Verificou-se ainda que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
previstas no processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira muito boa, a execucdo do projeto
pedagdgico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio. Procedimentos de avaliagdo, bem como
numero de vagas receberam nota (4).

A Dimensao 2: Corpo docente e tutorial obteve nota 4,1. O NDE obteve nota (4) sob a justificativa de ter boa
frequéncia de reunides e estar regulamentado e com registro das reunides em ata, contudo apontaram a
necessidade de inser¢do de temas mais especificos na colaboracdo para o desenvolvimento do PPC em
Engenharia. A atuacdo do coordenador obteve nota (4) e (5) os itens experiéncia de profissional e regime de
trabalho. A¢des da IES ja registram revisoes para os itens 2.7 - Titulagdo corpo docente (3), que requer a
contratacdo de mais professores doutores, e 2.14 - Producdo cientifica (2), cuja justificativa foi registrada
nos comentarios para o mesmo item do curso anteriormente descrito.

Na Dimenséo 3: Infraestrutura foi registrada nota 3,5. O curso obteve nota (5) nos itens 3.6 e 3.7, sobre as
bibliografias e notas (3) para os ambientes: 3.1 - Salas de trabalho docentes (3); 3.9 - Laboratdrios didaticos
especializados. Em 2018, os professores ja receberam um novo espaco de trabalho na sala A 03, com salas de
atendimento aos académicos e espaco de trabalho mais individualizado, de modo a atender as osbservagdes
registradas. Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliacio.

CST em Design de Moda - Conceito final 4

Neste mesmo ano, de 09/08/17 a 12/08/17 houve visita in loco para o reconhecimento do CST em Design de
Moda.

Na Dimensdo 1: Organizacdo didatico-pedagégica, o curso obteve nota (5) no item 1.1 com a seguinte
observacdo: “Mais de 90% dos alunos do curso ja estdo empregados na drea de formagdo como se pode
constatar nas reunides com alunos e professores. Segundo eles, o projeto do curso estd alinhado com as
necessidades da sociedade em relacdo as competéncias desenvolvidas no ambito da profissdo em todos os
seus aspectos”. As atividades complementares receberam nota (5), porém o TCC foi avaliado com nota (2)
sob a justificativa de que nao possui regulamento préprio com informacodes relevantes sobre o conteudo e
abrangéncia, especificando, por exemplo, o que pode ser feito (estudos tedricos, produtos). Essa observacio
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sera tratada diretamente pelo NDE do curso. Também foram avaliados com nota (5) os objetivos do curso e
metodologia, itens 1.3 e 1.7 e 1.17. Sobre a metodologia, destaca-se “[..] as estratégias de aprendizagem
adotadas visam desafiar os académicos por meio de estudos de caso, desenvolvimentos de projetos e
resolucdo de situagcdes problema. Estas atividades apresentam excelente coeréncia com a Metodologia SENAI
de educacdo profissional, com base em competéncias, implantada em todos os cursos da IES”. A comissdo
considerou que as TICs disponibilizadas garantem exceléncia na execuc¢do do projeto pedagégico do curso.

A Dimensao 2: Corpo docente e tutorial obteve nota 4,1. O curso recebeu nota (5) nos itens 2.2, 2.3, 2.4,29 e
2.11 dessa dimensdo. A atuacdo do NDE implantado foi considerada muito boa (4). O corpo docente foi
avaliado com nota (4) e a titulagdo, com nota (3), visto contar com 2 professores doutores. Foram destacadas
a atuacdo do coordenador, experiéncia profissional e no magistério superior do corpo docente. A Ginica nota
(2) foi apontada, como nas demais avaliacdes, para o item 2.14 - Producio cientifica (2). Ratifica-se o
compromisso da IES em atender as ac¢des ja registradas para avancar nesse quesito.

A Dimensdo 3: Infraestrutura recebeu nota 4,2. Com relacao a infraestrutura do curso, os itens gabinete,
espago de trabalho da coordenacdo e sala dos professores foram avaliados com nota (4), considerados muito
bons, assim como as salas de aula. Foram reformados em 2018, com salas de atendimento aos académicos e
espaco de trabalho ainda mais individualizado. O acesso dos alunos aos laboratdrios de informatica foram
considerados excelentes, recebendo nota (5). A bibliografia basica do curso foi avaliada com nota (3), com a
observacdo de haver repeticdo de titulos em diversas UCs. Essa questdo ja foi analisada no NDE para
providenciar os ajustes necessarios em atendimento ao item. A bibliografia complementar obteve nota (4). A
nota (5) foi registrada para os itens 3.5, 3.9, 3.10 e 3.11, relacionados aos laboratérios do curso. A comissao
destacou: “a existéncia de equipamentos alta performance tecnolégica para desenvolvimento e construcdo
do vestudrio, a exemplo de 2 plotters (Lectra e Audaces) para impressido de moldes, enfestadeira automatica
com maquina de corte serra fita, maquina de corte computadorizado da Lectra; sistemas de modelagem
computadorizada Audaces e Lectra”. Consideraram muito bons os espacos da coordenacio, professores e
salas de aula, registrando nota (4). Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliacao.

Engenharia de Producio - Conceito final 4

Em maio de 2018, o curso de bacharelado em Engenharia de Producio foi autorizado com conceito final 4. A
Dimensao 1: Organizagdo didatico-pedagdgica recebeu nota 4,13. Os avaliadores destacaram os trabalhos da
CPA, registrando nota (5) no item 1.5: “A CPA é bem instrumentada e ativa, com foco institucional e melhoria
continada”. O item 1.7, com nota (4), registra que a IES ja possui tecnologia prépria para o ensino voltado a
parte profissional e destacam as propostas de situacdo-problema e estudos de caso contribuindo para o
enfoque de “aprender a aprender” e o desenvolvimento de solu¢des que levam a projetos com conteidos
transversais, muito desejaveis a formacao profissional.

A Dimensao 2: Corpo docente e tutorial obteve nota 3,64. Receberam nota (4) os itens 2.1, 2.2, 2.8, 2.9 e 2.11.
A titulacdo dos docentes para os 2 primeiros anos do curso, bem como a experiéncia no magistério
receberam nota (5). O item 2.7, entretanto, com nota (2) requer a contratacdo de mais professores doutores
e o item 2.14, sobre producao cientifica, requerem ac¢des urgentes. O item 2.13, sobre o colegiado, recebeu
nota 1 em razdo do fato de estar o colegiado previsto no curso, mas ndo implantado decorrente da
formalizacdo de registros.

Na Dimensao 3: Infraestrutura, com nota 3,80, os espacos de trabalho de professores e coordenador, itens
3.1, 3.2 e 3.3, ficaram com nota (3). Como ja registrado, a IES ja passou por reforma e adequacio desses
espacos para melhor atender as necessidades dos docentes na conducdo do curso. As salas de aula, porém,
foram avaliadas com nota (5).

Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliag¢do.
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CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Conceito final 4

Sob a por Portaria n° 878, foi reconhecido o curso de Analise e Desenvolvimento de sistemas com nota (4). O
periodo da visita foi de 04a 07/11/2018.

Dimensdo 1 registra no item 1.25, referente Sistema de acompanhamento de egressos, foi apontada a
realizacdo da Pesquisa de perfil do egresso (realizado também pela CPA e empresas externas), sobretudo a
sua formac¢do continuada, condicdes de empregabilidade e outras informag¢des, porém ndo foram
evidenciadas a¢des de acompanhamento dos egressos do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
ofertado pela IES. Houve, entretanto, participacdo de ex-alunos na reunido, ocasido em que destacaram a
proximidade com a industria da regido e a atualizagdo dos professores com relagdo a boas praticas adotadas
no mercado de trabalho. Sobre os Procedimentos de acompanhamento e de avaliagio dos processos de
ensinoaprendizagem, o curso recebeu nota (5). Além dos métodos tradicionais, com provas que recebem
notas de 0 a 10, os alunos sdo avaliados ao longo do curso com os Projetos Integradores. Os discentes
recebem feedbacks ao final de cada semestre e podem melhorar seus resultados a cada etapa. Foram
encontradas evidéncias nas atas das reunides do conselho de classe que os docentes e coordenagio
pedagdgica tentam adotar acdes para melhorar o desempenho dos alunos.

O relatorio registra que na Dimensao 2, com nota (4,13), que foi destacado por parte dos discentes o esforco
da IES em promover atividades de ensino e extensao, como cursos e eventos técnicos, que condizem com o
mercado de trabalho e demanda industrial da regido. Além disso, o perfil do egresso também destaca as 6
competéncias descritas no PPC do curso e a alta empregabilidade e insercdo no mercado de trabalho da
regido, evidenciando o acompanhamento feito pela Faculdade das tendéncias do mercado local.

A Dimensdo 3: Corpo docente e tutorial obteve nota (3,33). No ambito da dimensdao 3 destacaram a
experiéncia profissional do docente no mercado de trabalho, possibilitando aulas praticas atualizadas e
exemplos contextualizados em sala de aula, além da aplicacdo da interdisciplinaridade no fluxo do curso.

Com relagdo ao item 3.2, relativo a Equipe multidisciplinar para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia, o curso recebeu nota (2). A IES faz uso dos servicos dessa equipe
por meio da unidade de Jaragud do Sul, entretanto os avaliadores ndo encontraram atos de
criacdo/nomeacdo/designacdo desta equipe e o PPC do curso avaliado ndo faz referéncia a equipe
multidisciplinar mencionada pela Gestdo e coordenacao de curso, portanto, ndo esta em consonancia com o
PPC. A documentacgio exigida ja foi devidamente providenciada neste ano de 2018. A alteracido no PPC sera
tratada a partir do NDE. Foi avaliado com nota (5) o item 3.7 sobre Experiéncia profissional do docente.
Segundo o relatério, “o corpo docente possui notavel experiéncia profissional no mundo do trabalho,
conforme comprovagdo anexada as pastas funcionais. Por meio de reunides com docentes, discentes,
egressos e coordenador de curso, foi possivel comprovar a insercdo de praticas atualizadas e de exemplos
contextualizados em sala de aula, com vistas a resolucdo de problemas praticos e em diferentes unidade
curriculares”. Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliacao.

CST em Mecatronica Industrial- Conceito final 5

O CST em Mecatroénica Industrial foi reconhecido com nota (5) na visita realizada entre 25 e 28/11/18.

Na Dimensdo 2: Organizacdo didatico-pedagégica, o curso obteve nota 4,47. O item 2.1 - Politicas
institucionais no ambito do curso recebu nota (2) por nao estarem evidenciadas concessdes de bolsas para
pesquisas. Os objetivos do curso receberam nota (4), assim como o perfil profissional do egresso, que se
apresenta de acordo com a DCN para os cursos de tecnologia e expressa claramente as competéncias a serem
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desenvolvidas pelos discentes. Os avaliadores destacaram a implantacao das politicas de ensino e extensdo, a
estrutura curricular e a metodologia com base em situa¢des aprendizagem. Como metodologia de inovacio,
ressaltaram os Projetos Integradores com parcerias com industrias.

A Dimensao 3: Corpo docente e tutorial obteve nota 4,33. Sobre o NDE, a comissdo avaliadora apontou a
qualidade na documentacdo das atas do NDE, nos relatos dos conteidos abordados, discussées do PPC e
sugestdes de melhorias. Na Dimensdo 4: Infrestrutura, os avaliadores destacaram os espagos de trabalho,
bem como o acesso dos alunos a equipamentos de informadtica. Constataram softwares atualizados e a
confirmacdo de atualiza¢des periddicas pela drea administrativa, bem como registros da CPA. Todos os
requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliagao.

Observa-se que embora os conceitos para a Dimensao 2 - Organiza¢do didatico-pedagogica - para
esses dois ultimos cursos tenham sido 4,13 e 4,47, respectivamente, a IES deve avancar nos itens pesquisa e
extensdo. Coordenadores de curso ja devem contemplar na reunido de planejamento com docentes do
proximo semestre o desenvolvimento de projetos por cursos. Também ja consta no planejamento da
faculdade para 2019 a implementacdo do MEPT: 12. Mostra de extensdo e pesquisa tecnoldgica, conforme
registro anterior. Tal acdo visa promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, contribuindo
consequentemente no atendimento ao item sobre Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica.

8. FALE CONOSCO E OUVIDORIA

Nao houve demandas advindas desses canais no ano de 2018. Tao somente alguns contatos para
informagdes sobre cursos que foram prontamente tratados ou encaminhados as respectivas coordenagdes
de curso.

4.2 Eix0s 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacio

0 Plano de trabalho do periodo 2018 acompanhou criteriosamente os processos avaliativos internos
e externos, de modo a analisar, discutir e propor revisdes e melhorias necessarias as coordenacdes e
gestores envolvidos. Da mesma forma, garantindo o processo de divulgacao desses resultados e propostas.
Orientou-se a partir do RAAI 2017, com agdes descritas no Quadro - Planejamento Estratégico, secdo 2.1
Autoavaliacao Institucional (p.14).

Nas reunides desse periodo, a comissdo planejou e posteriormente conduziu visitas de sensibilizacao
e acompanhamento das turmas para a participacao na pesquisa de satisfacdo discente nos semestres 2018/1
e 2018/2. Destaca-se que nao ha obrigatoriedade ou imposicdo aos académicos nesta adesdo por parte do
sistema, como ocorre em outras IES. A CPA, em 2018, também concluiu a elaboracio e aplicou o questionario
de avaliacdo dos colaboradores técnicos-administrativos. O questiondrio foi aplicado de 28/09/2018 a
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05/10/2018. Registra-se que 100% dos colaboradores convidados, (24), participaram da pesquisa. Dados
descritos no item 4.1 Resultados Quantitativos das Avaliacoes, item 5 (p.29-33).

Em 2018 foram analisadas as pesquisas de avaliacdo discente de 2018/1 e 2018/2, a pesquisa de
perfil de entrada 2018, a pesquisa dos técnicos-administrativos, a pesquisa de perfil de egressos. Tais
analises propiciaram a elaboragio de plano de acido para melhoria de resultados na IES. Com a participacao
de todos os setores envolvidos no processo amplia-se a visdo de necessidades a serem atendidas, surgem
sugestdes para melhorias e pode-se revisar fragilidades. Da mesma forma, a comissdo acompanhou a
implementacdo de acdes definidas no RAAI do ano anterior, participou das reunides com avaliadores
externos das visitas in loco nos processos de autorizacio e recredenciamento de cursos e conduziu posterior
andlise dos resultados e elaboragdo de plano de acdo. A andlise dos relatérios de avaliacdo externa sdo
instrumentos fundamentais no processo para orientacido de decisodes relacionadas ao planejamento de acoes
que busquem elevar os conceitos dos cursos e da IES.

Conforme detalhado no item 4.1 Resultados Quantitativos das Avalia¢des, item 7 Desempenho
Avaliagdes in loco (p.34-39), os relatérios de Autorizacdo para os cursos de Graduacdo em Engenharia de
Producdo e de Reconhecimento para os Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e Mecatronica Industrial, com notas 4 e 5, respectivamente, apresentam panorama semelhante no
que e refere a planejamento de acdes que venham a atender pontuagdes que ndo foram satisfatdrias.

A IES tem ciéncia da necessidade de elaborar a¢des mais efetivas para avancar nos itens pesquisa e
extensdo. A identificacdo dessa fragilidade ja consta em planejamentos anteriores, entretanto ndo se
conseguiu até entdo, reverter o cendrio. Coordenadores de curso ja devem contemplar na reunido de
planejamento com docentes do préximo ano o desenvolvimento de projetos por cursos. Também ja consta
no planejamento da IES para 2019 a implementacdo do MEPT: 12. Mostra de extensdo e pesquisa
tecnolégica, conforme registro anterior. Tal acdo visa promover a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, contribuindo consequentemente no atendimento ao item sobre Produgdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica. Da mesma forma, mantém-se no plano de acdo a necessidade de contratar mais
professores doutores para o quadro. Entre 2017 e 2018, considerando a movimentagdao que houve no
quadro, a [ES manteve o total de cinco professores doutores, sendo que em 2018 houve nova contratacao de
docente cursando doutorado, além desse total mencionado.

Neste ano de 2018, como parte do planejamento, foram também conduzidas a¢des de preparacdo dos
académicos que prestaram o exame do ENADE, em novembro, como descrito no item 4.1 Resultados
Quantitativos das Avaliagoes, item 6 ENADE (p.33).

O compromisso de atuar no processo de autoavaliacdo institucional é continuo e dindmico, na busca
do envolvimento de todos os setores em prol de evolucdo constante na qualidade e resultados da IES.

4.3 EiXo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade estd de acordo com as diretrizes organizacionais e o alinhamento estratégico do
SENAI/SC, que tem como visao, “Consolidar-se como a organizagdo empresarial lider na promoc¢do da
competitividade” para atender sua missdo de “Promover a competitividade da industria catarinense de
forma sustentavel e inovadora, influenciando a criacdo de um ambiente favoravel aos negocios e ao
desenvolvimento humano e tecnolégico”.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é apresentado aos docentes e técnicos-
adminstrativos anualmente nas reunides de Colegiado de Curso e Reunides por area, respectivamente, e
permanece disponivel para acesso e consulta na intranet. O conhecimento das informacdes e diretrizes do
PDI é incentivado pela IES para orientar uma atuacdo coerente nos planejamentos e processos de ensino-
aprendizagem. Para os discentes, é realizada uma apresentacao geral dos documentos da IES, entre eles o
PDI, que fica disponivel no Espaco do Estudante.

A partir dos resultados de pesquisas de avaliacdo institucional aplicadas tanto aos docentes quanto a
equipe de colaboradores técnicos-administrativos, constatou-se necessidade de planejar novas agdes para o
processo de divulgacdo e discussao das diretrizes e politicas da IES.

Constitui-se em acdo regular da IES, a revisao dos PPCs dos cursos conforme demandas de mercado e
da industria também como adequacdo da formacgdo e praticas académicas em relacdo ao PDI. Pode-se
destacar os Projetos Integradores, metologia ativa conduzida com discentes de todos os cursos da IES, cuja
execucdo parte de necessidades da industria e da sociedade, em atividades de pesquisa, estudo e aplicacao
de conhecimento na resolucao de problemas pelos discentes.

indices de matriculas, evasio, receita, despesa e resultado geral para a graduacio, pés-graduacio e
extensao sdo apresentados no quadro a seguir.

Indicadores Financeiros IES

2017 2018
Indicador Modalidade Orgado Realizado Orgado Realizado
Graduacgao 431 574 407 512
Matriculas | POs-
graduagao 134 153 111 156
Extensao 200 13 30 0
Graduacgio 46 127 76 66
Evasio | POs-
graduagao 7 14 33 11
Extensao 0 0 0 0
Graduacgio RS 2.849.768,30 RS 2.639.600,19 RS 2.780.410,94 RS 2.519.459,72
Receita | POs-
graduagao RS 339.395,00 RS$ 179.010,88 RS 404.525,00 RS 584.850,19
Extensao RS 71.680,00 RS 5.940,00 RS 10.800,00 RS 0,00
Graduacgio RS$ 2.299.582,61 RS 2.004.007,89 RS 2.143.486,80 RS 2.040.918,45
Despesa | POS-
graduagao RS 141.648,27 RS 87.990,62 RS 211.656,48 RS 187.285,97
Extensao RS$ 20.170,04 RS 2.159,12 RS 4.224,64 RS 0,00
Graduacgio RS 550.185,69 RS 635.592,30 RS 636.924,14 RS 478.541,27
Resultados | P9s-
graduagao RS 197.746,73 R$ 91.020,26 RS 192.868,52 RS 397.564,22
Extensao RS$ 51.509,96 RS 3.780,88 RS 6.575,36 RS 0,00

A andlise dos resultados acima descritos apresenta, em 2018, um cendario de semelhanca em relagao

N

aos indices obtidos em 2017, com numeros positivos para os indices relacionados a graduacdo e pds-
graduacao e necessidade de plano de a¢ao especifico para cursos de extensao.
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DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

A Faculdade participa, anualmente, da campanha de responsabilidade social do ensino superior
proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). A campanha trabalha
por um futuro melhor para nossa sociedade como uma responsabilidade de todos, e acredita que buscando
essa meta em grupo, os resultados sdo ainda melhores.

A IES vem trabalhando em projetos de responsabilidade social de modo especial no Curso Superior
de Tecnologia em Design de Moda. A seguir, as principais acées desenvolvidas pelo curso em 2018:

0 Projeto FAZER O BEM NAO FAZ MAL A NINGUEM contou
com a visita das voluntarias dos projetos sociais Agulhas do
Bem (confecg¢do de polvos de tricot para recém-nascidos

rematuros que permanecem incubadoras) e Naninhas do
UC: Producao de Faculdade SENAI P aue b )

20/03
/ Modal Blumenau

Bem (confeccdo de bonecas de pano para criangas
hospitalizadas) e representantes da enfermagem do
Hospital Santa Catarina na caracterizacdo dos projetos. Aos
académicos, coube o desafio de planejar e executar uma foto

conceito a ser utilizada para divulgar os projetos.

SEMANA FASHION REVOLUTION: foi realizada uma
232a29/04 Todas Faculdade SENAI = campanha de “closet compartilhado” para encorajar o
Blumenau desapego e troca de pecas de roupas entre as estudantes,
além de um evento de uma noite na Faculdade SENAI
Blumenau para conscientiza¢do do tema no dia 24/04/18.

As académicas do 39 semestre foram palestrantes da
Semana da Enfermagem do Hospital Santo Antonio. Elas
. . . apresentaram como as cores podem ser usadas e exploradas
17/05 Linguagem Visual Hospital Santo p o P o p
A em combinagdes de looks no cotidiano.
Antoénio

Com base no circulo cromatico e uma pitada de criatividade,

demonstraram combina¢cdes variadas e extremamente

agradaveis e funcionais

04/10 Todas Faculdade SENAI = As estudantes da Graduag¢do em Design de Moda iniciaram
Blumenau um trabalho de ag¢io social com a Policia Rodoviaria Federal.
Uniformes que nio sdo mais usados pela corporagdo foram
customizados e doados a comunidade em condi¢cdes de
vulnerabilidade social.

Os projetos para os cursos de Engenharia na Faculdade SENAI seguem uma metodologia inovadora e
diferenciada, cujo ensino é mediado por "Projetos All the Time". Segundo a proposta, todos os académicos
desenvolvem, ao longo do curso, projetos sociais e projetos reais com a indudstria e com os Institutos de
Inovacgdo e Tecnologia do SENAL

Neste ano de 2018, com a primeira turma do Curso de Engenharia Mecanica, a proposta levantada
pela equipe de professores e coordenadores foi de buscar contato com a equipe da Defesa Civil do municipio
de Blumenau e identificar se havia dificuldades ou oportunidades de projetos que eles acreditavam que os
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estudantes poderiam contribuir com a sociedade, tendo em vista a importancia que a prevengio a desastres
naturais tem no municipio de Blumenau e entendendo a importancia de colocar estas questées em discussdo
no ambiente académico.

Em reunido com a Defesa Civil, o Diretor Adriano Cunha e sua e equipe apontaram algumas
demandas, entre elas a necessidades de projetos de equipamentos ou solu¢des para a problematica dos
residuos que em situacdo de enxurrada depositam-se nos diques de contencdo e que comprometem o
funcionamento destas estruturas, sendo este o tema do primeiro projeto desenvolvido com os estudantes.

No primeiro semestre, os estudantes buscaram a validacdo de propostas para esta problematica
divididos em equipes e trabalhando com 3 diques diferentes (apontados pela Defesa Civil). No segundo
semestre, iniciou-se nova etapa do projeto em que os estudantes projetaram VANTs (veiculos aéreos nao
tripulados - drones) e adequaram o seu uso para a Defesa Civil de Blumenau.

Com esses projetos, a IES conquistou o selo de Responsabilidade Social da ABMES 2017/2018, pela
terceira vez consecutiva, e vem promovendo a qualificacdo e valorizagdo do ser humano, destacando seu
papel social. O plano de a¢do da IES propde que projetos que contemplem propostas de responsabilidade
social e sustentabilidade ambiental sejam conduzidos por todos os cursos da faculdade.

Selo de Responsabilidade Social - ABMES 2018/2019

1\ T UIGAO SOCIALME
RESPONSAVE|

Certificacao

€) nBMES

Acdes sobre diversidade, que envolvem diferencas de género, etnias, diversidade religiosa e politica,
bem como a preservacido da memoria e patrimoénio cultural sdo abordadas em eventos do Intervalo Cultural,
em estudos especificos de algumas UCs e em textos dos ciclo do Momento de leitura, com promoc¢ao de
discussoes em aula.
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Textos Momento de Leitura 2018

Cultura da corrupgao

A visdo de trés C-Levels sobre o futuro do trabalho

Campanha de Trump usou dados de 50 milhdes de usuarios do Facebook

Sua empresa pode estar contribuindo para sua obsolescéncia

Populagao de refugiados no mundo

41% dos estudantes universitarios sdo sedentarios

0 impacto das fake news na vida em sociedade

0 mercado no Brasil estd preparado oara inovagdes em IoT e inteligéncia artificial?
0 poder transformador da empatia nas relagées humanas

VVVVYVYVYYVYYVY

Com relacdo a acbes para promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas, a IES
faz o acompanhamento dos discentes por meio da coordenacao pedagdgica, coordenacdo do curso e PSAI -
Programa SENAI de A¢Ges Inclusivas. O PSAI também organiza palestras tematicas de formacao.

A IES oferece a disciplina de Libras como optativa em todos os cursos. Em 2018, trés estudantes
portadores de necessidades especiais (PNE) estavam regularmente matriculados e frequentando as aulas em
cursos de graduagdo tecnoldgica, atendidos em parceria com o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas - PSAIL

A respeito da mobilidade na IES: A IES proporciona acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais nos espacos de circulacao, com elevador nos blocos de sala de aula e rampas de acesso. Banheiros
adaptados, bebedouros e lavabos adaptados. Conta ainda com piso tatil para deficiente visual e mapa do
orientacdo dos espacos/blocos da unidade em Braile, locais de atendimento com entrada e saida com
dimensionamento e espaco para atendimento adaptado.

Programa de monitoria esta previsto no PDI para abertura de edital mo préximo ano. Em 2018 nao
foi identificada demanda académica para o programa.

No ano de 2018, a IES participou novamente do programa UNIEDU de bolsas de estudo, em parceria
com o governo estadual. Foram contemplados 7 (sete) académicos, com bolsas de estudo de 40% a 100% e
bolsa de pesquisa no valor de R$ 937,00. Além disso, em parceria com o Departamento Nacional do SENAI,
foram contemplados 8 (oito) académicos com bolsas de R$ 200,00, distribuidas em 11 parcelas. Esta bolsa é
destinada a estudantes empregados em industrias que contribuem para o adicional do SENAI, ou estudantes
que estejam desempregados e sejam indicados por estas empresas.

A IES dispde de uma Politica de descontos que contempla ex-alunos de Ensino Médio e Cursos
Técnicos do SENAI/SC e trabalhadores de industrias e industrias vinculadas a sindicatos patronais. No ano
de 2018 a IES contemplou cerca de 170 alunos com descontos desta politica.

4.4 Eixo 3: PoLiTicAs ACADEMICAS

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

Em 2018, o atendimento as politicas para o ensino se deu com acompanhamento pedago6gico aos
discentes e docentes por parte da coordenacdo de curso, aulas de nivelamento de matematica, monitoria de
calculo e fisica aos sabados, avaliagcbes contextualizadas, avaliagdes semestrais integradas conforme
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proposta ENADE, visitas técnicas, aulas praticas, palestras e projetos. A [ES também manteve as praticas do
Momento de leitura quinzenalmente e do Intervalo Cultural em eventos bimestrais para todas as turmas.

A partir do segundo semestre dos cursos, os académicos participam do Projeto Integrador, que
conforme a metodologia Theo-Prax, é desenvolvido em parceria com as empresas da regido, visando
ssolucionar problemas da industria e da sociedade. Os projetos, no terceiro semestre, acontecem em evento
aberto a comunidade e, em outros momentos, contam com bancas que trazem representantes da
inddstria/empresa envolvida.

As capacitagoes pedagogicas iniciaram com a Semana Pedagdgica, em fevereiro, quando aconteceram
reunides e formac¢des com os docentes (Abertura Regional da Semana Pedagégica: Reflexdes sobre o SGN;
Reunido com a Gerente de Educacdo - Cédigo de ética; Abertura Estadual da Semana Pedagégica: -
Compartilhar e inspirar experiéncias para Educacdo e Tecnologias Inovadoras para aplicacdo em sala de
aula). Neste inicio de semestre foram conduzidas as reunides pedagogicas que abordam apresentacdo do
Mapa Estratégico, Planejamento, Calendario Académico, Planos de ensino e diarios de classe. Assim como as
Reunides de Planejamento e Colegiado por curso, abordando os seguintes assuntos: Atitudes, Orientagdes,
Avaliacdes, PDI, Avaliagdo Integrada, Projeto Integrador, Horarios.

Em 2018/2, aconteceu a 32 Jornada Pedagogica Nacional de Educacdo, com as seguintes palestras:

e Inovagdo: Produto de uma nova compreensdo da realidade.

e Empreendedorismo na docéncia: Quando os desafios se transformam em realidade.

e (Carreiras do Futuro: Como a educagdo vocacional e académica transformam uma grande escola.
e Inteligéncia artificial - Tecnologias inteligentes requerem novas habilidades humanas.

Também foram conduzidas as reunides pedagégicas e de planejamento, como acima descrito.

Em 27 de outubro, docentes participaram da capacitacdo: Oficina profissional de Resultado (8h) com
Caroline Favero Kalvelage (temas: Personalidade e conduta; Locus de controle; Bases motivacionais, Visoes,
Desafios, Canvas pessoal e Jogo de construcdo).

A IES promove regularmente a divulgacdo e incentivo a publicacido de trabalhos e participacdo em
eventos e congressos para docentes e discentes.

Neste ano, dois académicos do CST em Fabricacdo Mecanica, orientados pelo docente Mauricio
Bechtold, apresentaram trabalho no XLIV Consolda - Congresso Nacional de Soldagem, ocorrido de 10 a 13
de setembro ne UFU - Universidade Federal de Uberlancia, MG e receberam apoio financeiro da IES.

Docentes e colaboradores técnico-administrativos também sdo convidados a submeter projetos aos
programas de formacdo como o IDP - Programa de incentivo ao desenvolvimento profissional e o Programa
para Mestrado e Doutorado. Com projetos aprovados, as horas sdo dispensadas e recebem o custo do
deslocamente. Em 2018, houve inscri¢do de docentes da IES, porém sem aprovacdo de projetos conforme
regras do edital.

Em um ambito geral, das oportunidades de atividades académicas complementares ofertadas aos
estudantes no ano de 2018 pela Faculdade SENAI Blumenau, destaca-se:

- 12 visitas técnicas a industrias da regido. Historicamente é ofertada pelo menos uma visita por curso a cada
semestre, sendo desejado em um cenario futuro, que seja pelo menos uma visita para cada turma;

- 15 palestras técnicas para as areas principais dos cursos ofertados pela Faculdade (Engenharia, Moda,
Tecnologia da Informacgdo, Automacao e Mecatronica Industrial);

- No Simpoésio Académico de Tecnologia (SAT) e na Semana Académica das Engenharias (SAENG/SENAI)
houve 12 atracoes diferentes entre palestras e workshop;
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- Dois eventos especificos de area, organizados e realizados pela equipe da Faculdade, que foram: o
"Inovagdo com Café" exclusivo para area de Tl e 0 "Hexagono de Moda" para area de Design de Moda;

- A Semana da Industria, que é uma iniciativa da FIESC e acontece no auditdério do SENAI, sendo convidada a
participar a(s) turma(s) que tiverem relevancia técnica para cada palestra ofertada;

- Como eventos especificos do Projeto Integrador para cada curso, foram realizados dois eventos: o "Desafio
Tecnologico” para as turmas de 3° semestre e a "Oficina de Ideias" para as turmas do 5° semestre, ambos os
eventos realizados em parceria e com participacdo indispensavel de industria da drea, em que a empresa
traz a demanda a ser trabalhada, orienta e avalia as propostas dos estudantes juntamente com o corpo
docente de cada curso.

A unidade curricular de Trabalho de Conclusao de Curso possui 180 horas, atualmente a IES trabalha
com o modelo de TCC comum para o Projeto Integrador, no qual no ultimo ano de estudos os académicos
desenvolvem uma proposta para a industria, sob orientacdo do lider técnico para os quesitos de projeto, e a
orientacdo de um docente para a producdo de um artigo cientifico com base nos resultados obtidos no
projeto. Sao destinadas 10 horas de orientagdo para cada equipe, ao final do trabalho é realizada uma banca
para apresentacao do TCC, com a presenca de representantes da industria e docentes envolvidos no projeto.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

A partir dos dados de pesquisas com discentes, docentes e técnicos-administrativos, ratifica-se a necessidade
de fortalecer a identidade da Faculdade SENAI por diversos canais de comunicacdo em relacdo aos demais
segmentos.

A equipe dos colaboradores técnicos-administrativos solicita melhor divulgacio de decisoes
relevantes da IES, dos cursos de extensdo e de projetos de responsabilidade social e sustentabilidade
conduzidos. Com relacdo a comunicacdo externa da IES, também sugerem a¢des mais efetivas.

O canal da intranet, “Nosso canal”, para colaboradores melhorou bastante bastante e tem
compartilhado regularmente diversas informagdes relevantes de cunho institucional.

Em 2018, os académicos avaliaram com nota 8,0 o Espaco do estudante, um dos canais de
comunicacdo interna; registro muito préoximo aos 8,2 atribuidos no ano anterior.

Foi criado um site especifico pela mantenedora para as faculdades SENAI do estado, trazendo
informacdes gerais de cada uma das cinco faculdades. A CPA ja solicitou alteragdes para gestdo do site de
modo mais individualizado, como canal de acesso para divulgacdo de resultados de avaliagdes internas e
externas.

A IES promove contatos e divulgacdo com a comunidade por meio de midias sociais, TV, radio, site
institucional, outdoors e emails, principalmente no que diz respeito a divulgacdo de projetos desenvolvidos
pelos académicos. Dois projetos se destacaram no periodo, abrindo espagos para divulgagdo na midia em
jornal e televisdo, sendo eles o Projeto da graduacio em Design de Moda em parceria com a Policia
Rodoviaria Federal e o Projeto da Engenharia com a defesa civil.

Também foram efetuadas diversas visitas em empresas e escolas para apresentar os cursos, bem
como promovidos eventos internos e externos, como Mundo SENAI, Dia da familia na escola, FEBRATEX,
FENAHABIT.

A IES disponibiliza perfil no Facebook e Instagram para marketing e publicidade, permitindo
comunicacdo direta com o publico. De modo especial, o curso de Design de Moda, em 2018, criou perfil
exclusivo no Instagram atualizado diariamente com informagdes sobre experiéncia dos estudantes, eventos,
projetos e demais informacdes relativas ao curso.
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Politicas de desconto sdo divulgadas no Espaco do estudante, em salas de aula, por email e nos
murais da IES. Os académicos se apropriam da informagao e bucam com a secretaria académica informacdes
complementares do processo.

DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

0 acompanhamento dos estudantes é realizado por meio do sistema SGN, na Aba Pedagogica, a partir
do relato de docentes sobre ocorréncias do processo de ensino-aprendizagem. A coordenacdo pedagdgica faz
os encaminhamentos, tanto em relacdo a frequéncia quanto dificuldade de aprendizagem. Assim que é
relatada a ocorréncia chama-se o académico para conversar e o atendimento é registrado na proépria aba
pedagdgica, com copia para o docente. O sistema emite e-mail com a conclusdo da ocorréncia. Quaisquer
outras situacdes relacionadas ao processo também sdo discutidas no Conselho de Classe, buscando acées
juntamente com o docente para a melhoria do académico no processo de ensino e aprendizagem.

Quando ha necessidade de um acompanhamento mais frequente, a coordenacio pedagdgica registra
os atendimentos em formulario préprio da Instituicao.

As aulas de nivelamento sdo ofertadas no inicio do semestre, nas disciplinas de matematica e
portugués, sendo optativa para os académicos. Durante o ano letivo, sdo disponibilizadas aulas de reforgo de
matematica e fisica para todos os que tiverem interesse. Estas aulas acontecem aos sabados.

A recuperacdo de contetidos ocorre no decorrer do semestre, nas proprias UCs, ja a recuperacao de
nota acontece somente no final do semestre.

A coordenacdo pedagogica, coordenacao de cursos e coordenagdo da faculdade realizam um trabalho
em equipe, sempre alinhando as a¢des a serem desenvolvidas.

A [ES divulga com regularidade eventos, palestras e atividades relacionadas ao curso, assim como
contempla em seu planejamento semestralmente visitas técnicas e palestras, conforme descrito no item 4.4
Eixo 3: Politicas Académicas — Dimensdo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao (p.44-46).

A relacdo dos discentes com as coordenagdes pedagdgica e de curso foi avaliada na pesquisa discente
2018/2 com nota média 8,7. Os académicos tém facilidade no acesso e atendimento por parte das
coordenacdes no periodo das aulas, ou em outro horario por meio de agendamento. O contato extra classe
com docentes ocorre por meio do AVA - Ambiente virtual para esclarecer duvidas e buscar outras
informagdes. Também ficam disponiveis canais para sugestdes/reclamacdes postadas no “Espago do
Estudante” (Fale Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenac¢do da Faculdade
para tomar as devidas providéncias, visto que o prazo maximo de retorno é de 48h. Tais canais nio foram
utilizados no ano, conforme acompanhamento da CPA, possivelmente pela facilidade de contato direto com
representantes da IES.

Conforme descrito na Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da IES (p. 42-44), no ano de 2018, a IES
participou novamente do programa UNIEDU de bolsas de estudo, em parceria com o governo estadual.
Foram contemplados 7 (sete) académicos, com bolsas de estudo de 40% a 100% e bolsa de pesquisa no
valor de R$ 937,00.

Além disso, em parceria com o Departamento Nacional do SENAI, foram contemplados 8 (oito)
académicos com bolsas de R$ 200,00, distribuidas em 11 parcelas. Esta bolsa é destinada a estudantes
empregados em industrias que contribuem para o adicional do SENAI, ou estudantes que estejam
desempregados e sejam indicados por estas empresas.
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A IES dispde de uma Politica de descontos que contempla ex-alunos de Ensino Médio e Cursos
Técnicos do SENAI/SC e trabalhadores de industrias e industrias vinculadas a sindicatos patronais. No ano
de 2018 a IES contemplou cerca de 170 alunos com descontos desta politica.

Durante o ano de 2018 foram realizadas diversas acdes por parte da Biblioteca da IES envolvendo
todos os segmentos da comunidade académica, entre elas destaca-se: Doagao solidaria de Pascoa; Semana do
livro e da biblioteca; Musica nos intervalos matutinos e vespertinos; Premiacdo para os melhores leitores de
2018; Sessdes de curta-metragem; Sorteio de brindes; Semana do perdao; Multa solidaria; Gamificacao.

A politica de atendimentos aos discentes conta também com o PSAI - Programa SENAI de Ac¢des
Inclusivas para atender académicos com necessidades especiais. Sua interlocutora, em trabalho conjunto
com a coordenacdo pedagogica de IES, fazem a orientacdo aos docentes, bem como o acompanhamento
desses académicos. Em 2018, a IES atendeu trés académicos especiais no curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e uma académica no curso de Design de Moda.

4.5 EIXo 5: PoOLiTICAS DE GESTAO

DIMENSAQ 5: Politicas de Pessoal

O ambiente de trabalho para a Faculdade obteve significativo incremento na qualidade no ano de
2018. Foram estruturados ambientes de trabalho exclusivos para a coordenacdo de curso e docentes, e
também ambientes de atendimento aos estudantes.

No decorrer do ano foram ofertadas diversas atividades de capacitacdo a todos os docentes da IES,
tais como foram descritas no item Dimensdo 2 - Politicas para o ensino, pesquisa e extensdo (p.44-46).

Outras capacitacGes especificas por area, foram:

- 05a 08/02 - Capacitagao especificas para metodologia de projetos All the Time com os docentes da
Engenharia Mecénica;

- 22/03 - Workshop de novos produtos SENAI;

- 28/03 - Trilha de Desenvolvimento de Lideres, com diversos encontros para os coordenadores ao
longo do ano, totalizando 30 horas no total;

- 14/04 - Workshop de Metodologias de ensino em Jaragua do Sul com os docentes da Engenharia
Mecanica;

- 04/05 - Reunides para o SENAILAB;

- 14/06 - KICKOFF TALKS SCMC - O Futuro da Varejo;

- 26/06 - Workshop Lectra;

- Curso EaD de Consumo Consciente (disponivel no sistema no semestre 2018/1);
-19/10 - Treinamento especifico para a Equipe de Emergéncia da unidade;

- Curso da Perestroika de Criatividade e Inovacao (20 horas EaD) para alguns docentes da Faculdade
que atuam na area, ficou disponivel no segundo semestre do ano;

- O Santa Catarina Moda e Cultura (SCMC) promoveu uma capacitacdo de 20 horas de diagnéstico do
Ecossistema de Moda no Estado de Santa Catarina, dois docentes da Faculdade, sendo a coordenacdo do
curso de Moda um destes, participaram dos eventos ao longo do ano.
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A politica de percepcdo da area técnica-administrativa avaliou a relagdo dos coordenadores da
faculdade com os colaboradores técnicos-administrativos como excelente por parte de 29,2% dos
respondentes e muito boa por 66,7% da equipe. Da mesma forma, na ultima pesquisa docente aplicada,
registra-se que percepc¢des dos docentes em relacdo aos coordenadores quanto a relacionamento com
docentes, disponibilidade e proatividade no tratamento das demandas foi muito positiva, assim como foram
avaliadas como excelente ou muito boa a autonomia quanto a planejamento e conducao das aulas e apoio
pedagdgico.

A [ES participa também do Programa de reconhecimento Institucional, assim como disponibiliza aos
colaboradores assessorias nas areas juridica e psicoldgica, programas de nutri¢cdo, saide e seguranca no
trabalho pelo Programa Mais Vida.

O IDP é um programa que visa desenvolver competéncias, com foco na execucdo da estratégia;
valorizar as pessoas para o alcance dos resultados e contribuir para atingir os objetivos estratégicos da
institui¢do. E um incentivo oferecido aos colaboradores contemplados no programa, subsidiando cursos de
graduacdo e pds-graduacdo (especializa¢io), custeando 60% do valor das mensalidades ou deslocamentos. O
programa IDP é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via e-mail corporativo a todos os
colaboradores do Sistema FIESC.

O PDP é um programa de treinamento que deve contemplar as necessidades de desenvolvimento
identificadas nas Unidades SENAI. O programa também é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via
e-mail corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC.

O Programa de Incentivo ao Mestrado e Doutorado tem como objetivo elevar o nivel de formacao dos
colaboradores qua atuam na IES. No ano de 2018, houve uma submissdo de projeto, porém nao houve
aprovacao devido as regras estabelecidas no edital do processo.

DIMENSAO 6: Organizacio e Gestio da Instituicio

Para a organizacdo da Faculdade e a forma de gestdo sdo realizadas reunides de comité de gestdo,
semanalmente, para acompanhamento de receitas e resultados e planejamento de a¢des. Quinzenalmente,
sdo realizadas reunides da coordenacdo da Faculdade para planejamento de a¢des e acompanhamento de
processos. Também ocorrem as reunides de planejamento do semestre e reunides de Colegiado, Nucleo
Docente Estruturante, Comité de Educacao.

by 7

Quanto a atuagdo do corpo técnico-administrativo, pode considerar-se que é atuante e existem
colaboradores especificos para atendimento aos estudantes da Faculdade. No que se refere a atuagdo
docente, os professores continuaram fazendo a gestdo através de reunides de planejamento, orientagao para
Projeto Integrador, documentos e demais controles da IES, tais como SGN2, Plano de ensino-aprendizagem
atualizado pelo PPC, Cronograma de Avaliagdes (iniciativa interna da Faculdade). O sistema de registro
académico é realizado através do SGN2.

A disponibilizacdo das informag¢des académicas para o estudante é realizada para as informacoes
gerais por meio do Portal do estudante e informacodes especificas das UCs por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Moodle. O cumprimento do calendario anual se mantém ao longo do ano, sendo
disponibilizado aos docentes nas reunides de planejamento do semestre e aos estudantes no inicio do
semestre, havendo o cuidado com cumprimento do planejamento executado.

Em fevereiro de 2018, a Coordenacgao da IES convocou docentes para discussdo e revisdo do novo
regimento. Adequac¢des foram propostas e validadas com a equipe. O documento foi aprovado pela
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mantenedora e publicado na Intranet e Espaco do Estudante para conhecimento e consulta da comunidade
interna.

Durante o ano de 2018, o Conselho Superior da Faculdade reuniu-se em duas ocasides para discutir e
aprovar situacdes diversas. Dentre os principais assuntos discutidos, estiveram a aprovacao do relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2017, com a discussdo dos principais resultados analisados e agdes
conduzidas pela CPA, e também foi aprovado o plano de a¢io junto aos membros do CONSUP.

Além disso, foi criado o MEPT - Mostra de Extensdo e Pesquisa Tecnoldgica da Faculdade SENAI
Blumenau, com o objetivo de incentivar a publicacdo dos académicos e docentes da IES. O evento sera, em
um primeiro momento, interno e apos algumas edicdes a intenc¢do ¢é de abrir para a comunidade externa.

Também foi apresentado o novo PDI, com vigéncia de 2018 a 2022, com a inclusdo de algumas
alteracdes e insercdo de informacdes variadas. Uma delas é a ampliacdo dos projetos de responsabilidade
social para todos os cursos superiores tecnolégicos da IES, visto que os projetos estdo concentrados no CST
Design de Moda. Além disso, ficou definida a implementa¢do ao longo do PDI de 8 cursos de graduacao:
Engenharia de Producdo, Engenharia de Controle e Automacdo, Sistemas Automotivos (EaD), Manutencido
Industrial (EaD), Redes de Computadores (EaD), Automacao Industrial (EaD), Design de Produto e Defesa
Cibernética.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Com relacdo a sustentabilidade financeira da IES, foram realizadas analises mensais dos resultados
pela coordenacdo da Faculdade e de cada curso para adequacgdo/superacdo das metas estabelecidas. A
relacdo entre o orcamento e a gestdo institucional (atendimento das metas) é acompanhada e gerenciada por
meio da comparacdo dos resultados alcancados com o previsto no orgamento para cada curso, incluindo
despesas e receita mensalmente.

Os indicadores financeiros da IES estdo descritos na Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (p.41). A analise dos resultados para o ano de 2018 apresentou um cenario
de semelhanca em relacdo aos indices obtidos em 2017, com nimeros positivos para os indices relacionados
a graduacgdo e po6s-graduacio e necessidade de plano de agdo especifico para cursos de extensao.

Para a Graduacdo, o quadro demonstra que as matriculas or¢adas foram superadas, entretanto a
receita na graduacdo nao reflete o superavit demonstrado na quantidade de matriculas, em virtude de
muitas matriculas serem de académicos que cursam UCs pendentes ou TCCs.

Sobre a Pés-graduacio, foi atingido nimero maior de matriculas que o orgado, refletindo em receita
acima do or¢ado para a modalidade. Embora a IES tenha promovido a¢des para reverter resultados nos
cursos de Extensdo em 2018, ndo atingiu quantidade minima para viabilizar turmas previstas no or¢amento.
Esse cendrio representou 11,81% do deficit total da IES (R$ 91.426,03) em 2018.

No que se refere a coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente, foi priorizada a
atuacdo nas unidades curriculares de professores mestres e mensalistas, além do constante incentivo a
qualificagdo profissional e desenvolvimento de projetos de pesquisa, com consequente publicacdo. Quanto a
coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo, sdo designados colaboradores
da Unidade ou do NRSC que atuam nos assuntos especificos relacionados a IES para participar de reunides
especificas como representantes da mantenedora, obtendo instrucdes especificas para o atendimento das
necessidades da IES. Foi elaborado e esta em vigor um plano de carreira na mantenedora disponivel na
Intranet - Nosso canal.
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4.6 EIX0 5: INFRAESTRUTURA FisicA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da IES é avaliada pelos discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos
em seus respectivos instrumentos de pesquisa.

A equipe de colaboradores técnicos-administrativos, a esse respeito, declara por parte de 95,8% dos
respondentes que a IES oferece condi¢cdes adequadas de acesso e seguranca. Apresentaram ainda percentual

significativo na percepcdo de seu local de trabalho como excelente e muito bom nos itens apontados,
conforme grafico a seguir.

Pesquisa de percec¢io equipe técnicos-administrativos 2018

33. Sobre o seu local de trabalho:

15
I FEicelente I Muito bom Razoavel M Deixa a desejar

0
0

Luminosidade Ventilagio Wobilidrio Manutencio Limpeza

Foram também avaliados pela equipe os principais sistemas utilizados como ferramentas didrias de
trabalho (SGN, BENNER, CRM, SELFBOOKING, CENTRAL DE SERVICOS). Conforme grafico apresentado a
pagina 32, a IES registrou oportunidades de melhoria para alcangar a exceléncia. Responsaveis pela gestao
de tais ferramentas, por meio de interlocutores na IES, recebem demandas com solicitacdes de melhorias
dos sistemas, que sdo repassadas a equipe de desenvolvimento.

A percepgdo discente, conforme pesquisas semestrais de 2018, registrou, para o item infraestrutura
da IES, as notas médias 8,1 para 2018/1 e 7,7 para 2018/2.

As salas de aula sdo consideradas adequadas e satisfatérias com relagdo a espago, iluminagio,
limpeza, organizacdo e conservacdo de mesas e cadeiras, alcancando nota média 8,0. Alguns discentes,
entretanto, registraram nos relatérios solicitacdo de cadeiras mais confortaveis. Em 2018/2, a partir das
demandas, a IES adquiriu cadeiras estofadas para atender quatro salas de aula, bem como passou a contar
com uma sala Hub, modelo de laboratério aberto com possibilidade para recepgio de publico de 25 pessoas,
nichos para trabalhos praticos - mini-oficina, espago gourmet e de convivéncia para a Faculdade.
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Avaliagdo Discente - Salas de Aula

Cursos Salas de Aula
CSTADS 7,5
CSTRC 7,8
8,3
CSTDM 7,6
CSTFM 8,0
CSTMIN 8,3
ENG. MEC. 8,8
Média Cursos 8,0

A IES também possui um espaco adequado e individualizado para o trabalho dos docentes e duas
salas de atendimento aos discentes, avaliados nos relatérios de Reconhecimento dos cursos de 2018 com
notas 4,0 e 5,0.

A avaliacdo discente para os laboratérios de informatica registrou nota inferior a 7,5 apenas nos
cursos de Fabricacdo Mecanica, 7,3, e Design de Moda, 6,6. A insatisfacdo ocorre principalmente nos
ambientes VDI, bem como com relacdo a padrao e conservacao de teclados. Os relatérios de Reconhecimento
de cursos realizados em 2018 na IES registraram nota 5,0 para esses ambientes, destacando o plano de
manutencdo e avaliacdo periddica dos equipamentos por parte da IES.

Com relagdo aos laboratdrios praticos, a nota média registrada foi 7,8. Conforme avaliacdo do CST em
Fabricagdo Mecanica no ano, os laboratérios praticos requeriam mais investimentos na aquisi¢do de
ferramentas, bem como manuten¢do do ambiente. Ainda em 2018, foram adquiridas algumas ferramentas
para aulas didaticas em maquinarios.

Avaliacao Discente - Laboratdrios 2018

Laboratérios |Laboratérios

Cursos informatica praticos
CSTADS 7,7 7,8
CSTRC 7,9 7,7
7,9 8,3
CSTDM 6,6 7,4
CSTFM 7,3 6,7
CSTMIN 7,9 8,0
ENG. MEC. 9,1 9,0
Média Cursos 7,8 7,8
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O CST em Design de Moda faz uso principalmente dos laboratérios praticos de Confeccio,
Criatividade, Fotografia, Informatica e Modelagem, os quais foram apontadas necessidades de melhorias no
que se refere ao mobilidrio do laboratério de criatividade e alguma manutengao no telhado do depdsito de
materiais deste ambiente, também quanto ao nimero de estudantes atendidos no laboratério de moulage, o
qual com as turmas atuais teve que ser remanejado, além de investimento para computadores com melhor
performance para os softwares utilizados (Corel, Photoshop, Audaces e Lectra). Por parte dos avaliadores
externos para Reconhecimento do curso, em 2017, os laboratérios didaticos de Moda receberam nota 5,0,
sob a justificativa de atenderem com exceléncia os aspectos de adequacdo do curriculo, acessibilidade,
atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de insumos. Destacaram ainda a existéncia de equipamentos
alta performance tecnolégica para desenvolvimento e construcdo do vestudrio, a exemplo de 2 plotters
(Lectra e Audaces) para impressdo de moldes, enfestadeira automatica com maquina de corte serra fita,
magquina de corte computadorizado da Lectra; sistemas de modelagem computadorizada Audaces e Lectra.

Aquisi¢des necessarias a implementacdo de um laboratério de fisica para as Engenharias encontram-
se em fase de finalizagao de orgamento.

0 Espaco do estudante foi avaliado com nota 8,2 pelos cursos da IES considerando informacdes,
atualizac¢do, recursos disponiveis.

O ambiente da biblioteca, para os quesitos espaco, iluminacao, organizacdo e acervo de livros e
revistas obteve, por parte dos discentes, a maior nota média dos cursos no total de itens avaliados, 8,8.
Também os docentes, quando da ultima pesquisa aplicada, registraram a quantidade e atualizacio do acervo
como excelentes (34,3%) e muito boas (57,1%). O acervo esta atrelado aos PPCs dos cursos, com revisoes
periddicas. O espaco é informatizado e aberto ao publico nos turnos matutino, vespertino, noturno e aos
sabados até as 16h.

A IES disponibiliza acesso a internet via wifi em todos os espagos de aprendizagem e convivéncia,
porém todos os cursos solicitam melhorias, possivelmente em busca de mais velocidade e disponibilidade do
servico nas imedia¢des da IES. No ano de 2018, a partir dessas demandas, foi realizada solicitacdo para
avaliacdo de cobertura e adequacdo de equipamentos.

Avaliacdo Discente - Infraestrutura 2018

Eepacolt Biblioteca| Wifi

Cursos Estudante
CSTADS 8,1 8,8 7,7
CSTRC 7,8 8,6 7,3
8,4 9,0 7,3
CSTDM 8,0 8,3 6,8
CSTFM 8,4 8,7 7,8
8,2 9,0 7,2
ENG. MEC. 8,5 9,0 7,8
Média Cursos 8,2 8,8 7,4
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Além dos itens formalmente avaliados no instrumento de pesquisa, outros comentéarios registrados
pelos discentes apontaram necessidade de manuteng¢des mais regulares em alguns banheiros e bebedouros e
ampliacdo do estacionamento. As manuten¢des em instalacdes sanitarias e bebedouros foram realizadas,
assim como foi providenciada a colocacdo de trancas no banheiro feminino do bloco F e instalacdo de

suporte para bolsas em banheiro feminino bloco A.

Neste ano de 2018 também houve investimentos na construcdo de rampas de acesso para
cadeirantes, revitalizacdo do Bloco C e troca de telhado do bloco, totalizando R$ 680.000,00. Em 2018 foi

iniciada uma reforma no laboratério de solda, a ser concluida em abril/2019.

A seguir, quadro com os investimentos realizados nos ultimos trés anos:

FILIAL

PROJETO 2

DESCRICAO

Aguisicao de Direito de Uso

SENAI/SC - Blumenau
Melhorias Gerais e Substituigdo de Equipamentos

3.337,59 12.179,95 15.238,44
Assinatura de Periédicos, Anuidades e Publicagdes - 7.494,70 10.068,90
Fretes, Transportes de Encomendas e Postagens 1.223,34 1.500,00 -
Géneros Alimenticios - 15,53 -
INSS 1.701,00 822,75 242,00
Manutencéo e Reparos de Bens Méveis e Iméveis 58.990,72 109.862,45 62.700,48
Material de Computagéo 23.950,75 - 18.525,90
Material de Expediente 35,75 27,00 -
Material de Limpeza e Higiene - 480,38 -
Material de Manutencéo - Bens Méveis e Iméveis 24.103,59 16.397,56 86.876,24
Material Didatico 26.698,44 2.123,25 14.277,58
Publicidade e Propaganda 5.999,64 650,00 -
Servico de Manutengéo de Desenvolvimento de Softwares 3.802,37 9.454,87 1.504,90
Servigco de Manutengao de Hardware 190,00 - -
Servico de Manutencao de Redes 2.350,00 18.822,38 56.417,85
Servigos de Limpeza e Conservagao - 2.255,00 -
Servigos Gréficos, Cépias e Reproducdes - 1.233,00 -
Taxas - 6.960,00 82,94
Técnicos Especializados - - -
Vestuario 122,40 - -
Equipamentos de Comunicagdo - - -
Equipamentos de Informética 76.432,00 126.630,00 312.875,02
Maquinas e Equipamentos em Geral 19.254,00 15.089,40 63.485,02
Mobiliario em Geral - 7.984,00 91.796,00
Construcdes em Andamento - - 13.500,00
Instalacbes - - 725.574,41
Total Geral 248.191,59 339.982,22 1.473.165,68

A [ES disponibiliza um nimero de WhatsApp para contato direto com responsaveis pela manutencao
e a CPA vem divulgando e incentivando a comunidade discente e docente a comprometer-se e colaborar com
a evolucdo na qualidade dos servigos, registrando regularmente as solicitacdes de demandas identificadas no

ambiente.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014, no tépico referente a Analise
dos Dados e das Informacoes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos
e os desafios a serem enfrentados”.

Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de analise adotados, deverao ser foco de acGes especificas por parte da Gestdo do Faculdade, de
forma a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com o0s objetivos institucionais
estabelecidos em seu PDI.

Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos, com base na qualidade previamente
estabelecida, 3(trés) perspectivas, a saber:

e Pontos POSITIVOS a serem mantidos
e Pontos CRITICOS a serem trabalhados e desenvolvidos
e Pontos URGENTES que precisam de intervengdo para serem corrigidos.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento de cada item de acordo com as 10 dimensdes e seu
posicionamento nos eixos especificos com o intuito de caracterizar a atual situacdo da Faculdade.

PONTOS POSITIVOS A SEREM MANTIDOS

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA 0 ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:

O Avaliagdes contextualizadas, o Momento de leitura e a Avaliacdo Integrada semestral como
preparagdo para a formacdo geral dos académicos e para a proposta de avaliagdo do ENADE.

Auldes complementares de preparacdo dos académicos para exame ENADE.
Tutoria docente aos sabados de revisdo/reforco de fisica e matematica.
Projeto Integrador com o desafio da industria (Grand Prix, Desafio de ideias).

Garantia do Intervalo cultural.

O O 0 o O

Incentivo e acompanhamento da aplicagcdo de Metodologias Ativas para todas as UCs.

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES:

O Simpédsio Académico de Tecnologia- SAT, oferta de bolsas de estudo, palestras especificas por area de
formacao e visitas técnicas semestrais.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:

O Manter as acdes de responsabilidade social tal como ocorrem no curso de Design de Moda, com a
garantia do Selo de Responsabilidade a IES.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional - DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO:

O Manter as acdes da CPA de sensibilizacio e acompanhamento das Pesquisas perfil de entrada,
satisfacdo discente, percepcido de docentes e técnicos-administrativos e perfil de saida.

Eixo 5: Politicas de Gestido - DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal:

O Politica de formacdo e capacitacdo docente - oferta de formacdo em metodologias para sala de aula.

PONTOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS

Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional - DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

O Acompanhamento e confirmacdo por parte da CPA das a¢des implementadas com garantia de
devolutiva na comunicagdo interna.

O Comunicacdo da CPA com a comunidade interna e externa na divulgacdo dos resultados das
avaliagdes internas e externas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL:

O Melhorar a divulgagdo das diretrizes da IES para docentes e colaboradores técnicos-administrativos.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO:

O Estender as acoes de responsabilidade social para todos os cursos da IES.

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:
O Ampliar o nimero de visitas técnicas.
O Elevar o nimero de matriculas nos cursos de extensao, graduacdo e pds-graduacao.

O Criacdo de grupos de pesquisa por area.

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:

O Divulgacdo Externa: Fortalecer a identidade da Faculdade SENAI para atender a ampliagdo do indice
candidato/vaga.
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Eixo 6: Infraestrutura Fisica - Dimensio 7: INFRAESTRUTURA FiSICA:

O Mais investimento em atualizacdo e performance dos equipamentos de informatica e demais
laboratérios didaticos.

PONTOS URGENTES QUE PRECISAM DE INTERVENCAO PARA SEREM CORRIGIDOS

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:

O Investimento e acdes efetivas para o desenvolvimento de pesquisas, com consequente incremento no
numero de publica¢des cientificas.

Q Cursos de extensdo, desenvolver novas propostas de cursos de extensao profissional.

O Trabalhar na divulgacdo com as empresas e comunidade externa dos cursos que ja foram ofertados
em anos anteriores:

- Desenvolvimento de WebApps com Angular]S
- Preparacio para Certificacdo Linux - LPI 1
- Arduino aplicado a Automagdo e Mecatrdnica

O Contratacdo de docentes com titulagdo Stricto Sensu.

Eixo 5: Politicas de Gestido - DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL:
O Elevar a titulagdo docente por meio de incentivo aos programas de desenvolvimento pessoal (IDP).

Q Incremento da producio cientifica dos docentes e discentes. Considerar os trabalhos de conclusado de
curso recomendados para publicacdo. A baixa produg¢do cientifica foi um dos pontos criticos
registrados nos relatoérios de visita in loco.

Eixo 5: Infraestrutura fisica - DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Politica de manutengdo preventiva de equipamentos de infraestrutura do ambiente académico (salas
de aula, laboratoérios, banheiros, bebedouros) antes do inicio de cada semestre letivo.

Conforme Plano de Acdo para 2018, a IES garantiu as praticas de Avaliacdes contextualizadas para
todas as turmas, com acompanhamento da Coordenac¢do Pedagdgica, bem como o Momento de Leitura, o
Intervalo Cultural e a Avaliagdo integrada semestral como preparacdo dos académicos em sua formagao mais
ampla e corerente com as diretrizes do exame ENADE. Da mesma forma, foram conduzidas as aulas
complementares de reforco de fisica e matematica semanalmente e a insercio de metodologias ativas nos
planejamentos das UCs, que colaboram com a reducao do indice de evasao e com a elevacdo da qualidade dos
Cursos.

O Projeto Integrador, iniciado em 2016/2, prosseguiu com novos projetos nas etapas de Desafio
interno, com os segundos semestres, Desafio da industria - Grand Prix, com as turmas de terceiro e quarto
semestres e Oficina de ideias, com turmas do quinto semestre. Neste ano de 2018, o Projeto alcancou a etapa
de finalizacdo, conforme metodologia proposta, com as turmas concluintes de 2018/2. As bancas dos
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projetos contaram com representantes de empresas/inddstrias e muitos deles foram reconhecidos com
mérito.

Ainda relacionado ao eixo Politicas Académicas, ocorreu, em outubro de 2018, a sexta edi¢do do SAT
- Simpésio Académico de Tecnologia com palestras e oficinas especificas por areas de formagao.

Como Politicas de Responsabilidade Social da IES, conforme o eixo 2, Desenvolvimento Institucional,
a IES contou com diversos projetos do CSTDM (p.42) e o projeto da Engenharia Mecénica com a defesa civil
de Blumenau (p.43), conquistando mais uma edicdo do Selo de Responsabilidade Social da ABMES. Dessa
forma, ampliou-se a atuacdo do CSTDM com projetos sociais e incluiu-se a participacdo da Engenharia. A IES,
entretanto, ainda mantém como meta a extensdo de projetos dessa natureza aos demais cursos da IES.

Dos pontos criticos a serem trabalhados, conforme Pano de a¢do para o ano 2018, foram realizados
investimentos de atualizacdo e performance de computadores e ampliadas as agendas de visitas técnicas. O
numero de matriculas na graduacdo e pos-graduacdo superaram os numeros orcados, porém ainda nao
refletindo na receita planejada (p.41). Novas agdes foram planejadas para melhoria dos resultados no
proximo periodo. Com relagdo aos cursos de Extensdo, as propostas ofertadas nio viabilizaram a abertura
das turmas orgadas e requer revisdo no proximo Plano de agao.

Permanece o propoésito para fortalecer a identidade da Faculdade SENAI na comunicacio com a
sociedade, de modo a ampliar o indice candidato/vaga.

Dos pontos urgentes de revisao, registrados no Plano de acdo para 2018, relacionados a dimensao 2,
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, foram elaborados projetos para quatro cursos superiores de
tecnologia na modalidade a distancia: Sistemas Automotivos, Manutenc¢io Industrial, Automacgao Industrial e
Seguranca da Informacdo. Todas as propostas ja foram protocoladas para solicitagdo de autorizacao.

A reestruturagdo dos CSTs, buscando alinhar uma grade curricular comum entre areas afins, foi
pauta de discussdo e tratativas em algumas reunides, porém sem formalizagdo dos projetos.

Relacionado ao item Politicas de gestdo, na dimensio Organizag¢io e gestdo da instituicdo, a CPA, em
2018, finalizou e aplicou o instrumento de percep¢do para técnicos-administrativos, com consequente
disponibilizacao do instrumento para as demais IES do estado. Neste ano, com atividades de sensibilizacdo e
acompanhamento discente, a CPA conseguiu manter acima de 70% a adesdo de discentes respondentes nas
Avalia¢des semestrais de Satisfacdo, bem como na Pesquisa de Perfil de entrada, ambas nio obrigatérias. Da
mesma forma, ao implementar o instrumento para percep¢do de técnicos-administrativos, alcancou adesdo
de 100% dos colaboradores convidados.

Outros pontos atendidos no ano foram a estruturacdo do novo laboratério de informatica para as
engenharias, sala C-06, com programas avanc¢ados e a entrega do Espaco Hub, modelo de sala/laboratério
aberto com possibilidade para recepc¢do de publico de 25 pessoas, nichos para trabalhos praticos - mini-
oficina, espaco gourmet e de convivéncia para a Faculdade.

A politica de contratacdo de docentes no periodo especificou a titulacdo stricto sensu, porém com o
afastamento/desligamento de docentes, ndo houve ainda incremento neste item, redirecionado ao Plano de
acdo do proximo ano. Da mesma forma, o item producao cientifica de discentes e docentes mantém-se como
meta urgente que requer novas acoes para reversio, com consequente melhoria nas dimensdes Politica para
0 ensino, a pesquisa e a extensao e elevagdo do IGC da IES.
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6. PLANO DE AGAO COM BASE NAS ANALISES

As ag0es previstas partem da andlise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da instituicao.

6.1 PLANO DE AGAO — PROXIMO CicLO

Objetivos: Promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social.

Meta Agao Indicador Cronograma

o - Criar nucleo de Pesquisa e - Relatério de visitas
Elevar pu?l|c§gzg dgcentz Extensdo na IES. externas para
ara ampliar indicadores de o
para amp - Implementar a MEPT - autorizagao e
avaliagdo. M de Ensi P - reconhecimento de
ostra de Ensino e Pesquisa. 2018-2019

Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o
ensino, a pesquisa e a
extensao

- Incentivar publicacées
docentes e discentes em
Simpdsios, Congressos e
periddicos.

Ccursos.

- Numero de
publicacdes da IES.

O Nducleo de Pesquisa e Extensdo contard com um representante docente por drea e os académicos
contemplados com de bolsas de pesquisa. Os docentes serdo orientadores dos projetos de pesquisa e isso
refletirda no estimulo a publicagdo dos trabalhos, seja em periddicos ou em eventos cientificos nacionais ou
internacionais. Pretende-se, dessa forma, institucionalizar de forma permanente a pesquisa, promovendo um
vinculo direto com a extensdo. O MEPT visa estimular e promover a participacdo docente e discente com
publicagbes de trabalhos e projetos desenvolvidos na IES.

Elevar titulacdo docente para
ampliar indicadores de
avaliacdo.

Eixo 5: Politicas de Gestdo
Dimensdo 5: Politica de
pessoal

- Estimular a participagao
docente do quadro da IES em
programas de
desenvolvimento pessoal (IDP,
Programa de incentivo para
Mestrado e Doutorado).

Contratar docentes com
formacao stricto sensu.

- Relatério de visitas
externas para
autorizacdo e
reconhecimento de
Cursos.

- Relatorio ENADE.

2018-2019

Esta demanda tem sido ratificada nos relatérios de visita externa in loco para autorizacdo e reconhecimento de
cursos da IES. Os editais de contatacdao docente da IES dos ultimos anos tém seguido a orientacdo de titulagao
minima stricto sensu, trabalhando para alcangar essa meta.
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Meta Agao Indicador Cronograma
Estruturar laboratério de - Estruturar laboratdrio - PPC do curso.
fisica para a IES. didatico de Fisica.
Eixo 3: Politicas académicas
: . o DTees - Relatério de visitas
Dimensao 2: Politicas para o A 2018-2019
ensino, a pesquisa e a externas para
extensio e autorizagdo e
Eixo 5: Infraestrutura fisica reconhecimento de
Dimensio 7: Infraestrutura Cursos.
fisica
Encontra-se em fase de conclusdo o orgcamento para aquisicdo dos equipamentos necessarios.
. . - Garantir manutencgao
Atualizar a infraestrutura ] ) ¢ Pesquisa de
disponivel para os cursos preventiva de equipamentos ‘CI lIsa C
de infraestrutura do ambiente | avaliagdo discente.
académico (salas de aula, 2018-2019

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura
fisica

laboratodrios, banheiros,
bebedouros) antes do inicio
de cada semestre letivo.

- Percepgdo docente.

Questdes de infraestrutura/manutencdo estdo entre os tdpicos especificos em sugestdes de melhoria e
reclamacdes descritas nas avaliagGes discentes. Tal pratica preventiva propiciard melhor percepcao discente e
docente sobre o ambiente de ensino-aprendizagem da IES.

Efetivar matriculas para
abertura de turmas de
Extensdo Profissional.

Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o

- Divulgar nas empresas e
comunidade externa os cursos
que ja foram ofertados em
anos anteriores.

- Elaborar novas propostas de

- Relatério de visitas
externas para
autorizagdo e
reconhecimento de
CUrsos.

- Orgamento e

o, & e e ] produto. resultados financeiros 2018-2019
extensio e da IES.
Eixo 5: Politicas de gestao - Pesquisa de
Dimenséo 10: percepg¢do
Sustentabilidade financeira colaboradores
técnicos-
administrativos.
Melhorar a divulgacdo das - Garantir reunides semestrais | - Pesquisa de
diretrizes da IES para a da coordenacdo da faculdade zercepgao de
comunidade interna. e CPA com docentes e ocentes e 2018-2019
. ) . colaboradores
técnicos-adminstrativos. o
tecnicos-

Eixo 3: Politicas académicas
Dimensado 4: Comunicag¢ao
com a sociedade

administrativos.

Por meio de reuniGes semestrais com a equipe, objetiva-se

compartilhamento de a¢bes e planejamentos da IES.

garantir a retomada das diretrizes frente ao
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Meta

Acgdo

Indicador

Cronograma

Melhorar a divulgacdo de
resultados de avaliagGes da
IES com a comunidade.

Eixo 3: Politicas académicas
Dimensado 4: Comunicag¢do
com a sociedade

- Manter as divulgacbes por
meio do mural da CPA e email
com docentes.

- Implementar publicacdo de
resultados
também pelo
Estudante.

discentes
Espaco do

aos

- Implementar publicacdo de
resultados de avaliagdes da
IES as comunidades interna e
externa por meio do site da
Faculdade.

- Relatério de visitas
externas para
autorizagao e
reconhecimento de
CUrsos.

- Pesquisas de
avaliacao discente e
de percepcao de
docentes e técnicos-
administrativos.

Pretende-se garantir essa melhoria a partir de espacos especificos de divulgacdo para a CPA no Espaco do

Estudante e Site da Faculdade.

Elevar o nimero de
matriculas.

Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o
ensino, a pesquisa e a
extensao e

Eixo 5: Politicas de gestio
Dimensao 10:
Sustentabilidade financeira

- Ofertar os cursos de
Engenharia Mecanica,
Engenharia de Controle e
Automacdo e Engenharia de
Producao.

- PDI

- RAAI

2018-2019

O curso de Engenharia Mecanica iniciou com a primeira turma em 2018/1. Em 2017/2,
m 2018, o curso de Engenharia de Producado para ofertas e

Engenharia de Automacgdo e, e

foi autorizado o curso
m 2019.

Elevar o nimero de

- Garantir em 2019 a

matriculas. autorizacdo para oferta dos | - PDI
CST em Automacdo Industrial,
Eixo 3: Politicas académicas | Manutenc3o Industrial, | - RAAI 2018-2019
Dimensado 2: Politicas para o Seguranca da Informacdo e
ensino, a pesquisa e a i A .
extensio e |stem.as ut.omotllvos na
Eixo 5: Politicas de gestio modalidade a distancia.
Dimensao 10:
Sustentabilidade financeira
Estimular o - Estender os projetos de | - Projetosdo CSTem
comprometimento discente | Responsabilidade ~ Social a | D€S18" de' ModaAe _
Responsabilidade Social. 2018-2019

Eixo 3: Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade

Social da IES

- Demandas sociais da
comunidade externa.
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Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o
ensino, a pesquisa e a
extensao

Aulbes complementares de
preparacdao dos académicos

para exame ENADE.

Tutoria docente de
revisdo/reforco de fisica e
matematica.

Projeto Integrador com o
desafio da industria (Grand

Prix, Desafio de ideias).

Aplicagdo de Metodologias
Ativas para todas as UCs.

- Orgamento e
resultados financeiros
da IES.

- Pesquisa de
percepgao
colaboradores
técnicos-
administrativos.

Meta Agao Indicador Cronograma
Garantir percentual de - Fortalecer as politicas de | - Pesquisade
respondentes acima de 70% | sensibilizagdo discente, | Percepcdo docente e
nos instrumentos de docente e dos técnicos- de colaboradores
iac - . técnicos-
avaliacdo da IES (CPA). administrativos ~ para o o
L administrativos.

processo de autoavaliagado.

- Adequar  instrumentos | _ Pesquisa de 2018-2019
Eixo 1: Planejamento e conforme demandas € | satisfacdo discente.
valiac¢do Institucional reestruturagdes.
Dimensao 8: Planejamento e . .
avaliacio - Incluir no instrumento de | - Relatdrio de visitas

avaliacdo discente as Ucs EaD, | externas para

bem como avaliagdo para o | autorizagdo e

AVA — Ambiente virtual de | reconhecimento de

aprendizagem. Ccursos.
Elevar o IGC da IES com - Manter as praticas de | - Relatorio de visitas
garantia de Politicas Avaliagdes contextualizadas, | €Xt€rnas para
académicas para o ensino de | Momento de leitura, Intervalo | 2401122640 €
qualidade. cultural, SAT e Avaliacdo reconhecimento de

' cursos.
Integrada semestral. 2018-2019

6.2. DIVULGAGAO

As estratégias utilizadas pela CPA para a divulgacdo dos resultados obtidos com a Avaliagio
Institucional acompanham o calendario da aplicagcdo dos instrumentos de pesquisa e avaliacdes ocorridas no
ano, bem como a disponibilizacdo de seus dados para analise, discussdo e encaminhamentos de agdes em
reunides ordindarias e extraordindrias por parte da comissdo da CPA.
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Os resultados da pesquisa de satisfacdo discente sdo compartilhados no meio académico por graficos
individualizados das turmas expostos no mural permanente da CPA, localizado no Bloco A, em frente as salas
de Coordenacdo, a cada final de semestre, com acesso para discentes, docentes e colaboradores técnicos-
administrativos. Os coordenadores recebem o relatério completo das avaliacdes de satisfacdo discente para
andlise e tratativas e fazem também devolutiva da pesquisa em visita as salas de aula.

A pesquisa de percepcdo docente, quando aplicada, foi encaminhada a todos os docentes da IES por
email, em trés etapas, dada a extensdo do relatdério. Copias também foram enviadas a Coordenacdo da
Faculdade e Direcdo da IES para conhecimento dos dados e planejamento de acdes. A equipe de
colaboradores técnicos-administrativos, que participou da pesquisa em outubro de 2018, recebeu email de
agradecimento pela participacdo na pesquisa quando do encerramento do questiondrio, bem como
orientagdes sobre posterior devolutiva das principais ocorréncias apontadas por parte dos responsaveis
diretos pela equipe das areas AGO - Assessoria de Gestdo Operacional, NRSC - Nucleo Regional de Servicos
Corporativos e Geréncia de Educagdo. A partir do préximo ano, a CPA conduzira reunido diretamente com a
equipe e responsaveis para apresentar os resultados consolidados e melhor acompanhar a etapa de
encaminhamentos de demandas e divulgacdo dos resultados.

Anualmente, ao final de marco, sdo publicados os principais resultados do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional para a comunidade no mural da CPA. Essa publicagdo traz um histérico dos principais
acontecimentos do ano anterior, incluindo a¢des dos Projetos de Responsabilidade Social, participacdo em
eventos e informac¢des da infraestrutura de IES. Também sdo destacadas as visitas externas ocorridas e os
principais resultados obtidos, bem como informacdes sobre o ENADE. A divulgacdo formaliza para a
comunidade, com base no RAAI e respectivos Eixos e Dimensdes relacionadas, os Pontos criticos a serem
trabalhados e desenvolvidos e os Pontos urgentes que requerem intervencao para correcao sob o slogan
“Estamos de olho..”, de modo a ndao s6 compartilhar a informag¢do, mas buscar comprometimento e
participacdo de todos os envolvidos visando promover mudangas continuas em busca de melhor qualidade
do ensino e gestdo da IES.

Essa divulgacdo anual ainda apresenta a comunidade dados das pesquisas de perfil de egressos e
perfil de saida, demonstrando informagdes com percentuais de atuagdo no mercado de trabalho, na area de
formacgdo ou em area relacionada ao curso, nota registrada pelos concluintes e egressos a IES e percentual de
recomendacdo do curso.

Os resultados das avaliacdes discentes e das visitas externas realizadas no periodo sdo analisados
detalhadamente em itens relacionados nas reunides do NDE de seus respectivos cursos e reunides de
planejamento.

Esta registrado, no Plano de agdes para 2019, a disponibilizacao de indicadores das avaliacdes da IES
no site da Faculdade, de modo ampliar as estratégias de divulgacdo, bem como demonstrar a comparacdo e
evolucdo dos processos avaliativos da IES para a comunidade interna e externa. Pretende-se também inserir,
no Espaco do estudante, banners especificos para divulgacdo dos resultados com infograficos.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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ANEXO A - QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma pe squisa a pedido
do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituicdo e saber como o curso que vocé fez esta lhe ajudando na sua carreira
profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMAGAO DA LISTAGEM],
certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagé&o profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educagéo profissional -> PULE PARA F5
0) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0

F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;
4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianépolis 51 | Cagador

12 | Palhoca 52 | Capinzal

13 | S&o Jodo Batista 53 | Concérdia

14 | S&o José 54 | Luzema

15 | Tijucas 55 | Videira

21 | Balnedrio Camborit 61 | Chapecd

22 | Blumenau 62 | Sdo Lourengo do Oeste
23 | Brusque 63 | Sdo Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | ltajai 71 | Canoinhas

26 | Timbo 72 | Mafra

31| Lages 73 | Séo Bento do Sul
32 | Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41 | Jaragué do Sul 82 | Criciima

42 | Joinville 83 | Tubardo

43 | Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
1) Masculino
2) Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente,vocé esta estudando?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) Nao (PULA PARA Q3)
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Q2. Qual ¢ o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as opgdes se for necessario.
1) Ensino Fundamental (antigo 1° grau)
2)  Ensino Médio (antigo 2° grau)

) Ensino Superior (antigo 3° grau)

) Pré-vestibular

) Curso Técnico

) Curso de qualificagdo profissional (cursos de curta duragao)

7)  Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo néo apresentar as opgdes (1) € (2).

o O B W

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1)  Sim | 2) Néo [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes opgdes, como vocé definiria a sua situagéo profissional? Vocé é.... [LER 1 A 9]
1)  Empregado COM carteira assinada

2) Empregado SEM carteira assinada

3) Empregado temporario COM carteira assinada

4)  Empregado temporario SEM carteira assinada

5)  Empresario ou sécio-proprietario

6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)

7)  Autdnomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, etc.)
8)  Funcionério publico ou militar

9) Estagiario

10) Outra situagdo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu o seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
) Jaestava trabalhando na mesma fungdo/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai

) Comegou a trabalhar durante o curso

) Comegou a trabalhar de 1 a 6 meses ap6s a conclusao do curso

) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses apds a conclusdo do curso
)

)

a1 wWwN =

Comegou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a concluséo do curso
NS/NR

e}

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagao ou profissdo do curso... INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja, esté trabalhando na
profisséo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2)  Em ocupagéo ou profissao relacionada ao curso... [[INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3)  Emocupagdo ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NSINR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situagdo profissional atual. Vocé diria que o curso
do Senai ... [LER 1 A 4]

1)  Foi decisivo para vocé chegar nesta posi¢do

2)  Ajudou muito na conquista desta posigao

3)  Ajudou um pouco para chegar nesta posicéo

4)  Néo influenciou em nada para vocé chegar até aqui
9) NSINR

APLICAR SOMENTE SE Q5=3

Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no Senai? Vocé... [LER
1A4]

Procurou e ndo conseguiu trabalhar na ocupagéo aprendida/relacionada

Né&o quis trabalhar na ocupagao aprendida/relacionada

Ainda ndo se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso

Os salarios pagos na ocupagéo aprendida/relacionada s&o mais baixos

Outro motivo. Qual?

B wWwnN =
—_—0 o=
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Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que aplica... [LER 1 A 3]
1) Muito
2)  Pouco
3) Né&o aplica
9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que € o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que sente muita
dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
) Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim | N&o |NS/NR | dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
A Utiliza m&quinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medicao 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretagéo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
6 Faz leitura e interpretacdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
7 Faz manutengdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protegao individual (EPI) ou
9 coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
Nl Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
A3 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretagdo de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:
e TODOS OS ITENS SAO APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO
PRONATEC)
e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
ITENS 4 A6 E 9 A 15 SAO APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre as seguintes faixas
de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1 SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q3=2
Q13. Por que vocé NAO esté trabalhando atualmente? Voc8... [LER 1 A 6]
[RODIZIO]
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Procurou emprego e n&o encontrou

Prefere continuar os estudos

Esta doente

Esta aguardando/prestando o servigo militar

Néo procurou emprego

Esté aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista

Outro, qual

O ~N O O WN -
e ——

APLICAR SOMENTE SE Q13=1

Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé nédo encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opgdes e gostaria de saber qual
delas se adéqua melhor a sua situag&o. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]

RODIZzIO
1) Né&o tem a experiéncia profissional exigida

2) Né&o tem a escolaridade exigida

Né&o possui 0s conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas

N&o tem a idade minima exigida para trabalhar

Nao fez o estagio obrigatério para conclus&o do curso

Nao apresentou/entregou o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC)

Outro, qual?

~N o o1 b W
—_— = —

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos proximos dois anos?

1) Sim

2)  Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende so trabalhar ou estagiar

O

NS/NR

2)  Vocé ndo tem condigdes de pagar o curso no Senai
3) O Senai no oferece o curso que pretende fazer
4) O Senaindo atende as expectativas
5)  Vocé pretende estudar em outra instituigdo de ensino
6) Outro, qual?

)

Q17. Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2)  Nao, por que?
9) NS/INR

Q18. Qual é o seu nivel de Satisfagdo com o Senai? Dé uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito satisfeito.

Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR

1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |81]09 10 99

X3. Qual é a raz&o pela qual vocé atribui esse nivel de satisfagéo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1

Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagdes sobre o local onde vocé trabalha. Qual é o nome da empresa onde vocé trabalha hoje?
Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado uma sigla,
solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”
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SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual ¢ o site?

1)  Sim, qual
2) Nao,
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou € sécio-proprietario?
1) IndUstria de transformagéo (indUstria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)
) Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutengéo e reparo de construgdes)
3)  Administragdo Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
4)  Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)
5)  Comércio (loja, vendas a atacado, representagéo comercial, etc.)
6) Educagéo, saude e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
7)  Extracdo e tratamento de minério
8)  Servicos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gés.)
9)  Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagao, sindicato, servigo doméstico, etc.)
10) Agropecuéria, extrativa vegetal, caca e pesca
11) Outra. Qual?
99) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual é o cargo que vocé ocupa na empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratagdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1) Sim, para preenchimento de qual cota?
2) Néo (ndo foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual é a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é o nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de futuramente
conversar com ele para sabermos qual € a opinido dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa ¢ feita em etapas, neste momento estamos
conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com 0 supervisor para entender como o Senai pode continuar melhorando seus
cursos. Todas as informagdes que vocé nos falou serdo mantidas em sigilo”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Vocé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Voceé saberia me informar o email do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre o nome do entrevistado
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ANEXO B - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas

1

10

11

12

13

14

15

16

Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Viavo (a)

Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou n&o, com ou sem carteira assinada)
Sim, na &rea do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas n&o é na area do curso de Aprendizagem
Industrial que estou iniciando no SENAI, Nao

Qual ¢ a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo a sua
também, se for o caso)

Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$ 789,00 a R$ 1.576,00),
Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$
3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$ 7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$
11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$ 15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Nao

De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televisao, Outros

Atualmente vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio?
Sim, N&o

Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
2° a0 5° ano do Ensino Fundamental, 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ano do Ensino Médio, 2° ano do Ensino Médio, 3° ano do
Ensino Médio

Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instrugéo?

Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano), Ensino Fundamental completo, Ensino
Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?

Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

O que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi recomendado pelos meus
amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC é uma entidade da Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina —
FIESC, e tem o0 objetivo de promover a intera¢éo universidade — indUstria em nivel regional, por meio da administracéo de estagios.
Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros

Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o ouco radio
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Qual radio vocé costuma ouvir?

Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM, Jovem Pan FM,
89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5, Cagador FM, Chapeco AM 1330,
Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitéria Alianga FM 87. 9, Continental FM, Coroado AM
1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440, Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM
1180, Itapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa
FM, Nereu Ramos AM, Novo Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87. 9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM,
Sara Brasil FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5, Verde Vale AM,
Verde Vale FM, Regional FM, Outros

Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manha, Tarde, Noite

Com que frequéncia vocé |é jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o leio jornal

Que jornal vocé costuma ler?

A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diarinho, Diario Catarinense, Diario do Sul, Folha de Indaial, Folha de
Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora de Santa Catarina, Jornal A
Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores, Jornal Cidadela , Jornal Comunidade SJ, Jornal
Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manha, Jornal da Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de
Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal
Expresso, Jornal Forga d'Oeste, Jornal Hoje, Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona,
Jornal O Municipio Dia a Dia, Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande,
Jornal Zero Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi Sao José, Tribuna Catarinense, Outros?

Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o assisto TV (Pule para a questéo 25)

Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)

Band/TVBV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT, HBO, Megapix,
Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record, SBT, Sony, Space, SporTV,
SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva, Warner Channel, Outros?

Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manha, Tarde, Noite

Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de &mbito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas, Filmes, Esportes,
Musica, Variedades, Outros

O que vocé costuma fazer quando acessa a internet? (Assinale até 3 opgdes)

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube, entre outros, Participar
de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler noticias € outros contetudos em sites e blogs,
Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, N&o acesso a internet.

Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).

4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa Econdmica
Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Institui¢des de Ensino, Itau, Jornais,
Letras.mus, LinkedlIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil, Pinterest, R7, Submarino, Terra,
Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress, Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)

Como vocé tomou conhecimento do curso de Aprendizagem Industrial do SENAI? (Assinale quantos itens forem necessarios).

Visita a uma unidade do SENAI, Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicagdo da empresa onde trabalho, TV,
Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava, Indicagéo de parentes e
amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI;
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ANEXO C - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questionario. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item ndo diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “ndo se aplica”.
Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento:

3. Sexo: ( ) masculino ( )feminino 4. Possui necessidades especiais: ( ) SIM () NAO
5.Se SIM, qual? ( )Auditiva ( )Fisica ( )Intelectual ( )Visual ( ) Multiplas ( ) Altas habilidades
6. Cor/raga: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razdo social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a ultima escola que vocé estudou)
() Pdblica ( ) Particular

Avalie a sua situagdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item ndo tenha sido
oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2.Ruim  3.Regular 4.Bom 5.0timo 6. N/A (N3o se aplica)

14. Conteldo 17. Instrutores/Docentes

a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:

¢) Qualidade das aulas praticas: c) Orientagdo atividades tedricas/praticas:
d) Quantidade de aulas tedricas: d) Esclarecimento de duvidas:

e) Qualidade das aulas tedricas e) Utilizagdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horérios estabelecidos:
15. Organizagdo/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente

b) Duragdo do curso: a) Atendimento da cantina:

c) Organizacdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:

d) Organizagdo e limpeza dos laboratérios c) Atendimento da Biblioteca:

e) lluminagdo das salas de aula: d) Orientagdo e assisténcia aos alunos:

f) luminagdo dos laboratoérios:

16. Recursos Didaticos 19. Maquinas e Equipamentos

a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequacdo das maquinas e equipamentos:

b) Impressdo e clareza do material de instrugdo: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:

c¢) Atualizagdo do material de instrugdo: ¢) Condigdo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

( ) Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

) Possibilitou mudanca de emprego/trabalho ou crescimento profissional

) Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

) Possibilitou melhoria salarial

) Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

) Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdo

) Orientou na procura do emprego/trabalho

(
(
(
(
(
(
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() Outro beneficio. Qual?
() Ndo ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que considere mais
importantes)

( ) Falta de tempo para estudar

( ) Falta de conhecimentos bdsicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

() Dificuldades financeiras para se manter no curso
( ) Falta de transporte
( ) Outra Dificuldade. Qual?
() Nao teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
( )Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( )Outrasituagdo. Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préximos dois anos?
( ) Nao (responda a questdo 24) () N&o sei (pule para a questdo 25)
() Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé ndo pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

() Pretende sé trabalhar () Ndo tem condigBes de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI ndo atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Nao (pule para a questdo 30)

26.Se vocé estd trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situagdes abaixo vocé se encontra?
() Na mesma ocupacdo/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo relacionada ao curso feito no SENAI

( ) Em ocupacgdo/profissdo ndo relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situacdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte de rendimento).
( ) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

() Empregado temporario COM carteira assinada ) Empregado temporario SEM carteira assinada

() Empresario / Sécio-proprietério ) Profissional liberal (dentista, contador, etc.)

() Autdbnomo/Por conta propria ) Funcionario publico / militar

( ) Estagiario ) Outra situacdo. Qual?

—_— e~ o~ —~

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé nao tem ganho mensal
fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 saldrio minimo (< RS 724,00)

( )1 saldrio minimo (RS 724,00)

() Mais de 1 até 2 saldrios minimos (RS 725,00 a RS 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 saldrios minimos (R$ 1.449,00 a RS 2.172,00)

() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (RS 2.173,00 a RS 3.620,00)

() Mais de 6 até 7 saldrios minimos (RS 3.621,00 a RS 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 saldrios minimos (RS 5.069,00 a RS 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 saldrios minimos (RS 7.241,00 a RS 10.860,00)
() Mais de 15 até 20 saldrios minimos (RS 10.861,00 a RS 14.480,00)
() Mais de 20 saldrios minimos ( Acima de RS 14.481,00).

29. Qual o setor econdmico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prépria, assinale sua area de
atividade).
() Industria de transformacao (industria de produtos alimenticios, de plastico, gréfica, quimica, automobilistica)
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) Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutencdo e reparo de construgdes)

) Administragdo publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)

) Educagdo, salide e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

) Extragdo e tratamento de minério

) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

) Outros servigos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobilidria, associagdo, sindicato, etc.)
) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Outra. Qual?

—~ e~~~ o~~~ — —

Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé ndo estd trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

() Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos

( ) Estad doente ( ) Ndo procurou emprego

( ) Estd aguardando/prestando servigco militar ( ) Esta aguardando resultado de processo seletivo
( ) Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
O1 02 O3 O4 Os Oe6 a7z Os O9 O 10

33. Comentarios:
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ANEXO D - pesquisa de Satisfacdo Discente

FIESC-SENAI

Avaliacao de Satisfacao

Unidade: Unidade de
Curso: Cédigo da
Turma: RPC:

Turno: Carga Horéria:

Data de Aplicagao:

Periodo Avaliado:

Coordenador do Curso:

1 2

3 4 5

@

6

Marque a coluna referente ao grau de satisfagéo, sendo a coluna 1 o mais insatisfeito e a coluna 6

0 mais
Categorias Ne Qual o seu nivel de satisfagado em relagao...
1 .. ao atendimento da recepgéao / setor atendimento?
Atendimento do SENAI 2 .. ao atendimento da secretaria escolar / académica?
3 .. ao atendimento da biblioteca?
1 .. ao atendimento da coordenacgéo de curso?
Atendimento Coordenagdes
2 |... ao atendimento da coordenacdo pedagdégica?
1 |-@0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacéo, limpeza, organizacéo,
conservacdo de mesas e cadeiras)?
5 |--a0s laboratérios de informatica (atualizacéo, conservacao, quantidade de
computadores disponiveis, internet)?
Infraestrutura de Ensino 3 |-ao0s laboratérios praticos / ensino (modernizacdo e quantidade de equipamentos
e ferramentas disponiveis)?
4 |20 Espaco do Estudante (informag6es, atualizagéo, recursos disponiveis)?
5 |[~@0 ambiente da biblioteca (espaco, iluminagédo, organizagéo, acervo - livros e
revistas)?
1 |[... a0 dominio do conhecimento / contetdo?
2 |... arelagdo teoria x pratica?
3 |20 alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
4 |-@0 relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
Unidade Curricular 1 cordialidade e simpatia)?
5 |...alinguagem clara e objetiva na explicagédo do docente?
6 |20 aproveitamento do tempo em sala de aula (organizacéo e planejamento)?
7 |... a pontualidade docente? (cumpre o horario das aulas, atrasos)?
8 | a utilizagdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
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1 .. ao dominio do conhecimento / conteido?
2 .. arelagdo teoria x préatica?
3 |~@o alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
. . no plano de ensino?
Unidade Curricular 2
4 |20 relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
cordialidade e simpatia)?
5 |[... alinguagem clara e objetiva na explicagdo do docente?
6 .. ao aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagéo e planejamento)?
Categorias N° Qual o seu nivel de satisfacdo em relagao... @
7 .. a pontualidade docente? (cumpre o horério das aulas, atrasos)?
Unidade Curricular 3
8 .. a utilizagao de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
1 .. ao dominio do conhecimento / contetldo?
2 .. arelagdo teoria x préatica?
3 |20 alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
4 |-@o relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
cordialidade e simpatia)?
Unidade Curricular 4
5 |...alinguagem clara e objetiva na explicagcdo do docente?
6 .. ao aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagéo e planejamento)?
7 .. a pontualidade docente? (cumpre o horério das aulas, atrasos)?
8 .. a utilizacdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
1 .. ao dominio do conhecimento / contettldo?
2 .. arelagdo teoria x pratica?
3 |20 alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
4 |-@o relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
Unidade Curricular 5 cordialidade e simpatia)?
5 |[... alinguagem clara e objetiva na explicagdo do docente?
6 .. ao aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagdo e planejamento)?
7 .. a pontualidade docente? (cumpre o horario das aulas, atrasos)?
8 .. a utilizagdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
1 .. ao dominio do conhecimento / conteido?
2 .. arelagao teoria x préatica?
3 |-ao alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
) ) 4 |20 relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
Unidade Curricular 6 cordialidade e simpatia)?
5 |...alinguagem clara e objetiva na explicagcdo do docente?
6 .. ao aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagdo e planejamento)?
7 .. a pontualidade docente? (cumpre o horario das aulas, atrasos)?
8 .. a utilizacdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
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1 |[... ao dominio do conhecimento / contetdo?
2 |... arelacdo teoria x préatica?
3 |~@o alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
4 |20 relacionamento docente e aluno (respeito, profissionalismo, reciprocidade,
Unidade Curricular 7 cordialidade e simpatia)?
5 |...alinguagem clara e objetiva na explicagdo do docente?
6 .. ao aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagéo e planejamento)?
7 |... a pontualidade docente? (cumpre o horario das aulas, atrasos)?
8 .. a utilizagao de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem?
1 |...aodominio do conhecimento / contetido?
Unidade Curricular 8 2 |... arelagao teoria x pratica?
3 |-ao alcance dos objetivos propostos na unidade curricular, conforme apresentado
no plano de ensino?
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Caro Docente,

Agradecemos sua participacéo nesta autoavaliagao institucional, realizada pela Comissao Propria
de Avaliagao (CPA). Este processo ira permitir a melhoria continua dos processos e uma
aproximacao entre diregdo, coordenadores, docentes e estudantes de nossa faculdade.

Acreditamos que o tempo maximo para preenchimento desta autoavaliagédo € de 15 minutos. Ela é
andnima, pois busca a percepgao do corpo docente, por isso esperamos que sua resposta seja o
mais correta possivel, contribuindo com o objetivo deste material.

Ao final de cada topico abordado, vocé encontrara um espago opcional para comentarios. Nao deixe
de registrar suas sugestodes!

Contamos com seu apoio!
Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliagao
Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau

*Qbrigatoério

Dados:

1. Informe seu tipo de contrato de trabalho com o SENAI *
Marcar apenas uma oval.

Mensalista

Horista

2. Vocé atua em qual (ou quais) modalidades: *
Marque todas que se aplicam.

Graduagao

Pés-graduagéao

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

O PDI — Plano de desenvolvimento institucional - da nossa Faculdade (2012-2017) identifica sua
filosofia de trabalho, diretrizes pedagdgicas, fungéo social, estrutura organizacional e atividades
académicas. Esse plano estrutura-se com os seguintes eixos tematicos: Perfil Institucional, Gestao
Institucional, Politicas de Extensdo e Pesquisa, Organizacdo Académica, Infraestrutura, Aspectos
Financeiros e Orgamentarios e Avaliagdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional.

3. Vocé ja tinha conhecimento do PDI? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
4. Vocé sabe onde localizar o PDI? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 17
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5. Ja leu o texto ou parte do texto do PDI? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 6.

Nao Ir para a pergunta 8.

6. Os objetivos e finalidades da Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau sao expressos
com clareza no PDI? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei responder

7. Os objetivos e finalidades da Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau sao retomados
em reunides de planejamento de semestre? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Comentarios
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

8. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestoes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa, Pos-
graduacao e Extensao

Atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao as necessidades da comunidade em
todos os dominios sociais para os quais a instituigao tenha potencial de atuagao, seja tecnoldgico,
cultural, politico e educacional, no sentido mais amplo possivel, é referencial previamente definido
para a Faculdade (PDI, p.29).

Sobre os cursos

9. Vocé ja leu o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) para o(s) qual(is) leciona? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 10.
Parcialmente Ir para a pergunta 11.
Nao Ir para a pergunta 11.

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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10. A Faculdade oferece aos discentes atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagégico do Curso? *

Marcar apenas uma oval.

Sempre
Quase sempre
As vezes

Nunca

11. Vocé considera o ensino no(s) curso(s) em que leciona alinhado as necessidades do
mercado? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Nao

12. Vocé conhece o conceito atual do(s) Curso(s) em que leciona no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Pratica docente

A pratica docente € o resultado do conjunto de a¢bes didatico-pedagdgicas empregadas para

desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, devendo haver didlogo entre os dois. Neste

diadlogo é papel do docente planejar, organizar, propor situagdes de aprendizagem e mediar o aluno
em relagao a elas, favorecendo o desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das
competéncias explicitadas no perfil profissional (PDI, p.14).

13. Os estimulos institucionais oferecidos aos docentes para utilizagao e atualizagao de
praticas pedagodgicas eficientes sao: *
Marcar apenas uma oval.

Excelentes
Muito bons
Razoaveis

Deixam a desejar

14. Vocé atualiza regularmente o seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

15. A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a UC esta adequada ao Projeto
do Curso? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente
Nao

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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16. Propoe variados instrumentosge avalia&éo é rovas, trahalhos seanériosNgro'eto .
integrador)? * empre Quase sempre As vezkS Nunca 0 sé aplica

Marcar apenas uma oval.

17. Vocé conhece o planejamento das demais UCs do curso em que leciona de forma a
considerar a integragao interdisciplinar? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
o Parcialmente
() Néo

Coordenacgao de curso

18. Vocé atua como coordenador de curso? *
Marcar apenas uma oval.

() sim Ir para a pergunta 23.
() Néo Ir para a pergunta 19.

19. O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do(s)
curso(s)? *

Caso vocé responda a mais de um coordenador de curso, preencha a resposta da pergunta para

cada um dos coordenadores, sendo responda para as demais opgdes a alternativa NAO SE
APLICA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Quase sempre As vezes Nunca N3o se aplica
Michele Cavalheiro Nunes
Ricardo Kratz
Ricardo Sievert
Silvana Stefanel de Quadros

8800
90800
8800
9800
9000

20. O coordenador do curso encaminha solugées para os problemas surgidos no Curso? *

Caso vocé responda a mais de um coordenador de curso, preencha a resposta da pergunta para

cada um dos coordenadores, sendo responda para as demais opgdes a alternativa NAO SE
APLICA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Quase sempre As vezes Nunca Nao se aplica
Michele Cavalheiro Nunes
Ricardo Kratz
Ricardo Sievert
Silvana Stefanel de Quadros

8800
8800
0800
8800
8800

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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- " ? *
21. 0 coordenador do curso relacigggse beg). £OM 95 48°EH 05 Nunca Néo se aplica
Caso vocé responda a mais de um coordenador de curso, preencha a resposta da pergunta para

cada um dos coordenadores, sendo responda para as demais opgdes a alternativa NAO SE
APLICA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Quase sempre As vezes Nunca N&o se aplica
Michele Cavalheiro Nunes
Ricardo Kratz
Ricardo Sievert
Silvana Stefanel de Quadros

8000
8000
8000
8000
8000

22. O coordenador do curso é acessivel no periodo de trabalho dos docentes? *

Caso vocé responda a mais de um coordenador de curso, preencha a resposta da pergunta para
cada um dos coordenadores, senao responda para as demais opgodes a alternativa NAO SE
APLICA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Quase sempre As vezes Nunca N&o se aplica
Michele Cavalheiro Nunes
Ricardo Kratz
Ricardo Sievert
Silvana Stefanel de Quadros

8000
8000
8000
8000
8000

Coordenagao da Faculdade

23. O interesse da coordenagio da Faculdade na solucao de problemas ou dificuldades dos
docentes é: *

Marcar apenas uma oval.

Q Excelente
Q Muito bom
Q Razoavel

() Deixa a desejar

24. A coordenacgao da faculdade relaciona-se bem com os docentes? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

25. A coordenacao divulga decisoes relevantes para os docentes, tomadas pelo colegiado do
curso e dire¢ao da faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

26. A coordenacgao divulga, promove o acesso/conhecimento aos documentos da IES, como
PDI e Regimento da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 517
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Coordenagao Pedagoégica

27. A coordenagao pedagogica é atuante no apoio discente? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
28. E atuante no feedback aos docentes a partir dos registros dos pré-conselhos de classe? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
29. Orienta e acompanha o trabalho docente? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
30. Colabora na formacgao e atualizagao de praticas docentes? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Pesquisa

Art. 4. A Faculdade oferece cursos de graduagéo e pds-graduagdo com os seguintes objetivos:

IV. promover e sustentar o desenvolvimento de agdes que propiciem assessoria técnica e
tecnoldgica, por meio de ensaios laboratoriais e pesquisas aplicadas;

V. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagéo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e a criagao e difusdo da cultura e, desse modo, promover o entendimento do ser
humano em relagdo ao meio em que vive; (Regimento Interno da Faculdade, p.7).

31. Vocé conhece o periodico da instituicdo, a Revista E-Tech? *
Marcar apenas uma oval.

Conhego
Conhecgo e acesso regularmente pelo site e/ou na versdo impressa
Conhego e ja enviei publicagéo

N&o conhego

32. A instituicdo divulga editais de publicagio cientifica e de participagdo em
congressos/eventos cientificos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b

6/17



28/09/2016 Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau Autoavaliagéo Institucional - CPA - Formularios Google

33. Os estimulos da Faculdade a producéao cientifica e intelectual de seus docentes séao *
Marcar apenas uma oval.

Excelentes
Muito bons
Razoaveis

Deixam a desejar

34. Vocé esta envolvido com algum tipo de atividade de pesquisa na instituicao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
35. As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Algumas séo
Nao
Nao sei responder

Outro:

Pés-graduacao

36. Vocé conhece os cursos de pds-graduacio ofertados pela Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 37.

Nao Ir para a pergunta 38.

37. Os cursos ofertados na pos-graduagao atendem as necessidades do mercado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Parcialmente
Nao

N&o sei responder

Extensao

38. Vocé conhece os cursos de extensao oferecidos pela Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 39.
Sim e participo Ir para a pergunta 39.
Nao Ir para a pergunta 42.

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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39. Considera adequada a divulgagao das atividades de extenséo realizadas pela Faculdade?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei responder

40. As atividades de extensdo atendem as necessidades de qualificagdo dos alunos? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei responder

41. As atividades de extensao atendem as necessidades de qualificagao da comunidade
local? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei responder

Comentarios
Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa, Pés-graduagéo e Extensao

42. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 3: Responsabilidade Social

Idalberto Chiavenato e Sapiro Ardo, na obra Planejamento Estratégico: Fundamentos e Aplicagdes
(2004, p.332), descrevem:“A responsabilidade social significa o grau de obrigagées que uma
organizacgao assume por meio de agdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a
medida que procura atingir seus proprios interesses”.

43. Existem agdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situagao
econdmica desfavorecida na Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei responder

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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44. A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras de necessidades
especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei responder

45. Vocé conhece o responsavel pelo PSAI — Programa SENAI de agbes inclusivas na
instituicao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

46. Vocé conhece projetos da instituicdo voltados a responsabilidade social? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Sim e participo/Ja participei

Nao

47. A Faculdade desenvolve agdes voltadas a sustentabilidade ambiental? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei responder

Comentarios
Dimensao 3: Responsabilidade Social

48. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestdoes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséao. Eles serdo de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade

Esta dimensao observa as propostas de comunicagcéo com a comunidade interna e externa,
buscando aproximagao efetiva entre a Faculdade e a sociedade, de forma que a IES se comprometa
com a melhoria das condigdes de vida da comunidade.

49. Conforme sua percepgao, vocé acredita que a comunidade externa tem conhecimento dos
cursos oferecidos pela Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei responder

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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50. Os meios de comunicagao locais (TV, jorna es so als etcgq e veicula
campanhas de publicidade do SEN &j?ﬁj:ﬁn!el% :'é%jé{&g)o%%e 287 Fe I~
da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Sempre
Quase sempre
As vezes

Nunca

51. As informagées internas da Faculdade e da instituicdo sao compartilhadas de maneira
satisfatoria? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
Quase sempre
As vezes

Nunca

Comentarios

Dimenséao 4: A comunicagdo com a sociedade

52. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestdoes ou outros pontos nao

solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Estratégias e procedimentos relacionados a gestdo de pessoas na instituigao.

53. Em relagao as condigdes de trabalho oferecidas pela Faculdade de Tecnologia SENAI
Blumenau: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Excelentes Muito boas Razoaveis Deixam a desejar

Autonomia na conducao e
planejamento das aulas

Planejamento de Avaliacoes
Horario de Trabalho

54. A coordenacao promove feedback aos docentes quanto a comentarios e avaliagées de
discentes? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
As vezes

Nunca

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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55. Vocé considera os Programas de Incentivo, &tgesenvolvimento P %f;(%s'onal (IDI,QN% gs
Incentivo para Mestrado e Doaturalgoieaos ocentes Reangakibtas. Iggggfﬁe horistaA%Ngg

responder a opgao Nao se Aplica. * °

Marcar apenas uma oval por linha.

Excelente MU0 Razosvel ~ DoXaa Nao se
bom desejar Aplica
Divulgacéo
Cadastro
Condigdes impostas no
edital

Incentivo Financeiro

56. Como vocé classifica a interagdo entre os docentes da Faculdade *
Marcar apenas uma oval.

Excelente
Muito bom
Razoavel

Deixa a desejar

57. Os critérios para a Progressdo Funcional na instituigdo sao claros e efetivos? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

58. Seu nivel de satisfagao em fazer parte do corpo docente da Faculdade de Tecnologia
SENAI Blumenau *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

Comentarios
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

59. Aproveite este espacgo para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 6: Organizagao e gestao instituicional

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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60. Vocé conhece o Mapa Estrgtﬁgicg da Instit igéﬁ,SE Al? * .
I arcialmente® Nao Nao sei responder
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

61. Vocé conhece o organograma da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

62. Sabe localizar na intranet as informacoes sobre os procedimentos administrativos da
instituicao? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

63. O atendimento dos colaboradores nos diversos setores da instituicao é eficiente? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Parcialmente N&o Nao sei responder

Gestao de Pessoas
Financeiro

Tecnologia (TI)

Relacdo com o mercado
Patriménio

Manutengao Predial

64. A diregao da unidade acompanha as reivindicagoes dos docentes e age no sentido de
atendé-las?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente
Nao

N&o sei responder

Comentarios
Dimensao 6: Organizagao e gestéo instituicional

65. Aproveite este espaco para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséao. Eles serdao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, tecnolégica e biblioteca

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 12/17
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. A Facul fer ndico ! r. 2F .
©0. A Faculdade oferececoptliiees WGP IRBASEARS TR dosupica
Sim
Parcialmente

Nao

67. Sobre as salas de aula: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Excelentes Muito boas Razoaveis Deixam a desejar
Acustica
Luminosidade
Ventilagao
Mobiliario
Manutengéo
Limpeza
Conservacao

68. Os equipamentos dos laboratorios de informatica sao adequados e em nimero
suficiente? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente
Nao

Nao se aplica

69. Os equipamentos e laboratérios especificos para o(s) curso(s) em que leciona sdo
adequados e em numero suficiente? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Parcialmente Nao N&o se aplica

Laboratérios de Informatica - VDI

Laboratérios de Informatica -
Desktop

Laboratérios especificos
(Mecéanica, Vestuario, Redes,
etc.)

Equipamentos

70. A faculdade disponibiliza suporte técnico ao docente durante as aulas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Parcialmente
Nao

71. O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientagido de
aprendizagem como um todo? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente
Nao

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b
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72. Sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagera SARAG Kilis3de ERlBLedRLR. SURS R

avalia os seguintes quesitos: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Excelente Muito boa Razoaveis Deixam a desejar

Acesso

Estabilidade

Facilidade de uso
Interatividade com estudante
Postagem de materiais
Comunicacao e avisos

73. Sobre a internet disponivel na Faculdade SENAI, como vocé avalia os seguintes quesitos:

*

Marcar apenas uma oval por linha.

Excelente Muito boa Razoaveis Deixam a desejar

Facilidade de
configuragéo/Acesso

Velocidade

Estabilidade

Bloqueio de sites

Autenticacao de usuarios (proxy)

74. A quantidade e a atualizagao de livros e periédicos disponiveis na biblioteca sao: *
Marcar apenas uma oval.

Excelentes
Muito boas
Razoaveis

Deixam a desejar

75. O servigo de atendimento da biblioteca para consulta, reserva e empréstimo de obras é: *
Marcar apenas uma oval.

Excelente
Muito boa
Razoavei

Deixa a desejar

Comentarios
Dimensao 7: Infraestrutura fisica, tecnolégica e biblioteca

76. Aproveite este espaco para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 14/17
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Dimensao 8: Planejamento e avaliagao

O Planejamento Estratégico do SENAI adota a metodologia da analise do ambiente da organizagéo
(interno e externo), criando a consciéncia de suas oportunidades e ameagas, assim como de seus
pontos fracos e fortes.

77. Vocé conhece o Regimento Interno da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

78. Vocé conhece a atual equipe da CPA? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
79. Na sua opiniao, qual a importancia do sistema de autoavaliagao da Faculdade?
Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante

Pouco relevante

Comentarios
Dimenséao 8: Planejamento e avaliagao

80. Aproveite este espaco para incluir comentarios, sugestdes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséao. Eles serdao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

81. Vocé busca apoio pedagoégico diante de necessidades especificas de académicos com
relacdo ao aprendizado e/ou atitudes comportamentais nas aulas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
82. Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizadas aos discentes? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 15/17
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83. A faculdade oferece incentivo e apoio financeiro a participagdo em eventos, produgao e
divulgacgdo de trabalhos cientificos dos discentes? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei responder

84. Vocé conhece a secretaria da Faculdade responsavel pelo atendimento aos alunos? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

85. Vocé conhece o servigo de monitoria de fisica e matematica oferecido aos estudantes da
Faculdade de Tecnologia SENAI? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 86.

Nao Ir para a pergunta 88.

86. Vocé conversa com o monitor das aulas de fisica e matematica sobre os estudantes que
participam da monitoria? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao se aplica a minha UC

87. Vocé percebe melhoria de desempenho dos estudantes que participam das aulas de
monitoria nas unidades curriculares relacionadas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Nao sei responder

Nao se aplica a minha UC

Comentarios
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes

88. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestoes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao relacionada ao retorno financeiro planejado possibilitando o adequado funcionamento e os
investimentos necessarios a partir dos projetos estabelecidos para a IES.

https://docs.google.com/a/edu.sc.senai.br/forms/d/1Is YExXIh9-nNupw9jLYdrGGV1gPesyU G9aZ Yz50tj94/edit?ts=57ec400b 16/17
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89. Vocé tem informagoes sobre o desempenho financeiro da instituigao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

90. Vocé acompanha o resultado financeiro da Faculdade nas Reuni6es estratégicas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

91. Um ensino de qualidade, conduzido por meio de praticas pedagégicas coerentes com o
projeto dos cursos e com as exigéncias do mercado, tende a colaborar com resultados
positivos para o curso e, consequentemente, para a Faculdade. Como avalia a
participagao docente no processo de garantir a qualidade do ensino e reconhecimento do
curso em que leciona? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Importante
Importante

Pouco relevante

Comentarios
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

92. Aproveite este espaco para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

Agradecemos sua participacao!

93. Utilize este espago para comentdrios, sugestdes e justificativas sobre este instrumento e a
Faculdade de Tecnologia SENAI de Blumenau:
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Questionario de Avaliagcao da Faculdade para
colaboradores Técnicos-administrativos

Caros colegas,

Agradecemos sua participacédo nesta avaliagdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau,
realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA). Por meio desta pesquisa, objetiva-se a
melhoria continua dos processos e uma aproximagao entre diregdo, coordenadores, técnicos-
administrativos, docentes e académicos da nossa faculdade.

A pesquisa € anbnima, pois busca a percepc¢ao da equipe técnica-administrativa, por isso
esperamos que sua resposta seja 0 mais correta possivel, contribuindo com o objetivo deste
material.

Ao final de cada tépico abordado, vocé encontrara um espago opcional para comentarios. Nao deixe
de registrar suas sugestoes!

Contamos com seu apoio!
Atenciosamente,

Comisséao Propria de Avaliagao - CPA
Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau

*Obrigatorio

Dados

1. 1. Qual o seu grau de formagao? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduacéao
Poés-graduagao

Mestrado

2. 2. Ha quanto tempo exerce atividades relacionadas a Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Até 1 ano
De 1 a 3 anos
De 3 a 5 anos

Mais de 5 anos

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

O PDI - Plano de desenvolvimento institucional - da nossa Faculdade (2018- 2022) identifica sua
filosofia de trabalho, diretrizes pedagdgicas, fungéo social, estrutura organizacional e atividades
académicas. Esse plano estrutura-se com os seguintes eixos tematicos: Perfil Institucional, Gestéao
Institucional, Politicas de Extensdo e Pesquisa, Organizagdo Académica, Infraestrutura, Aspectos
Financeiros e Orgamentarios e Avaliagdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional.



3. 3. Vocé possui conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
4. 4. Vocé sabe onde localizar o PDI? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o

5. 5. Ja leu o texto ou parte do texto do PDI? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

6. Aproveite este espacgo para incluir comentarios, sugestoes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serdao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUAGAO E EXTENSAO

Atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo as necessidades da comunidade em
todos os dominios sociais para os quais a instituigdo tenha potencial de atuacao, seja tecnoldgico,
cultural, politico e educacional, no sentido mais amplo possivel, a referencial previamente definido
para a Faculdade (PDlI, p.29).

7. 6. Como avalia o interesse dos coordenadores da Faculdade na solugao de problemas ou
dificuldades de ordem administrativa: *

Marcar apenas uma oval.
Excelente
Muito bom
Razoavel

Deixa a desejar



8. 7. Como avalia a relagao dos coordenadores da Faculdade com os colaboradores

9.

10.

11.

12.

13.

14.

técnicos-administrativos? *
Marcar apenas uma oval.

Excelente
Muito boa
Razoavel

Deixa a desejar

8. A coordenagio divulga decisdes relevantes para o corpo técnico administrativo,
tomadas pela dire¢do da faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
As vezes
Raramente

Nunca

9. A coordenacgao divulga, promove o acesso/conhecimento aos documentos da IES,
como o Regimento da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

10. Vocé conhece os cursos de graduacao ofertados pela Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

11. Vocé conhece os cursos de pds-graduagao ofertados pela Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

12. Na sua opinido, os cursos ofertados na pds-graduagao atendem as necessidades do
mercado? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Atendem parcialmente
Nao

Nao sei responder

13. Vocé conhece os cursos de extensao ofertados pela Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.



15. 14. Os cursos ofertados pela Faculdade atendem as necessidades de qualificagao da
comunidade local? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Atendem parcialmente
Nao

Nao sei responder

16. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestdes ou outros pontos nio
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Idalberto Chiavenato e Sapiro Ardo, na obra Planejamento Estratégico: Fundamentos e Aplicagdes
(2004, p.332), descrevem:"A responsabilidade social significa o grau de obrigagbes que uma
organizagao assume por meio de agdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a
medida que procura atingir seus proprios interesses".

17. 15. Existem a¢oes que favorecam a inclusao e permanéncia de discentes/alunos em
situagao econdmica desfavorecida na Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei responder

18. 16. A politica institucional favorece a inclusao de discentes/alunos portadores de
necessidades especiais? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei responder

19. 17. Vocé conhece o responsavel pelo PSAI — Programa SENAI de A¢oes Inclusivas na
instituicdo? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o

Nao sei responder



20. 18. Vocé conhece projetos da Faculdade voltados a responsabilidade social? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei responder

21.19. A Faculdade desenvolve agdes voltadas a sustentabilidade ambiental? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei responder

22. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestoes ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serado de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 4 — A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Esta dimensé&o observa as propostas de comunicagdo com a comunidade interna e externa,
buscando aproximacgao efetiva entre a Faculdade e a sociedade, de forma que a IES se comprometa
com a melhoria das condigbes de vida da comunidade.

23. 20. Conforme sua percepg¢ao, vocé acredita que a comunidade externa tem conhecimento
dos cursos oferecidos pela Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o

Nao sei responder

24. 21. Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, redes sociais, etc.), que veiculam
campanhas de publicidade do SENAI, incluem aspectos que dizem respeito as atividades
da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre
As vezes
Raramente

Nunca



25. 22. As informacgodes internas da Faculdade sao compartilhadas de maneira satisfatéria? *
Marcar apenas uma oval.

Sempre
As vezes
Raramente

Nunca

26. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestoées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséo. Eles serdo de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Estratégias e procedimentos relacionados a gestao de pessoas na instituicao.

27. 23. Os critérios para a progressao funcional na instituicao sao claros e efetivos? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

28. 24. Seu nivel de satisfagcdo em atender as demandas da Faculdade de Tecnhologia SENAI
Blumenau é: *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

29. 25. O numero de técnicos-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a
Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.
Nao
30. 26. Como considera o apoio para qualificagao/treinamento em sua area de atuagao? *

Marcar apenas uma oval.

Excelente
Bom
Razoavel

Deixa a desejar



31. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles seréao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

32. 27. Vocé conhece o Mapa Estratégico da instituicao SENAI/SC? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

33. 28. Vocé conhece o organograma da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

34. 29. Sabe localizar no Nosso Canal as informagoes sobre os procedimentos
administrativos da Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

35. 30. Como avalia a disponibilidade da dire¢ao, geréncia e coordenagio da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Excelente
Muito boa
Satisfatoéria

Deixa a desejar

36. 31. A direcao, geréncia e coordenacao da Faculdade demonstram interesse pelas
reivindicagoes e agem no sentido de atendé-las? *

Marcar apenas uma oval.

Sempre
As vezes
Raramente

Nunca



37. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles seréao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA, TECNOLOGICAE
BIBLIOTECA

38. 32. A Faculdade/instituicao oferece condi¢gées adequadas de acesso e seguranga? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

39. 33. Sobre o seu local de trabalho: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Excelente Muito bom Razoavel Deixa a desejar
Luminosidade
Ventilagéao
Mobiliario
Manutencgéao
Limpeza
Conservacgao

40. 34. Como classifica o sistema (SGN, BENNER, CRM, SELFBOOKING, CENTRAL DE
SERVICOS, etc.) que utiliza como ferramenta diaria: *

Marcar apenas uma oval.

Excelente
Bom
Razoavel

Deixa a desejar

41. Aproveite este espacgo para incluir comentarios, sugestdes ou outros pontos nio
solicitados nesta dimensao. Eles serao de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO




O Planejamento Estratégico do SENAI adota a metodologia da analise do ambiente da organizagao
(interno e externo), criando a consciéncia de suas oportunidades e ameagas, assim como de seus
pontos fracos e fortes.

42. 35. Vocé conhece o Regimento Interno da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

43. 36. Vocé conhece a CPA (Comisséao Propria de Avaliagido) da Faculdade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

44, 37. Vocé sabe qual o propésito da CPA? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

45, 38. Vocé conhece a atual equipe da CPA? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

46. 39. Na sua opinido, qual o nivel de importancia do sistema de autoavaliagao da
Faculdade? *

Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante

Pouco relevante

47. Aproveite este espacgo para incluir comentarios, sugestdes ou outros pontos nio
solicitados nesta dimenséo. Eles serdo de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES




48. 40. Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizados aos
discentes/alunos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

49. 41. Vocé conhece a secretaria da Faculdade responsavel pelo atendimento aos alunos? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

50. 42. Como vocé avalia as condigdes de pagamento que a Faculdade disponibiliza aos
estudantes? *

Marcar apenas uma oval.

Excelente

Boa

Razoavel

Deixa a desejar

Nao se aplica

51. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestoées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimenséo. Eles serdo de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Dimensao relacionada ao retomo financeiro planejado possibilitando o adequado funcionamento e os
investimentos necessarios a partir dos projetos estabelecidos para a IES.

52. 43. Vocé tem acesso a informagoes sobre o resultado financeiro da Faculdade nas
reunides estratégicas? *

Marcar apenas uma oval.



53. Aproveite este espago para incluir comentarios, sugestées ou outros pontos nao
solicitados nesta dimensao. Eles serédo de grande valia para aprimorarmos nosso
trabalho!
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