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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientacdes do Ministério da Educagdo, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliacdes com a comunidade académica e
participou das suas a¢des pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos
institucionais.

A CPA atuou de forma auténoma e independente, porém aderente em relacdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo e, para fins de suporte administrativo, sempre assessorada pela
Direcdo da Faculdade e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliagio esta sendo submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi inserido em sua
versdo parcial, e no terceiro serd inserido em sua versao integral, conforme segue:

e até 31 de margo de 2016 - 1° relatério parcial

e até 31 de marco de 2017 - 2° relatoério parcial

e até 31 de margo de 2018 - relatorio integral

e até 31 de margo de 2019 - 12 relatério parcial

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional contém as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informacdes, plano com as a¢des previstas com base nessa analise,
relato sobre a Autoavaliacdo e aprovacgao do relatério.

Na introdug¢do apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo.

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados.

No campo desenvolvimento foram apresentados os dados e uma sintese das informagdes pertinentes
a cada eixo/dimensdo. Esta secdo estd organizada em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Deste modo foi
possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do
relatdrio de autoavaliagdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

A andlise dos dados e das informagdes apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores da
instituicdo, culminando no planejamento e na execugio das futuras agdes da Faculdade.

Finalmente, realizamos um diagndstico a respeito da Faculdade, ressaltando os avangos e os desafios
a serem enfrentados.

As agdes previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, bem como advindas do diagndstico,
subsidiardo o plano de agcdes para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicao.
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2. INTRODUCAO

2.1 PerFIL INSTITUCIONAL DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI/SC) é o mantenedor da Faculdade.

Identificacdo:

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC
Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Endereg¢o: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169

Fone: (48) 3231-4100 0 8000 481212

(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n2 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS

0 SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacdo Nacional da Industria.

Cada estado possui uma federacdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DR é o0 Mantenedor das Faculdades de Tecnologia do SENAI.
0 SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.
O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulsdria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo Federal
para o SENAI (nao aplicavel ao Ensino Superior)
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e O portfolio é composto por:

¢ Educacio Corporativa: Cursos de Iniciacdo, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional

¢ Educacio Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

¢ Educacio Superior: Graduacio, P6s-Graduacio e Extensio

e Os cursos de graduacdo sao realizados na sede da Faculdade ou em enderecos constantes no
Sistema e_MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

2.2 PERFIL INSTITUCIONAL DA MANTIDA

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Joinville

Cdédigo e-MEC: 1957

CNPJ: 03.774.688/0014-70

Portaria de Credenciamento n2. 2.860 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U em 18/12/2001.

Portaria de Recredenciamento n2. 1.124, de 08/08/2018. Publicada no D.0O.U em 05/11/2018.

Endereco: Rua Arno Waldemar Dohler, 957 Bairro: Santo Antdnio

CEP: 89218-155 Cidade: Joinville Estado: SC

Fone: (47) 3441-7700 Fax: (47) 3441-7700 Online: 8000 481212

Home-page: www.sc.senai.br/faculdade-senai E-mail institucional: joinville@sc.senai.br
HISTORICO

Breve insercao regional

Os objetivos estratégicos da Faculdade de Tecnologia SENAI Joinville, para a gestdo atual, sdo:
e Aumentar resultados de mercado;
e Aumentar a autossustentacdo;
e (Garantir o atendimento dos compromissos sociais; — ampliar a atuacao com sustentabilidade;
o Fortalecer o relacionamento com clientes e publicos de interesse;
e Intensificar a atuacdo em educacgio, STT e inovacio;
e Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e internacionais; - ampliar o atendimento corporativo;
o Fortalecer a gestdo e otimizacao dos processos;
e Estruturar modelo de inovagao para produtos e processos;
o Fortalecer e consolidar a atuagdo em rede;
e Garantir informagdes necessarias e confiaveis para tomada de decisao;

e Atuar com base nas tendéncias de crescimento dos segmentos industriais;
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o Estabelecer e consolidar politicas de atracdo e retencdo de talentos;
e Desenvolver competéncias para formacao de profissionais com alto desempenho.
Na Faculdade de Tecnologia SENAI Joinville, as metas sdo:
e Ampliacdo do nimero de cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacao.

e Ampliacdo do nimero de matriculas totais, a partir do fechamento de todas as turmas em cada novo
processo seletivo, conforme previsdo orcamentaria realizada anualmente;

e Crescimento do indicador candidato/vaga, em comparag¢do com o ano anterior;
e Manutencio dos 10% anuais de evasao;
e Andlise de viabilidade para implantacdo de bacharelados e pds-graduacao stricto sensu;

e Manter a satisfacio dos clientes superior a 7, em todos os indicadores

Histdrico da IES no ultimo ciclo

No ano de 2018 foram ofertadas 240 novas vagas nos cursos de graduacio sendo que destas foram
realizadas 154 matriculas. Nos cursos de pds-graduacao foram ofertadas 70 vagas e realizadas 29 matriculas.
0 indice de candidatos por vaga é apresentado na tabela abaixo:

indice Candidatos por Vaga

Modalidade | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Graduagao 1,11 0,78 1,18 1,55 1,27

Os resultados financeiros de 2018 para a graduacgdo e po6s-graduac¢do sdo apresentados na tabela
abaixo:

Resultados Financeiros 2018

Modalidade Receitas Despesas Resultados

Graduagdo | R$2.163.304,00 | R$-1.377.363,96 | R$785.940,04

Pés-Graduacdo R$460.668,55 R$-186.917,04 | R$273.751,51

Cursos oferecidos em 2018
e (ST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
e CST em Fabricagdo Mecanica

e CST em Mecatronica Industrial
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e (ST em Redes de Computadores (ndo atendeu ao nimero minimo de inscritos)
e Bacharelado em Engenharia Mecanica
e Bacharelado em Engenharia da Producao
Cursos de Pés-Graduacio oferecidos em 2018
e Pds-graduacdo em Gestao de Processos Industriais;
e MBA em Gestio de Equipes de Alto Desempenho;
e MBA em Gerenciamento de Projetos;
Cursos Protocolados no E-MEC
e (ST em Seguranga da Informacao
e (ST em Design de Moda
e MBA em Gestio Agil de Projetos (EAD)
Solicita¢des de Credenciamento
o C(Credenciamento para Oferta de Modalidade EAD
Palestras e Eventos
e Semana Académica
o Diogo-PUC Melhoria Continua

o Gillian - Linx Agile

o Prof. Luis Gonzaga - ISI/ITA Disciplina Consciente e Ferramentas do Design

o Diego - Faculdade SENAI Hands On - Networking

o Cléo - Faculdade SENAI Neurociéncia no Aprendizado
o André - Domos Cyber Crimes

o Prof Celson -SENAI/UFOPA Competéncias para o Mundo do Trabalho
o Airton - Meus Pedidos Codigo Limpo

o Sandro e Joas - Code Club Voluntariado

o Gillian - Linx Agile

o Mathias - Becomex Inteligéncia Artificial e Data Science
o Cristiano - UDESC Paradigmas de Programacgao

o André - Domos Cyber Crimes

o Airton - Meus Pedidos Codigo Limpo

o Sandro e Joas - Code Club Voluntariado

o Cristiano - UDESC Paradigmas de Programacao

o André - Domos Cyber Crimes

o Airton - Meus Pedidos Codigo Limpo

o Sandro e Joas - Code Club Voluntariado
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o Denis - Neogrid Hackathon - Seguranga

o George Bittencourt e Raphael - Neogrid Supply Chain

o Daniel - ACI] Inovagdo Inovacgao Exponencial

o Cléo - Faculdade SENAI Neurociéncia no Aprendizado
o André - Domos Cyber Crimes

o Daniel - SENAI Uso de Drones

e Palestras
o SAP-07/06/2018 - Turmas Andlise 2017, 2016, Eng. Producao 2018
o Palestra TEDx - Professor Ademir Camillo Junior - Agosto/2018

e Visitas Técnicas
o Visita Datacenter WEG - Turma Redes 2016/1

e Eventos e Congressos

o ERAD 2018 - Alunos Turma 2016/1 de Redes de Computadores

2.3 CoMmissA0 PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

Para a CPA a autoavaliacdo institucional é um processo de carater diagndstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagao por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as
singularidades da Instituigdo.

COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacao Detalhamento (ano de 2018)
Coordenador O Nilton Manoel Lacerda Adao
Q Titular: Paulo de Oliveira Junior
Representante Docente L. )
O Suplente: Patricia Borges da Silva
) Q Titular: Mateus Milczewski, Vitor Hugo Pereira
Representante Discente .
Q Suplente: Ezequiel Fuck, Bruno Augusto
Representante Corpo Técnico Q Titular: Lidia Andriolli de Holanda
Administrativo Q Suplente: Ademir Camillo Junior
Representante Sociedade Civil Q Titular: Marco de Almeida
Organizada Q Suplente: Paulo Renato Manetzeder
O Tiago Manchini (Assessor de Gestdo Operacional)
O Madrcia Maria de Borba (Coordenadora Pedagdgica)
Apoio
O Leonice Mais Lindner (Secretaria Académica)
O Tiago Wotroba (Unidade Vinculada)

-9-
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Compete a CPA, conforme Art. 22 do Regimento da CPA:
[.  coordenar o processo de autoavaliacdo da Faculdade;

II. acompanhar a execucdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes
instrumentos disponibilizados pela IES;

[II.  sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliacdo interna solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacao;

IV.  elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V. desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a fixacdo, o
aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliagdo institucional;

VI.  propor projetos, programas e a¢des que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;

VII.  elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) em consonancia com demais
normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestdo da Faculdade;

VIII.  publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatério de Autoavaliacdo no Sistema e_MEC;
IX.  participar das reunides de regulagdo dos cursos e da Faculdade junto as avalia¢des in loco.

As atribui¢des do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descritas no Art. 102 do Regimento da
CPA, tem as seguintes atribui¢des, bem como as principais fungdes realizadas por todos os seus membros.

Dentre os principais fatos relevantes na execucgio deste ano ressaltam-se os seguintes aspectos:

e A CPA manteve praticamente a mesma equipe ao longo do ano que facilitou as avali¢des e
resolugdes de problemas devido a sinergia da equipe que ja trabalha junta a pelo menos 1 ano.

e Participagdo do Coordenador de Curso Tiago Wotroba como representante da unidade
vinculada em Sao Bento do Sul onde oferta-se o curso de Mecatrdnica Industrial.

e Finalizacdo do periodo de participacdo da sociedade civil com os membros Marcos Almeida e
Paulo Renato Aires deixando a CPA com diversas contribui¢des ao longo do periodo.

e Dentre as principais a¢des realizadas na CPA destaca-se um maior esfor¢o e dedicagdo para
melhorar os resultados de participacdo dos respondentes nas pesquisas realizadas.

2.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional parte de um plano de acdo que é acompanhado pela CPA durante o ano
vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicdo dos objetivos
das agoes, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias para a coleta de
dados e a metodologia e recursos de aplicacdo.

De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se retine ordinariamente uma vez por bimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocada pela Dire¢do da Faculdade ou por seu Coordenador.

-10-
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A tabela a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das acdes da CPA no ano
de 2018, ultimo exercicio da vigéncia deste relatorio.

Tabela 01 — Planejamento estratégico

ETAPAS

in DATA ATIVIDADES

(Reunides)

* Apresentacdo do Plano de Ag¢ao do ano anterior.
i * Sensibilizacdo para aplicacdo do Perfil de Entrada.
a

12 Reunido 21/Marco * Validac3do das atividades que continuardo no Plano de Acdo.
* Encaminhamentos para a elaboragdo do RAAI (postagem até 31/03).
* Analise do perfil de entrada e do perfil de egresso.

5 2 Reunio 25/ Abril * Analise das observacdes do “Fale Conosco” e da “Ouvidoria”.

* Sensibilizacdo para a Pesquisa de Satisfacdo.
* Acompanhamento e complementacdo do Plano de Ac3o.

* Andlise da Pesquisa de Satisfacdo e da Pesquisa de Percepc¢ado da
Comunidade.

* Andlise informacGes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

3 2 Reunido 09/Julho * Sensibilizagdo para a aplicagdo do Perfil de Saida e da Pesquisa de
Percepc¢ao Docente.

* Acompanhamento do Plano de Agao.

* Complementacdo do Plano de Acdo, se necessario.

* Andlise da Pesquisa de Perfil de Entrada (22 semestre) e do Perfil de
Saida e da Pesquisa de Percep¢do Docente.

* Analise informacgdes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

* Sensibilizacdo para aplicacdo da Pesquisa de Satisfacao.

* Programacdo da aplicacdo da Pesquisa de Percepc¢do do Corpo Técnico-
Administrativo.

* Acompanhamento do Plano de Acédo.

* Complementacdo do Plano de Acdo, se necessario.

4 2 Reunido 28/Agosto

* Analise da Pesquisa de Satisfagdo Discente.

* Anadlise da Pesquisa de Percepgao do Corpo Docente.

5 2 Reuniao 30/Outubro * Analise informag&es: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

* Sensibilizagdao dos discentes para a Pesquisa de Perfil de Saida.
* Acompanhamento do Plano de Agdo.

* Analise da pesquisa de Percepcdo do Corpo Técnico-Administrativo.

* Acompanhamento do Plano de Acdo.

* Revisdo das a¢des do ano e verificacdo do percentual de atendimento.
* Encaminhamentos para a construcées do RAAL.

6 2 Reunido 05/Dezembro

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo na IES, bem
como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento de
implementagdo da avaliagdo institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatorio nos ultimos trés

anos.

Dentre as mudancgas neste periodo destacam-se as a¢des para conscientizacdo da importancia das
respostas nos questionarios realizados ao longo do ano para que a CPA consiga atuar de maneira mais
assertiva nas melhorias do processo educacional. O formato de aplicagdo dos questionarios manteve-se o
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mesmo, entretanto a divulgacdo e conscientizagdo da importancia recebeu atencdo especial junto aos
discentes, docentes e corpo técnico.

Ja o processo de resolucdo de problemas e a¢des seguiram o fluxo da instituicdo. Neste aspecto, nota-
se a importadncia da participacdo de representantes do corpo técnico que fazem a ponte com a diretoria e
permitem maior agilidade no tratamento dos assuntos propostos.
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3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014 - “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacdo Institucional”, este tdpico contempla os procedimentos metodolégicos adotados
no processo avaliativo de 2015.

O primeiro topico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem
como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As secdes seguintes descrevem o
instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Gltima secdo apresenta as limitacdes enfrentadas
para consecucdo do processo de avaliacdo conduzido pela CPA em 2018.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e por
uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos vigente e
pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizagdo dos dados e das
informacdes para o relatdrio. A avaliacio e a socializacdo do relatério sio realizadas pelos membros da CPA
nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Figura 1 — Fases do processo de autoavaliagéo conduzido pela CPA

Planejamento

Coleta de

Socializagao Dados

Elaboracdodo
Relatério

Consolidacao e
Tratamento
Avaliacao Revisdo \
Critica Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais, como instrumento de
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliacdes externas, sdo
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.
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3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Neste topico descrevemos:
e osinstrumentos disponiveis na IES para subsidiar a avaliagao;
e asescalas e os critérios adotados no levantamento dos dados;
e os dados que serviram de base para os estudos do periodo:
(1) quem foi a amostra;
(2) quando foi realizada cada pesquisa;
(3) como foram tabulados os dados.
Os instrumentos disponiveis subsidiam as analises da CPA em todos os seus eixos.

Cursos participantes das pesquisas e o niumero total de estudantes com sua respectiva representacao

(% de participagdo):
Curso Turma | Respondentes | Alunos | Participac¢ao

Engenharia Mecanica 2018/1 23 27 85%
Engenharia da Produgdo 2018/1 24 39 51%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | 2016/1 16 31 51%
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas | 2017/1 21 28 75%
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas | 2018/1 25 35 71%
Mecatronica Industrial 2016/1 13 31 41%
Mecatronica Industrial 2017/1 11 25 44%
Mecatronica Industrial 2018/1 20 32 62%
Fabricacdo Mecanica 2016/1 5 19 26%
Fabricacdo Mecanica 2018/1 9 16 56%

Totais 167 283 59%

Total de docentes da IES e sua representatividade na pesquisa (% de participacao):
e 26 docentes responderam a pesquisa (61% de participagao)
Demais envolvidos nas pesquisas durante o ultimo triénio:

e Pesquisa de Entorno foi realizada com 57 participantes
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2.2 INSTRUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA IES

Os instrumentos a seguir compdem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que sdo

monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Como a Faculdade participa do Programa de Participacao nos Resultados (PPR), os dados das

pesquisas servem como gatilho para atendimento das metas propostas para o ano.

Informacgao Detalhamento (ano de 2018)
O Pesquisa quantitativa com coleta de dados por telefone —CATI (ANEXO A).
O Egressos dos cursos SENAI/SC que concluiram a fase escolar durante o ano de 2016
(um ano no mercado de trabalho) e seus supervisores.
Pesquisa Perfil de . , .
q O A margem de erro é de 5% e o nivel de confianga de 95%.
Egressos e
Empregabilidade O Levantamento dos dados: a etapa com os egressos aconteceu no periodo de
02/12/17 a 06/02/2018 e a etapa com os supervisores no periodo de 15/02 a
30/04/2018.
@O Fornecedor licitado: LupiPesquisas e Associados
O A primeira etapa do processo consiste na sensibilizacdo dos estudantes, pela CPA,
Pesquisa de Perfil para responder a pesquisa.
de Entrada O O formulario (ANEXO B) é online e disponibilizado no Espago do Estudante.
@ O aluno recebe um banner com as informagdes para acesso a pesquisa.
O Formuldrio online (ANEXO C) disponibilizado aos estudantes pelo Espago do
Estudante ao final do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias
Pesquisa de Perfil para os Cursos.
de Saida L . .
O Os estudantes respondem ao formuldrio no final do semestre letivo.
O A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa.
O Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo.
Pesquisa de O Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.
Satisfacdo discente | A pesquisa é respondida online a partir do Espaco do Estudante.
@ O formulario eletronico gera tabulagdo dos dados para posterior analise.
Pesquisa de O Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms.
Satisfacdo do corpo | Todos os docentes da Faculdade, secretdria académica, responsavel pelo RM,
docente e do Corpo bibliotecdria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
Técnico- interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.
Administrativo A CPA é responsavel pela sensibilizag3o e tabulagdo dos dados.
Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e_MEC e
avaliag¢Oes in loco realizadas no periodo.
e O Compde a amostra os relatdrios resultantes das avaliagdes realizadas no periodo de
AvaliagGes in loco . . ~
analise da CPA, em todas as dimensdes.
O A analise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio

para o entendimento da CPA.
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Informacgao Detalhamento (ano de 2018)

O Realizada conforme participacdo dos cursos da Faculdade nos ciclos trienais do

ENADE.
ENADE O Compde a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de divulgacao da
planilha
O A analise prévia dos resultados que é realizada pelo Coordenador do Curso é
subsidio maior para o entendimento da CPA.
O Advém das sugestdes/reclamacgGes postadas no “Espaco do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenacgao da
Faculdade para tomar as devidas providencias, visto que o prazo maximo de retorno
Fale Conosco e é de 48h.
Ouvidoria

(W]

Os encaminhamentos sao informados a Coordenagdo da CPA, por e_mail.

O A Coordenacgdo da CPA informa a comissdo, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da agao.

O O entorno é avaliado quando da presenca na recep¢ao da instituicdo a partir da
aplicacdo de um questionario simples, com 5 questdes:
o Vocé sabia que o SENAI tem Faculdade? (SIM = questdo 2)
Percepcio da o Vocé conhece os cursos do SENAI? (Entregar folder)
comunidade o Vocé tem interesse em fazer uma graduacao? (SIM = questdo 4)
o Emque drea?
o Queres deixar seu contato (telefone e e_mail)

Q Periodo de aplicagdo: 10/09/2018 a 19/10/2018

2.2 EscALA E CRITERIOS DE ANALISE DOS DADOS SELECIONADOS

Os instrumentos citados seguem metodologia especifica de aplicagdo, padrao para todas as Faculdades
SENAI/SC, que sdo gerenciados pela mantenedora e disponibilizados para as andlises pontuais da CPA.

A mantenedora disponibiliza diferentes instrumentos de levantamento de dados, mas a Faculdade
trabalha com as pesquisas que subsidiam de forma mais eficiente as analises da CPA para o ano em questao.

Dentre os instrumentos disponibilizados no triénio a CPA trabalhou com os dados advindos dos
seguintes instrumentos:

e Perfil de Entrada - Formulario com 28 questdes direcionadas, com analise dos dados qualitativos
e quantitativos e verificacdo dos pontos positivos e sugestdes de melhorias.

e Perfil de Saida - Formulario com 33 questdes direcionadas, com andlise dos dados obtidos e
acompanhamento com os alunos concluintes.

e Perfil de Egressos - Formulario com 31 questdes direcionadas e respondidas por telefone, sendo
os dados obtidos pelas pesquisas com os egressos que estdo a um (1) ano atuando no mercado de
trabalho, por amostragem.
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Satisfacao Discente - Analise a partir do relatério institucional de avaliagdo realizado em cada
semestre letivo. E uma proposta nao obrigatoria em que os alunos sdo convidados a responder,
sendo que o relatério s6 é gerado se, pelo menos, 30% da turma responder.

Satisfacio do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo - Formulario com 107
questdes, conforme dimensdes do SINAES, sendo 92 questdes direcionadas, com aplicacdo a cada
2 anos.

Resultados ENADE - o Conceito ENADE, o CPC e o IGE sdo analisados a partir do relatério com
os indicadores de conhecimentos gerais (FG), conhecimentos especificos (CE), percepcdo dos
estudantes, titulagdo e regime de trabalho do corpo docente.

Avaliacgdes in loco - Relatorio emitido pelos avaliadores com a pontuacio de todos os indicadores
avaliados nas 3 dimensdes para os cursos e 5 para a IES.

Fale Conosco/Ouvidoria - Observacdes apontadas pelos estudantes, de forma online, e
encaminhadas para andlise da Coordenacdo com necessidade de retorno em 48 horas. Os
encaminhamentos sio repassados para ciéncia da CPA.

Percepcdo da Comunidade Externa - Aplicagdo de um questiondrio simples, com 5 questoes,
que balize sua percepcdo sobre a Faculdade ou os cursos.

No ano de 2018, em especifico, a CPA concentrou esforgos nas seguintes avaliacdes para subsidiar suas
analises:
Pesquisa de Perfil de Entrada
Pesquisa de Perfil de Saida
Pesquisa de Satisfagdo discente
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4. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065/2014, neste tépico devem “ser
apresentados os dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade
das institui¢des”.

Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os resultados referentes a
Autoavaliacao Institucional de 2018, bem como uma comparag¢do com os demais ciclos.

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tdpico anterior,
apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

3.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS DAS AVALIAGOES

1. PERFIL DE ENTRADA

Contagem de resposta

pergunta resposta Total
Com a aprendizagem do Senai, estou tento mais facilidade de
aprender, e me esforgar para compreender todos os estudos 1
realizados.

Escolhi o curso de graduacdo tecnolégica em fabricacdo mecanica

porque iniciei na area de projetos de moldes para extrusao e gostaria

de atuar, novamente, diretamente com criagao de moldes, 1
ferramentaria, processos de fabricagdao e melhorias continuas para

area mecanica em geral.

Estou me adaptando a vida em Joinville e aos estudos no SENAI que é

, 1

renomeado em todo o pais.

Fiquei impressionante com a qualidade de ensino 1

Fiz 2 anos de relagdes internacionais na UNIVALI 1
Comentarios Me surpreendi com a metodologia de ensino proposta pela institui¢do,

principalmente no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Sem duvida a metodologia diferenciada e ao meu ver altamente eficaz, 1

fez com que eu tivesse certeza na escolha do curso e me sinta

motivado para continuar estudando.

Minha ocupagdo atual é autébnoma, a instabilidade do mercado torna

meu setor financeiro familiar instavel, procuro ao maximo me 1

desenvolver em ambas as areas, tanto a qual estou atualmente quanto

a carreira em aprendizado.

Nada a declarar. 1

O SENAI foi escolhido pela metodologia da Escola Sistémica que

abrange, até agora, somente o curso de tecnologia em andlise e 1

desenvolvimento de sistemas. Uma possivel sugestdo seria a extensao
da metodologia para os demais cursos.

-18 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Como vocé
tomou
conhecimento
do curso do
SENAI? Marque
até 3 opgoes:

Sem comentarios por horal
Sem comentdrios.
Uma ideia para melhor acompanhamento dos alunos nas aulas. Os

professores enviarem o material a ser visto na sala antes de
apresentar.

Uma sugestdo, antes de estudarmos uma matéria o professor de cada

disciplina deve passar o conteldo antes para cada aluno possa
imprimir e ter em mao para melhor acompanhamento

E-mail

E-mail, Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Indicacdo de
parentes e amigos

Facebook

Facebook, Site, Indicacao de parentes e amigos

Facebook, Site, Visita a uma unidade/faculdade do SENAI
Facebook, Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Indicagdo de
parentes e amigos

Indicacdo da empresa onde trabalho

Indicacao de parentes e amigos

Outdoor, Indicacdo de parentes e amigos

Outdoor, Panfleto, Cartazes

Outdoor, Panfleto, Indicacdo de parentes e amigos

Outdoor, Site, Visita a uma unidade/faculdade do SENAI

Outdoor, WhatsApp, Indicacdo de parentes e amigos

Outro - Empresa

Outro - Ex aluno

Panfleto, Cartazes, Site

Panfleto, Facebook, Indicacdo de parentes e amigos

Radio, WhatsApp, Facebook

Site

Site, Indicagdo da empresa onde trabalho, Indicagdo de parentes e
amigos

Site, Indicagdo de parentes e amigos

Site, Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Indicacdo de parentes e

amigos

Site, Visita do SENAI na empresa onde trabalho/trabalhava, Indicacdo

de parentes e amigos
TV, Jornal, Site
TV, Outdoor

TV, Outdoor, Indicacao de parentes e amigos

TV, Panfleto, Cartazes
Visita a uma unidade/faculdade do SENAI

Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava
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Durante a sua
vida escolar, em
que tipo de
escola vocé
estudou ou
estuda?

Ha quanto
tempo vocé
concluiu o
Ensino Médio?
Marcar apenas
uma.

Indique até 3
temas do seu
interesse para
receber mais
informagoes:

Maioria em escola particular
Maioria em escola publica

Somente em escola particular
Somente em escola publica

8 anos ou mais

De 1a3anos

De 4 a7 anos
Menos de 1 ano

Bem estar e qualidade de vida, Profissées do futuro, Tecnologias
Inovadoras

Desenvolvimento de aplicativos, Desenvolvimento de games,
Profissdes do futuro

Desenvolvimento de aplicativos, Desenvolvimento de games,
Tecnologias Inovadoras

Desenvolvimento de aplicativos, Processos criativos, Tecnologias
Inovadoras

Desenvolvimento de aplicativos, Profissdoes do futuro, Tecnologias
Inovadoras

Desenvolvimento de aplicativos, Robdtica, Tecnologias Inovadoras
Desenvolvimento de aplicativos, Sustentabilidade e meio ambiente,
Tecnologias Inovadoras

Desenvolvimento de games

Desenvolvimento de games, Processos criativos, Tecnologias
Inovadoras

Desenvolvimento de games, ProfissGes do futuro, Tecnologias
Inovadoras

Desenvolvimento de games, Robdtica
Desenvolvimento de games, Robdtica, Tecnologias Inovadoras

Desenvolvimento de games, Tecnologias Inovadoras, Finangas

Empreendedorismo, Desenvolvimento de aplicativos, Desenvolvimento

de games

Empreendedorismo, Desenvolvimento de aplicativos, Finangas
Empreendedorismo, Desenvolvimento de aplicativos, Profissdes do
futuro

Empreendedorismo, Desenvolvimento de aplicativos, Tecnologias
Inovadoras

Empreendedorismo, Desenvolvimento de games, Tecnologias
Inovadoras

Empreendedorismo, Gestao e Lideranga

Empreendedorismo, Gestdo e Lideranga, Bem estar e qualidade de vida

Empreendedorismo, Gestao e Lideranga, Tecnologias Inovadoras

24

43
31
20
20

11

11
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O que te motiva
a comprar pela
Internet?

Empreendedorismo, Processos criativos, Profissdes do futuro
Empreendedorismo, Processos criativos, Tecnologias Inovadoras
Empreendedorismo, Robdtica, Processos criativos
Empreendedorismo, Robética, Tecnologias Inovadoras

Empreendedorismo, Sustentabilidade e meio ambiente, Tecnologias
Inovadoras

Gestdo e Lideranga, Desenvolvimento de aplicativos, Tecnologias
Inovadoras

Gestao e Lideranca, Processos criativos, Tecnologias Inovadoras

Gestao e Lideranca, Profissdoes do futuro, Tecnologias Inovadoras
Gestdo e Lideranca, Roboética, Processos criativos
Gestao e Lideranca, Robdtica, Profissdes do futuro

Gestdo e Lideranca, Robdtica, Tecnologias Inovadoras

Gestao e Lideranca, Sustentabilidade e meio ambiente, Tecnologias
Inovadoras

Gestdo e Lideranca, Tecnologias Inovadoras
Processos criativos, Profissdes do futuro, Tecnologias Inovadoras

Processos criativos, Tecnologias Inovadoras, Financgas
Robética

Robética, Bem estar e qualidade de vida, Profissdes do futuro

Robética, Processos criativos, Tecnologias Inovadoras

Robdtica, ProfissGes do futuro, Tecnologias Inovadoras

Robdtica, Tecnologias Inovadoras

Sustentabilidade e meio ambiente, Profissdes do futuro, Tecnologias
Inovadoras

Tecnologias Inovadoras

Comodidade

Comodidade, Clareza nas informacg6es do produto, Menor preco,
Condigdes de pagamento

Comodidade, Menor prego
Comodidade, Menor prego, Condi¢des de pagamento
Menor preco

Menor preco, Condi¢cdes de pagamento
Praticidade

Praticidade, Clareza nas informacées do produto, Menor preco

Praticidade, Clareza nas informagdes do produto, Menor preco,
Condig¢oes de pagamento
Praticidade, Comodidade

Praticidade, Comodidade, Clareza nas informac¢des do produto, Menor

preco
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O que vocé
costuma fazer
quando acessa a
internet?
Assinale até 3
opgoes

Praticidade, Comodidade, Menor preco
Praticidade, Comodidade, Menor preco, Condi¢Ges de pagamento

Praticidade, Menor preco

Praticidade, Menor preco, Condi¢bes de pagamento

Praticidade, Seguranca, Comodidade, Clareza nas informacgdes do
produto, Menor preco, Condi¢es de pagamento

Praticidade, Seguranca, Comodidade, Clareza nas informacdes do
produto, Menor preco, Outro - Variedade

Praticidade, Seguranca, Comodidade, Menor preco

Praticidade, Seguranca, Comodidade, Menor preco, Condicdes de
pagamento
Seguranca, Clareza nas informacgdes do produto, Menor preco

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/séries, Jogar online

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/séries, Ler noticias e outros
conteudos em sites e blogs

Baixar musicas, Jogar online, Facebook

Baixar musicas, Jogar online, Videos no Youtube e similares
Baixar musicas, Videos no Youtube e similares, Facebook

Baixar musicas, Videos no Youtube e similares, Trocar mensagens
(Skype, Hangout, e-mail)

Baixar ou assistir filmes/séries, Instagram, Netflix

Baixar ou assistir filmes/séries, Jogar online, Netflix

Baixar ou assistir filmes/séries, Jogar online, Videos no Youtube e
similares

Baixar ou assistir filmes/séries, Videos no Youtube e similares, Baixar
aplicativos

Baixar ou assistir filmes/séries, Videos no Youtube e similares, Ler
noticias e outros conteudos em sites e blogs

Facebook, Instagram, Ler noticias e outros conteddos em sites e blogs
Facebook, Instagram, Netflix

Facebook, Instagram, Trocar mensagens (Skype, Hangout, e-mail)
Facebook, Ler noticias e outros conteudos em sites e blogs
Facebook, LinkedlIn, Ler noticias e outros contelddos em sites e blogs

Facebook, Netflix, Ler noticias e outros contelddos em sites e blogs
Facebook, Spotify, Netflix
Instagram, Netflix, Trocar mensagens (Skype, Hangout, e-mail)

Instagram, Spotify, Netflix
Jogar online, Facebook, Spotify
Jogar online, Instagram, Netflix

Jogar online, Netflix, Ler noticias e outros contetdos em sites e blogs

Jogar online, Spotify, Netflix

13
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Jogar online, Videos no Youtube e similares, Facebook

Jogar online, Videos no Youtube e similares, Ler noticias e outros
conteldos em sites e blogs

Jogar online, Videos no Youtube e similares, Netflix

LinkedIn, Ler noticias e outros contelddos em sites e blogs
LinkedIn, Netflix, Baixar aplicativos

LinkedIn, Spotify, Ler noticias e outros contetdos em sites e blogs
Netflix, Ler noticias e outros conteudos em sites e blogs

Netflix, Ler noticias e outros contetidos em sites e blogs, Trocar
mensagens (Skype, Hangout, e-mail)

Spotify, Netflix, Trocar mensagens (Skype, Hangout, e-mail)

Videos no Youtube e similares
Videos no Youtube e similares, Facebook

Videos no Youtube e similares, Facebook, Instagram

Videos no Youtube e similares, Facebook, Ler noticias e outros
conteudos em sites e blogs

Videos no Youtube e similares, Facebook, Netflix

Videos no Youtube e similares, Facebook, Trocar mensagens (Skype,
Hangout, e-mail)

Videos no Youtube e similares, Instagram, Netflix

Videos no Youtube e similares, Ler noticias e outros contetidos em
sites e blogs

Videos no Youtube e similares, Ler noticias e outros contetidos em
sites e blogs, Trocar mensagens (Skype, Hangout, e-mail)

Videos no Youtube e similares, Netflix, Ler noticias e outros contetdos
em sites e blogs

Videos no Youtube e similares, Spotify, Netflix

Videos no Youtube e similares, Trocar mensagens (Skype, Hangout, e-
mail)
Considero a compra pela internet dificil
Considero a compra pela internet dificil, Prefiro o atendimento
presencial, Tenho receio de nao receber o produto, Medo de que as
minhas informagGes sejam utilizadas de maneira indevida
Medo de que as minhas informacdes sejam utilizadas de maneira

Por que nao indevida

compra pela Prefiro o atendimento presencial

i 2 . . . . .
Internet: Prefiro o atendimento presencial, Tenho receio de ndo receber o

produto
Tenho receio de ndo receber o produto

Tenho receio de nao receber o produto, Medo de que as minhas
informacdes sejam utilizadas de maneira indevida

-23-

N S =Y

N D R R



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Por que vocé
escolheu o
SENAI para
realizar este
curso? Assinale a
opgcao que
melhor
representa a sua
escolha:

Por que vocé
nao esta
trabalhando
atualmente?
Assinale apenas
o PRINCIPAL
motivo.

Quais os trés
sites que vocé
costuma acessar
com mais
frequéncia?
Assinale até 3
opgoes

Forma diferenciada de aprender (metodologia de ensino)

Incentivo da empresa onde trabalho
Ja estudei no SENAI
Preco da mensalidade/gratuidade

Recomendacdo de amigos/familiares/outros
Tradi¢cdo do SENAI (referéncia em Educacgdo Profissional/Tecnoldgica)

Unica institui¢do que oferta o curso na regido

Estd aguardando/prestando servigo militar
N&do procurou emprego

Outro - Procuro emprego e faco aprendizagem no SENAI de Mecanica
de Manutencao

Prefere continuar os estudos
Procurou emprego e ndo encontrou

Facebook, Netflix, Terra

Google, Facebook, Netflix

Google, Facebook, Terra

Google, Netflix, Terra

Google, Pinterest, Mercado Livre
Google, Techtudo, Pinterest

Google, Terra

Google, Youtube

Google, Youtube, Facebook

Google, Youtube, Mercado Livre
Google, Youtube, Netflix

Google, Youtube, Outro - Globoesporte
Google, Youtube, Outro - Lichess.org
Google, Youtube, Outro - Twitch.tv
Google, Youtube, Techtudo

Netflix, Techtudo, Pinterest
Youtube, Facebook

Youtube, Facebook, Mercado Livre
Youtube, Facebook, Netflix
Youtube, Facebook, Outro - twitch.tv
Youtube, Netflix

Youtube, Netflix, Pinterest

Youtube, Netflix, Techtudo

Youtube, Techtudo, Mercado Livre

27
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20
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Qual a sua
principal
motiva¢ao ou
sonho para
realizar este
curso? Assinale a
alternativa que
melhor
representa a sua
motivacao:

Qual curso?

Qual da
estratégia a
seguir identifica
a forma que
vocé melhor
aprende?
Assinale a opgao
que representa a
principal
estratégia:

Abrir um negécio

Aprender uma nova profissdao

Atualizar-se com as tendéncias de mercado
Aumentar a renda

Buscar uma formacgao na area técnica
Conseguir um emprego

Crescer profissionalmente na empresa que estou trabalhando

Outro - Realizagdo profissional e pessoal. Me qualificar para poder

trabalhar fora do pais.

Realizacdo pessoal

Retomar os estudos

- ADM

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas

- ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, SISTEMAS DE

INTERNET, SISTEMAS DE INFORMAGCAO, LICENCIATURA EM
MATEMATICA.

- arquitetura e urbanismo

- Ciéncia da Computacao

- eletroeletronica

- engenharia civil.

- Engenharia de software

- ENGENHARIA ELETRICA

- Engenharia mecanica

- Engenharia Mecatronica

- Jornalismo, Computacao, Engenharia Elétrica

- Logistica

- Manutengao Automotiva

- Mecatronica

- relagoes internacionais

- Sistemas

- Tecnologia em analise e desenvolvimento de sistemas
- tecnologia em mecatronica

- TECNOLOGO EM FABRICACAO MECANICA

- Tecnélogo em Mecatronica

- TECNOLOGO MECATRONICA INDUSTRIAL

- Udesc e UFPR = Analise e desenvolvimento de sistemas.

Aulas expositivas (em sala de aula)

Conhecer novas industrias e pessoas
Construir projetos

Desenvolver simulagGes praticas

Fazer exercicios de fixagao dos conteudos

Trabalhos em grupo

10

12
29
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Qual é a sua
renda familiar?
(Considere a
soma da renda
bruta, sem
descontos, de
todos que
moram na sua
casa, incluindo a
sua também, se
for o caso)

Qual é o setor
economico da
empresa em que
vocé esta
trabalhando? Se
vocé trabalha
por contra
prdépria, assinale
sua drea de
atividade.
Marcar apenas
uma:

Qual instituigao?

1 saldrio minimo (R$954,00)

Mais de 1 até 2 saldrios (RS 954,00 a RS 1.908,00)
Mais de 10 até 15 salarios RS 9.541,00 a RS 14.310,00)
Mais de 2 até 3 saldrios (RS 1.909,00 a RS 2.862,00)
Mais de 3 até 5 saldrios (RS 2.863,00 a RS 4.770,00)
Mais de 5 até 7 saldrios (RS 4.771,00 a RS 6.678,00)

Mais de 7 até 10 salarios (RS 6.679,00 a RS 9.540,00)

Menos de 1 saldrio minimo

Comeércio (loja, vendas a atacado, representagdo comercial, etc.)

ComunicacGes (correios, telecomunicagées)

Educacdo, Saude e Servicos sociais (escola, hospital, clinica, creche,
entidade de assisténcia social, etc.)

IndUstria de transformacéo (industria de produtos alimentares, ind. de
plasticos, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)

Outro - Desenvolvimento de Software
Outro - Fabrica¢cdo de maquinas especiais ( Automacgao )

Outro - IndUstria de compressores
Outro - Industria de eletrodomésticos
Outro - Informatica

Outro - Prestacao de servico, empresa intermediadora de pagamentos.

Outro - Seguranca eletronica
Outro - sistemas contra incéndio , alarme , hidrante , SPDA ,etc .

Outro - Tecnologia da informacao
Outro - TOTVS

Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte,
imobiliaria, associacdo, sindicato, servico doméstico, etc.)

Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento,
gas)

- Anhanguera

- anhanguera, uniasselvi

- anhanguera.

- Faculdade Anhanguera

-FCJ

- IFSC

- PUC-Rio, UFF, UVA

- SENAI

- SENAI NORTE 1

- SENAI, IELUSC, UNISOCIESC e UDESC.
- Sociesc

- UDESC

10

15
31
16
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Qual o maior
risco que
poderia levar a
desisténcia do
curso? Assinalar
apenas o maior
risco.

Qual periodo
vocé costuma
assistir TV?

Qual periodo
vocé costuma
ouvir radio?

- Udesc e UFPR

- UFSC

- UFSC Joinville

- UNISOCIESC

- universidade do vale do itajai
- Univille

Dificuldade em acompanhar as aulas do curso

Dificuldade em conciliar tempo para os estudos

Dificuldades financeiras para me manter no curso
Falta de atratividade no curso

Falta ou dificuldade de transporte para ir a aula
Incompatibilidade de horarios de trabalho e de aula
Outro - Financeiro

Outro - Interesse em outro curso

Outro - Mal atendimento dos funcionarios do Senai (secretaria,

professores, coordenacao...)
Outro - Saudades da Terra Natal
Problemas de relacionamento com professores ou colega

Horario do Almogo

Hordrio do Almoco, Noite
Horario do Almoco, Tarde
Hordrio do Almocgo, Tarde, Noite
Manha

Manh3, Tarde

Noite

Outro - finais de semana
Outro - finais de semana .
Outro - finais de semana.
Outro - FINAL DE SEMANA
Outro - Horario de folga.
Outro - Sdbados e Domingos
Tarde

Tarde, Noite

Horario do Almogo

Horario do Almoco, Noite
Horario do Almogo, Tarde
Horario do Almoco, Tarde, Noite
Manha

Manha, Horario do Almogo
Manh3, Noite

Manha3, Tarde

Manh3, Tarde, Noite

Noite

Outro - Dia inteiro

Outro - No caminho de casa para o colégio e para o trabalho

R RN R R R
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Qual radio vocé
costuma ouvir?
Assinale até 3
opgoes

Quando vocé
utiliza internet,
vocé costuma
acessar com:

Quantas
pessoas,
incluindo vocé,
dependem desta
renda?

Outro - Quando tenho tempo

Tarde

104.7 FM - Demais FM

104.7 FM - Demais FM, 89 FM

104.7 FM - Demais FM, Radio Jovem Pan

89 FM

89 FM, Radio 104 FM

Atual FM, 101.5 - Amanda FM, Radio 98,00

Ndo escuto radio

Nao escuto radio, Atual FM, 96 FM

Radio 103 FM, Radio Eldorado 89.5 FM

Radio 105 FM

Radio 105 FM, 89 FM

Radio Atlantida

Radio Atlantida, Iltapema FM, Udesc

Radio Atlantida, Radio Nativa FM

Radio Atlantida, Udesc, Educativa Joinville Cultural
Radio Band FM, Radio Jovem Pan, Radio Nativa FM
Radio Catarinense, Radio Jovem Pan, Radio Mix
Radio Eldorado 89.5 FM

Radio Jovem Pan

Radio Jovem Pan, 89 FM

Radio Jovem Pan, Radio 103 FM, Radio Atlantida
Radio Jovem Pan, Radio Atlantida

Radio Jovem Pan, Radio Atlantida, 89 FM

Radio Jovem Pan, Radio Atlantida, Radio 105 FM
Radio Jovem Pan, Radio Atlantida, Radio Nativa FM
Radio Jovem Pan, Radio Atlantida, Radio Transamérica FM
Radio Jovem Pan, Radio Atlantida, Udesc

Radio Jovem Pan, Radio Nativa FM, 89 FM

Radio Jovem Pan, Udesc

Radio Nativa FM, 89 FM, Radio Massa FM

Radio Transamérica FM, Radio Nativa FM, 89 FM

3G/ 4G

Ponto de rede fixo (cabo de rede)
WIFI

1 Pessoa

2 Pessoas
3 Pessoas
4 Pessoas
5 Pessoas
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Que canal de TV
vocé costuma
assistir? Assinale
até 3 opgoes:

Que jornal vocé
costuma ler? *
Assinale até 3
opgoes

HBO

HBO, Telecine

HBO, Telecine, Multishow

HBO, Telecine, SporTV

Nao assisto TV

Nao assisto TV, Outro - NETFLIX
OFF, Qutro - discovery

Outro - Fox

RBS TV / NSC TV / Rede Globo

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, HBO, Telecine

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Multishow

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Multishow, SporTV
RBS TV / NSC TV / Rede Globo, OFF, SporTV

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Record News

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Record News, SBT
RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Record News, SporTV
RBS TV / NSC TV / Rede Globo, RIC Record

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, RIC Record, SBT

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, RIC Record, Telecine
RBS TV / NSC TV / Rede Globo, SBT
RBS TV / NSC TV / Rede Globo, SBT, SporTV

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Telecine, OFF

RBS TV / NSC TV / Rede Globo, Telecine, SporTV

Record News, RIC Record, SBT

RIC Record, Telecine, SporTV

SBT, Telecine

SBT, Telecine, OFF

Telecine

Telecine, OFF, SporTV

Telecine, SporTV

Telecine, SporTV, Outro - Discovery, History, Fox

Telecine, SporTV, Outro - Esporte Interativo

A Noticia - AN

A Noticia - AN, Jornal A Tribuna

A Noticia, Gazeta de Joinville

A Noticia, Jornal Classe A, Noticias do Dia

A Noticia, Noticias do Dia

Diario Catarinense, A Noticia

Diario Catarinense, A Noticia, A Noticia - AN

N N W N
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Se voceé estd
trabalhando/est
agiando
atualmente, em
quais das
situagdes abaixo
voceé se
encontra?
Marque apenas
uma:

Vocé autoriza o
envio de seu
contato para ser
cadastrado no
Sitedo IEL e
receber
oportunidades
de trabalho?
Vocé costuma
comprar
produtos pela
Internet?

Vocé fez
processo
seletivo para
outra instituicao
antes de
escolher o
SENAI?

Vocé foi
aprovado no
processo
seletivo?

Diario Catarinense, A Noticia, Folha de S3o Paulo
Diario Catarinense, A Noticia, Noticias do Dia
Diario Catarinense, Folha de S3o Paulo

Diario Catarinense, Noticias do Dia

Diario Catarinense, Noticias do Dia, Jornal A Noticia
Folha de S3o Paulo

Gazeta de Joinville, A Noticia - AN

Jornal A Noticia

Jornal Classe A

Jornal Classe A, Noticias do Dia

Jornal da Cidade, A Noticia, Noticias do Dia

Jornal Extra, Jornal A Semana, Jornal da Cidade

Nao leio jornal

Em ocupacdo/profissdo ndo relacionada ao curso que estou iniciando

no SENAI

Em ocupacdo/profissdo relacionada ao curso que estou iniciando no

SENAI

Na mesma ocupac¢do/profissdo do curso que estou iniciando no SENAI

N3o estou trabalhando

Sim

Sim

Sim
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Vocé tem
mte.resse em N3o 23
realizar um
estagio durante
0 curso ou
buscar uma
oportunidade de Sim 59
trabalho na area
do curso?
Total Geral 2045
2. PERFIL DE SAIDA
Vocé autoriza o envio de seu contato para ser cadastrado
no Site do IEL e receber oportunidades de trabalho? (O Nao 16
Instituto Euvaldo Lodi — IEL/SC é uma entidade da FIESC e
tem o objetivo de promover a interagdo universidade —
indUstria por meio da administragdo de estégios e Sim 11
oportunidades de trabalho).
Vocé pretende fazer outro(s) curso(s) no SENAI nos Nao 19
préximos dois anos? Sim 3
Mais de 1 até 2 salarios (RS 6
954,00 a RS 1.908,00)
Quanto vocé ganha por més, atualmente? *Considere sua _ ] .
renda bruta, sem descontos. Se vocé n3o tem ganho mensal | Mais de 2 até 3 saldrios (RS 11
fixo, informe seu ganho mensal médio. 1.909,00 a R$ 2.862,00)
Mais de 3 até 5 salarios (RS .
2.863,00 a RS 4.770,00)
Atualmente vocé esta trabalhando/estagiando de forma Nao 2
remunerada? * Regular ou ndo, com ou sem carteira
assinada. Sim 25
Os projetos integradores desenvolvidos no ultimo ano do Nao 4
curso, com participagao da industria, trouxeram diferenciais
para o seu curso? Sim 23
Total Geral 132
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3. SATISFACAO DISCENTE

ST SADS 2016/1 N1 8.6

8.1

Superior d.e Tecnologlall em Andlise e ST SADS 2017/1 N1 8.9
Desenvolvimento de Sistemas 8.5
ST SADS 2018/1 N1 8.8

8.5

ST STFM 2016/1 N1 8.8

7.9

. . N Al 8.8
Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecanica STSTFM 2017/1 N1 g7
ST STFM 2018/1 N1 8.8

GR STFM 2018/2 N1 8.4

ST SMIN 2016/1 N1 83

8.5

STSMIN 2017/1 N1 93

8.7

. ST SMIN 2018/1 N1 8.8

Superior de Tecnologia em Mecatrdnica Industrial 8.7
8.7

Superior de Tecnologia em Redes de Computadores ST STRC 2016/1 N1 _
ST ENGM 2018/1 M1 8.8

Engenharia Mecanica 8.2
Engenharia de Produgao ST ENGP 2018/1 N1 9.6
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Superior de Tecnologia
em Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas

ST SADS
2016/1 N1

Atendimento Coordenagoes si
Atendimento do SENAI 9.1
9.3
Infraestrutura de Ensino 4.9
6.4
Gerenciamento de banco de dados / Leonardo Davi Pereira
Machado 9.5
Gerenciamento de banco de dados / Morgana Creuz
Ganske 8.8
Gestdo da Qualidade e Produtividade / Leonardo Davi
Pereira Machado 9.5
Gestdo da Qualidade e Produtividade / Morgana Creuz
Ganske 8.9
Gestdo de Tl / Anderson Elton Kruger 7.2
Gestdo de Tl / Leonardo Davi Pereira Machado 9.7
Interface Homem-Computador / Anderson Elton Kruger 7.5
Interface Homem-Computador / Leonardo Davi Pereira
Machado 9.7
Projeto de Sistemas / Anderson Elton Kruger 7.7
Projeto de Sistemas / Leonardo Davi Pereira Machado 9.7
Seguranca no desenvolvimento de sistemas / Anderson
Elton Kruger 7.6
Seguranca no desenvolvimento de sistemas / Leonardo
Davi Pereira Machado 9.7
Metodologia para Elaborac¢do de Projetos / Nilton Manoel
Lacerda Adao 9.0
Fundamentos de Empreendedorismo / Anderson Elton
Kruger 7.6
Fundamentos de Empreendedorismo / Leonardo Davi
Pereira Machado 8.8
Gestdo da Qualidade de Software / Anderson Elton Kruger | 7.5
Gestdo da Qualidade de Software / Leonardo Davi Pereira
Machado 9.1
Gestdo de Projetos de Tl / Leonardo Davi Pereira Machado |9.0
Gestdo de Projetos de Tl / Tatiele Martins Razera 7.5
Metodologia para Elaborac¢do de Projetos / Tatiele Martins
Razera 7.0
Tendéncias e Demandas Tecnoldgicas / Anderson Elton
Kruger 7.5
Tendéncias e Demandas Tecnoldgicas / Leonardo Davi
Pereira Machado 8.8
Testes de Software / Anderson Elton Kruger 7.4
Testes de Software / Leonardo Davi Pereira Machado 8.9
Testes de Software / Tatiele Martins Razera 7.0
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Atendimento Coordenacdes :i
Atendimento do SENAI 8.6
8.7
Infraestrutura de Ensino 6.5
6.7
Arquitetura de Redes / Adelaine Franciele Gelain 8.9
Arquitetura de Redes / Silvio Luis de Sousa 8.4
Engenharia de software / Adelaine Franciele Gelain 8.6
Engenharia de software / Silvio Luis de Sousa 8.7
Estrutura de dados / Silvio Luis de Sousa 8.5
Fundamentos de Gestdo / Adelaine Franciele Gelain 8.6
Fundamentos de Gest&o / Silvio Luis de Sousa 8.7
ST SADS | Programacdo para web / Adelaine Franciele Gelain 8.5
2017/1N1 Programacdo para web / Nilton Manoel Lacerda Adao 8.8
Programacdo para web / Silvio Luis de Sousa 8.4
Andlise de sistemas / Adelaine Franciele Gelain 9.1
Analise de sistemas / Silvio Luis de Sousa 9.0
Projeto de Banco de Dados / Adelaine Franciele Gelain 9.2
Projeto de Banco de Dados / Silvio Luis de Sousa 9.1
Rela¢des Humanas no Trabalho / Adelaine Franciele Gelain |9.2
Relacdes Humanas no Trabalho / Morgana Creuz Ganske 8.7
Relacdes Humanas no Trabalho / Silvio Luis de Sousa 9.0
Seguranca da informacdo / Adelaine Franciele Gelain 9.1
Seguranca da informacdo / Silvio Luis de Sousa 8.9
Servicos Basicos de Redes para web / Morgana Creuz
Ganske 9.1
Servicos Basicos de Redes para web / Silvio Luis de Sousa 9.2
Atendimento Coordenagdes :3
Atendimento do SENAI 8.6
Infraestrutura de Ensino 6.9
7.0
Algoritmos e programacédo / Indianara Amancio 9.0
Algoritmos e programacado / Marlow Rodrigo Becker Dickel |8.8
Comunicacdo Oral e Escrita / Indianara Amancio 9.0
STSADS | Comunicacdo Oral e Escrita / Marlow Rodrigo Becker Dickel | 8.8
2018/1N1 Comunicacdo Oral e Escrita / Nilton Manoel Lacerda Adao | 8.7
Fundamentos de Computacdo e Sistemas Operacionais /
Indianara Amancio 9.1
Fundamentos de Computacdo e Sistemas Operacionais /
Marlow Rodrigo Becker Dickel 9.0
Webdesign / Indianara Amancio 9.2
Webdesign / Marlow Rodrigo Becker Dickel 8.8
Criacdo e Manipulagdo de Banco de dados / Indianara
Amancio 8.9
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Criacdo e Manipulacdo de Banco de dados / Marlow

Rodrigo Becker Dickel 8.7
Métodos e Técnicas de Pesquisa / Nilton Manoel Lacerda
Adao 8.9
Programacdo Orientada a Objetos / Indianara Amancio 8.8
Programacdo Orientada a Objetos / Marlow Rodrigo Becker
Dickel 8.7
. N 8.8
Atendimento Coordenagdes 29
. 8.3
Atendimento do SENAI
9.1
7.
Infraestrutura de Ensino 8
8.5
Gestdo da Manutencdo / Celio Cabral Filho 7.5
Metodologia para Elaboracdo de Projetos / Nilton Manoel
Lacerda Adao 8.7
ST STFM Conformacdo Mecénica Il / Edi Carlos de Souza 9.3
2016/1 N1 | Custos Industriais / Thyago Rujanowsky 8.4
Manuteng¢do em Montagem de Conjuntos Mecéanicos /
Marcio Romeu Arndt 9.0
Processos Especiais de Fabricacdo | / Anderson de Carvalho
Fernandes 8.8
Rela¢des Humanas no Trabalho / Catia Cristina dos Santos
Bardini 9.0
s rdeT g Gestdo da Producgédo / Thyago Rujanowsky 8.2
uperior de .ecn~o ogla Manufatura Assistida por Computador (CAM) / llson Ivar
em Fabricagdo
. Harter 7.5
Mecanica T~ — - -
Processos de Fundicdo / Patricia Borges da Silva Maia 8.2
9.2
Atendimento Coordenagdes 93
9.0
Atendimento do SENAI
9.2
8.4
Infraestrutura de Ensino
8.5
Custos Industriais / Thyago Rujanowsky 8.6
ST STEM Gestdo de Projetos / ?ldnel Luiz Zamberlan 8.8
2017/1 N1 Probabilidade e Estatistica / Egon Villwock 8.3
Processos de Fabricacdo Il — Conformacdo Mecanica / Celio
Cabral Filho 7.7
Resisténcia dos Materiais / Angelo Reck Neto 8.6
Seguranca do Trabalho / Daniel de Aviz 9.4
Sistemas Hidraulicos e Pneumadticos / Paulo de Oliveira
Junior 9.4
Elementos de Maquinas | / Celio Cabral Filho 8.6
Eletrotécnica / Jussara Santos 9.1
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Métodos e Técnicas de Pesquisa / Alfredo Leonardo Penz 8.3
Processamento de Polimeros / Angelo Reck Neto 9.4
Processos de Fabricagdo Il — Usinagem CNC / llson Ivar
Harter 8.5
Atendimento Coordenacdes zi
Atendimento do SENAI 9.0
Infraestrutura de Ensino 8.4
9.0
Célculo Diferencial e Integral | / Daniel de Aviz 9.8
Ciéncia e Tecnologia dos Materiais | / Patricia Borges da
Silva Maia 8.2
Comunicacdo Oral e Escrita / Alfredo Leonardo Penz 7.7
Desenho Técnico | / Carlos Roberto de Andrade 9.2
Ferramentas de Corte Aplicadas a Usinagem / llson Ivar
ST STFM Harter 8.2
2018/1 N1
Introducdo a Fabricacdo Mecénica / Anderson de Carvalho
Fernandes 9.0
Metrologia | / Celio Cabral Filho 9.3
Ciéncia e Tecnologia dos Materiais Il / Patricia Borges da
Silva Maia 7.9
Desenho Técnico Aplicado / Alexandre de Aviz 95
Fisica Geral | / George Luis Azevedo 9.2
Fundamentos de Empreendedorismo / Angelo Reck Neto 8.2
Metrologia Il / Sidnei Luiz Zamberlan 9.1
Processos de Fabricacdo | — Usinagem Convencional / Celio
Cabral Filho 8.8
Atendimento Coordenagdes 8.8
Atendimento do SENAI 8.7
GR STFM | Infraestrutura de Ensino 8.4
2018/2 N1 | Comunicacdo Oral e Escrita / Alfredo Leonardo Penz 8.1
Metrologia | / Celio Cabral Filho 8.8
Célculo Diferencial e Integral | / Vanderlei da Silva 8.3
Atendimento Coordenagdes 2(8)
Atendimento do SENAI 8.9
9.1
Superior de Tecnologia Infraestrutura de Ensino 6.7
em Mecatronica STSMIN 7.2
Industrial 2016/1N1 | Acionamentos de Equipamentos e Maquinas Elétricas Il /
Paulo de Oliveira Junior 9.8
Andlise e Controle de Sistemas Mecatrdnicos / Lucas
Mattos Spadini 5.8
Controlador Légico Programavel Il / Anderson Kenji Hirata |8.4
Eletrénica Embarcada / Carlos Eduardo Carvalho 9.4
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Gestdo da Qualidade e Produtividade / Edson Luis Ferreira | 8.7
Redes Industriais / Anderson Kenji Hirata 8.4
Fundamentos de Empreendedorismo / Edson Luis Ferreira |7.6
Robética Industrial / Anderson Kenji Hirata 8.9
Anélise de Engenharia e Manufatura Assistida por
Computador / Anderson de Carvalho Fernandes 95
Eletrénica de Poténcia / Carlos Eduardo Carvalho 9.3
Gestdo de Projetos / Angelo Reck Neto 9.4
Sistemas Flexiveis de Manufatura / Anderson Kenji Hirata 8.9
Atendimento Coordenacdes zi
Atendimento do SENAI 9.2
Infraestrutura de Ensino 7.7
8.0
Eletronica Analdgica / Jussara Santos 8.4
Fundamentos de Gestdo / Nilton Manoel Lacerda Adao 9.5
Gestdo da Manutencdo / Celio Cabral Filho 9.4
Hidraulica e Pneumatica | / Paulo de Oliveira Junior 9.8
ST SMIN Processos de Fabricacdo / Celio Cabral Filho 9.4
2017/1 N1 Sistemas Digitais Microcontrolados / Carlos Eduardo
Carvalho 9.9
Tecnologia Mecanica / Angelo Reck Neto 10.0
Acionamentos de Equipamentos e Maquinas Elétricas | /
Paulo de Oliveira Junior 99
Comando Numérico Computadorizado / llson Ivar Harter 7.8
Controlador Légico Programavel | / Anderson Kenji Hirata | 8.8
Hidraulica e Pneumatica Il / Fernando Lisboa 7.4
RelagBes Humanas no Trabalho / Carmen Luft
Bammesberger 9.0
Tecnologia Mecénica Aplicada / Daniel de Aviz 10.0
Atendimento Coordenagdes 8.9
Atendimento do SENAI 8.6
8.7
Infraestrutura de Ensino 8.3
8.4
Comunicacdo Oral e Escrita / Alfredo Leonardo Penz 7.8
ST SMIN Calculo Aplicado / Vanderlei da Silva 9.2
2018/1 N1 Desenho Técnico / Anderson de Carvalho Fernandes 9.1
Fundamentos de Eletricidade / Jussara Santos 8.4
Fundamentos de Légica de Programacdo / Carlos Eduardo
Carvalho 9.2
Fundamentos de Tecnologia Mecénica / Celio Cabral Filho |9.0
Métodos e Técnicas de Pesquisa / Alfredo Leonardo Penz 8.8
Circuitos Elétricos / Carlos Eduardo Carvalho 8.3
Eletronica Digital / Lucas Mattos Spadini 8.1
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Fisica Aplicada / George Luis Azevedo 9.3
Mdaquinas Elétricas / Paulo de Oliveira Junior 9.3
Modelagem Virtual / Carlos Roberto de Andrade 9.4
Atendimento Coordenagdes 9.1
Atendimento do SENAI 8.9
9.3
Infraestrutura de Ensino 6.3
6.9
Metodologia para Elaboragdo de Projetos / Nilton Manoel
Superior de Tecnologia Lacerda Adao 9.7
em Redes de 2(5)165/T1R§1 Geréncia de Redes / Diego Felipe Reynaud 9.0
Computadores Gestdo de Projetos / Adelaine Franciele Gelain 8.7
Técnicas de Seguranca de Redes de Computadores /
Marcelo Pereira da Silva 8.9
Tecnologias Emergentes / Mauricio da Costa Canto 8.7
Projetos de Redes / Diego Felipe Reynaud 8.3
Sistemas Distribuidos e Alta Disponibilidade / Marcelo
Pereira da Silva 73
Atendimento Coordenagdes ;z
Atendimento do SENAI 85
8.7
Infraestrutura de Ensino 8.4
Algebra Linear e Geometria Analitica | / Ricardo Mafra 9.2
Ciéncia Tecnologia e Sociedade / Alceri Antonio
Engenharia Mecanica 2501—1;716'\'\/'/'1 Schlotefeldt 9.3
Célculo Diferencial e Integral | / Gustavo Reis de Ascencao |9.6
Introducdo a Engenharia Mecanica / Sabrina Bodziak 7.7
Fisica Geral | / George Luis Azevedo 9.4
Algebra Linear e Geometria Analitica Il / Ricardo Mafra 9.4
Calculo Diferencial e Integral Il / Dani Prestini 9.1
Programacdo para Engenharia | / Anderson Kenji Hirata 7.5
Quimica Geral / Fabricio Borges 5.6
Atendimento Coordenagdes 32
Atendimento do SENAI 93
9.5
Infraestrutura de Ensino 8.9
Engenharia de ST ENGP 9.1
Produgdo 2018/1 N1 Algebra Linear e Geometria Analitica | / Ricardo Mafra 9.7
Célculo Diferencial e Integral | / Vanderlei da Silva 9.7
Ciéncia Tecnologia e Sociedade / Alceri Antonio
Schlotefeldt 9.7
Introducdo a Engenharia de Producdo / Sabrina Bodziak 9.5
Fisica Geral | / George Luis Azevedo 9.9
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Algebra Linear e Geometria Analitica Il / Ricardo Mafra 9.6
Calculo Diferencial e Integral Il / Dani Prestini 8.7
Programacdo para Engenharia | / Anderson Kenji Hirata 7.8
Quimica Geral / Fabricio Borges 7.1
Morgana Creuz Ganske 8.9
Leonardo Davi Pereira Machado 9.6
Anderson Elton Kruger 7.5
ST SADS 2016/1 N1 | Leonardo Davi Pereira Machado 8.9
Anderson Elton Kruger 7.5
Nilton Manoel Lacerda Adao 9.0
Tatiele Martins Razera 7.2
Nilton Manoel Lacerda Adao 8.8
Superior de Tecnologia em Adelaine Franciele Gelain 8.7
Anilise e Dgsenvolvimento de ST SADS 2017/1 N1 Silvio Luis de Sousa 8.6
Sistemas Morgana Creuz Ganske 8.9
Adelaine Franciele Gelain 9.2
Silvio Luis de Sousa 9.0
Nilton Manoel Lacerda Adao 8.7
Indianara Amancio 9.1
ST SADS 2018/1 N1 Marlow Rodrigo Becker Dickel 8.8
Nilton Manoel Lacerda Adao 8.9
Indianara Amancio 8.9
Marlow Rodrigo Becker Dickel 8.7
Catia Cristina dos Santos Bardini 9.0
Marcio Romeu Arndt 9.0
Nilton Manoel Lacerda Adao 8.7
Anderson de Carvalho Fernandes 8.8
ST STFM 2016/1 N1 Edi Carlos de Souza 9.3
Thyago Rujanowsky 8.4
Celio Cabral Filho 7.5
Patricia Borges da Silva Maia 8.2
. . llson Ivar Harter 7.5
Superlo'r deNTecnoIAog.la em Thyago Rujanowsky 8.2
Fabricagdo Mecanica
Angelo Reck Neto 8.6
Celio Cabral Filho 7.7
Paulo de Oliveira Junior 9.4
Daniel de Aviz 9.4
ST STFM 2017/1 N1 | Sidnei Luiz Zamberlan 8.8
Egon Villwock 8.3
Angelo Reck Neto 9.4
Celio Cabral Filho 8.6
Alfredo Leonardo Penz 8.3
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llson Ivar Harter 8.5

Jussara Santos 9.1

Thyago Rujanowsky 8.6

Celio Cabral Filho 9.3

Daniel de Aviz 9.8

Patricia Borges da Silva Maia 8.2

Alfredo Leonardo Penz 7.7

Carlos Roberto de Andrade 9.2

llson Ivar Harter 8.2

STSTFM 2018/1 N1 | Anderson de Carvalho Fernandes | 9.0
Angelo Reck Neto 8.2

Alexandre de Aviz 9.5

Celio Cabral Filho 8.8

Patricia Borges da Silva Maia 7.9

Sidnei Luiz Zamberlan 9.1

George Luis Azevedo 9.2

Celio Cabral Filho 8.8

GR STFM 2018/2 N1 | Alfredo Leonardo Penz 8.1
Vanderlei da Silva 8.3

Carlos Eduardo Carvalho 9.4

Paulo de Oliveira Junior 9.8

Lucas Mattos Spadini 5.8

Anderson Kenji Hirata 8.4

ST SMIN 2016/1 N1 Edson Luis Ferreira 8.7
Angelo Reck Neto 9.4

Carlos Eduardo Carvalho 9.3

Anderson Kenji Hirata 8.9

Edson Luis Ferreira 7.6

Anderson de Carvalho Fernandes 9.5

Superior de Tecnologia em Angelo Reck Neto 10.0
Mecatronica Industrial Carlos Eduardo Carvalho 9.9
Nilton Manoel Lacerda Adao 9.5

Celio Cabral Filho 9.4

Paulo de Oliveira Junior 9.8

ST SMIN 2017/1 N1 Jussara Santos 8.4
Paulo de Oliveira Junior 9.9

Anderson Kenji Hirata 8.8

Daniel de Aviz 10.0

llson Ivar Harter 7.8

Carmen Luft Bammesberger 9.0

Fernando Lisboa 7.4
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Carlos Eduardo Carvalho 9.2

Celio Cabral Filho 9.0

Alfredo Leonardo Penz 7.8

Anderson de Carvalho Fernandes 9.1

Jussara Santos 8.4

ST SMIN 2018/1 N1 Vanderlei da Silva 9.2

Carlos Eduardo Carvalho 8.3

Paulo de Oliveira Junior 9.3

Lucas Mattos Spadini 8.1

Alfredo Leonardo Penz 8.8

Carlos Roberto de Andrade 9.4

George Luis Azevedo 9.3

Nilton Manoel Lacerda Adao 9.7

Adelaine Franciele Gelain 8.7

Superior de Tecnologia em Diego Felipe Reynaud 2.0
Redes de Computadores STSTRC2016/1 N1 | Marcelo Pereira da Silva 8.9
Mauricio da Costa Canto 8.7

Diego Felipe Reynaud 8.3

Marcelo Pereira da Silva 7.3

Alceri Antonio Schlotefeldt 9.3

Ricardo Mafra 9.2

Sabrina Bodziak 7.7

Gustavo Reis de Ascencao 9.6

Engenharia Mecanica ST ENGM 2018/1 M1 | Fabricio Borges 5.6
Anderson Kenji Hirata 7.5

Ricardo Mafra 9.4

George Luis Azevedo 9.4

Dani Prestini 9.1

Alceri Antonio Schlotefeldt 9.7

Vanderlei da Silva 9.7

Ricardo Mafra 9.7

Sabrina Bodziak 9.5

Engenharia de Produgao ST ENGP 2018/1 N1 | Fabricio Borges 7.1
Anderson Kenji Hirata 7.8

Ricardo Mafra 9.6

George Luis Azevedo 9.9

Dani Prestini 8.7
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4. SATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepcao
docente sobre diversos indicadores relacionados a Faculdade e ao processo de ensino e de aprendizagem.

Informe seu tipo de contrato de trabalho com o SENAI

26 respostas

@ Mensalista
‘ o
Vocé conhece o PDI?
26 respostas
® Sim
® Nio

®
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Ja leu o texto ou parte do texto do PDI?

26 respostas
® Sim
53,8% @ Nio
46,2%

Vocé ja leu o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) para o(s) qual(is)
leciona?

26 respostas

® Sim
@ Parciaimente
© Nao

76,9%

A Faculdade oferece aos discentes atividades de pratica profissional ou
académica compativeis com o proposto no Projeto Pedagdgico do
Curso?

26 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
® Asvezes

@ Nunca

-43 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Vocé considera o ensino no(s) curso(s) em que leciona alinhado as
necessidades do mercado?

26 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ N3o

Os estimulos institucionais oferecidos aos docentes para utilizacao e
atualizacdo de praticas pedagdgicas eficientes sao:

26 respostas

@ Excelentes
@ Muito bons
@ Razoaveis
@ Deixam a desejar

A totalidade dos conteudos e carga hordria prevista para a UC esta
adequada ao Projeto do Curso?

26 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao
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Vocé propde variados instrumentos de avaliagéo (provas, trabalhos,
semindrios, projeto integrador)?

26 respostas

® Sim
® Nao

Vocé conhece o planejamento das demais UCs do curso em que leciona
de forma a considerar a integragao interdisciplinar?

26 respostas

® sSim
@ Parcialmente
® Nao

O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na
qualidade do(s) curso(s)?

20 mmm sempre M Quase sempre M Asvezes [ Nunca M Nio se aplica

Ll

Ademir Camillo Nilton Adao (Pos- Sabrlna Bodziak Vanderlei da Silva
(Graduagao) graduacgdo) (Engenharias) (Graduagao e Pos-
graduagio)
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O coordenador do curso relaciona-se bem com os docentes?

20 mEM sempre MM Quase sempre [ Asvezes [l Nunca [ Nao se aplica

15

flllll||

Vanderlei da Silva Ademir Camillo Nilton Adao Sabrina Bodziak

[$,]

O interesse da coordenacao da Faculdade na solucao de problemas ou
dificuldades dos docentes é:

26 respostas

® Excelente
@ WNuito bom
@ Razoavel
@ Deixa a desejar

A coordenacdo da faculdade relaciona-se bem com os docentes?

26 respostas

® Sim
® Nao
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A coordenacao divulga, promove o acesso/conhecimento aos
documentos da IES, como PDI e Regimento da Faculdade?

26 respostas

® sim
38,5% ® Nao

&

A coordenacao pedagogica é atuante no apoio discente?

® Sim
® Niao

E atuante no feedback aos docentes a partir dos registros dos pré-
conselhos de classe?

@® Sim
@® Nao
84,6%

26 respostas

26 respostas
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Orienta e acompanha o trabalho docente?

26 respostas
® sim
® Nio
76,9%

Colabora na formacao e atualizacao de praticas docentes?

26 respostas

® sim
® Nao

76,9%

A instituicdo divulga editais de publicacao cientifica e de participacao
em congressos/eventos cientificos?

26 respostas
® sSim
® Nao

38,5%
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Os estimulos da Faculdade a producao cientifica e intelectual de seus

docentes sdo
@ Excelentes
38,5% @ Muito bons
@ Razoaveis
@ Deixam a desejar

26 respostas

Vocé esta envolvido com algum tipo de atividade de pesquisa na

instituicao?
® sim
® Nao
84,6%

A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras de
necessidades especiais?

26 respostas

26 respostas

® Sim

® Nao
26,9% @ Nao sei responder
65,4%
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Vocé conhece o responsavel pelo PSAI — Programa SENAI de acdes
inclusivas na instituicdo?

26 respostas

Vocé conhece projetos da instituicdo voltados a responsabilidade

social?
® Sim
@ sSim e participo/Ja participei
@ Nio

® sSim
@ Nzo

26 respostas

A Faculdade desenvolve acdes voltadas a sustentabilidade ambiental?

® Sim
53,8% ® Nio
@ Nao sei responder

26 respostas

38,5%
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Conforme sua percepcéo, vocé acredita que a comunidade externa tem
conhecimento dos cursos oferecidos pela Faculdade?

26 respostas

@® sim
® Nao
@ Nao sei responder

46,2%

¢

Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, redes sociais etc.),
gue veiculam campanhas de publicidade do SENAI, incluem aspectos
que dizem respeito as atividades da Faculdade?

26 respostas

@ sempre

@ Quase sempre
® As vezes

@ Nunca

Em relagao as condigdes de trabalho oferecidas pela Faculdade de
Tecnologia SENAI Joinville:

15 [l Excelentes [l Muito boas [0 Razoaveis [l Deixam a desejar

Autonomia na condugao e Planejamento de AvaliagGes Horario de Trabalho
planejamento das aulas
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A coordenacédo promove feedback aos docentes quanto a comentarios
e avaliagdes de discentes?

26 respostas

® Sim
® As vezes
@ Nunca

Vocé considera os Programas de Incentivo ao Desenvolvimento
Profissional (IDP) e de Incentivo para Mestrado e Doutorado, aos
docentes mensalistas. Docente horista favor responder a opgao Nao se
Aplica.

15 |l Excelente [ Muito bom [ Razoavel [l Deixa a desejar [l Né&o se Aplica

Divulgagao Cadastro Condigdes impostas no Incentivo Financeiro
edital

Como vocé classifica a interacdo entre os docentes da Faculdade

26 respostas

@ Excelente

@ WMuito bom

) Razoavel

® Deixa a desejar

-52-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Os critérios para a Progressao Funcional na instituicdo sao claros e
efetivos?

26 respostas

® Sim
@® Nao

Seu nivel de satisfagao em fazer parte do corpo docente da Faculdade
de Tecnologia SENAI Joinville

26 respostas
@ Muito satisfeito
@ satisfeito
@ Insatisfeito

38,5%

Vocé conhece o Mapa Estratégico da Instituicdo SENAI?

26 respostas

® sim
® Nio
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Vocé conhece o organograma da Faculdade?

26 respostas

@® Sim
® Nzo

Sabe localizar na intranet as informacdées sobre os procedimentos
administrativos da instituicao?

26 respostas

@ sim
® Nio

O atendimento dos colaboradores nos diversos setores da instituicao é
eficiente?

I sim M Parciaimente 00 Ndo [ N3o sei responder

Gestdo de Pessoas Financeiro Tecnologia (TI) Relagéo com o Patriménio
mercado
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A direcdo da unidade acompanha as reivindicacées dos docentes e age
no sentido de atendé-las?

® sim

@ Parcialmente

@ Nio

@ Nao sei responder

34,6%

26 respostas

A Faculdade oferece condi¢cdes adequadas de acesso e seguranca?

26 respostas

® sSim
® Parciaimente
@ Nao

Sobre as salas de aula:

Il Excelentes [ Muito boas [0 Razoaveis [l Deixam a desejar
15

Acustica Luminosidade Ventilagdo Mobiliario Manutengdo
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Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em
numero suficiente?

26 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
@ Néo
@ Nio se aplica

Os equipamentos e laboratérios especificos para o(s) curso(s) em que
leciona sdo adequados e em numero suficiente?

15 M Sim [l Parcialmente 8 Nio [l N3o se aplica

10

Laboratdrios de Informatica  Laboratérios de Informatica Laboratérios especificos Equipamentos
- VDI - Desktop (Mecanica, Vestuario,
Redes, etc.)

A faculdade disponibiliza suporte técnico ao docente durante as aulas?

26 respostas

® sSim
@ Parcialmente

@ Nao
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O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
orientacao de aprendizagem como um todo?

26 respostas

® sim
34,6% @ Parcialmente

© Nao
el |

Sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela faculdade,
como vocé avalia os seguintes quesitos:

20
Il Excelente [ Muito boa [0 Razoaveis [l Deixam a desejar

15
10
5
0

Acesso Estabilidade Facilidade de uso Interatividade com Postagem de
estudante materiais

Sobre a internet disponivel na Faculdade SENAI, como vocé avalia os
seguintes quesitos:

15 M Excelente M Muito boa [ Razoaveis [l Deixam a desejar

10
5
0

Facilidade de Velocidade Estabilidade Bloqueio de sites Autenticagéo de
configuragdo/Acesso usuarios (proxy)
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A quantidade e a atualizagdo de livros e periédicos disponiveis na
biblioteca sao:

26 respostas

@ Excelentes
@® Muito boas
@ Razoaveis
@ Deixam a desejar

O servigo de atendimento da biblioteca para consulta, reserva e
empréstimo de obras é:

26 respostas

® Excelente
@ WMuito boa
© Razoavei

/ @ Deixa a desejar

Vocé conhece o Regimento Interno da Faculdade?

26 respostas

® sim
® Nao
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Vocé conhece a atual equipe da CPA?

26 respostas

® sim
@ Nio

Na sua opiniao, qual a importancia do sistema de autoavaliacdo da
Faculdade?

26 respostas

@ Muito importante
® Importante
@ Pouco relevante

Vocé busca apoio pedagogico diante de necessidades especificas de
académicos com relacdo ao aprendizado e/ou atitudes
comportamentais nas aulas?

26 respostas

® sim
® Nao

)
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Vocé conhece a secretaria da Faculdade responsavel pelo atendimento
aos alunos?

26 respostas

® Sim
@ Nao

A

Vocé tem informagdes sobre o desempenho financeiro da instituicao?

® sim
.

65,4%

26 respostas

Vocé acompanha o resultado financeiro da Faculdade nas Reunides
estratégicas?

26 respostas

@® sim
® Niao
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Como avalia a participacao docente no processo de garantir a
qualidade do ensino e reconhecimento do curso em que leciona?

26 respostas

@ Muito Importante
® Importante
Pouco relevante

Utilize este espaco para comentdrios, sugestdes e justificativas sobre este instrumento e a Faculdade
de Tecnologia SENAI de Joinville: 6 respostas

e Gosto muito de trabalhar no SENAI mas ha aspectos importantes para melhorar, sendo o principal o
foco na manutencdo dos talentos que fazem o diferencial com os alunos. Percebo muitas vezes que areas
de apoio ndo tem a visdo de que o professor esta no SENAI para atender o aluno e o foco principal dele
é garantir a boa aula com o maximo de aprendizado do mesmo.

e Trabalho com profissionais competentes e engajados em suas atividades, gosto muito do clima,
flexibilidade e liberdade para exercer meu trabalho. Porém, a ndo valorizacdo/progressao salarial
(reenquadramento e progressdo por nivel académico) é um fator muito negativo para uma instituicio
de ensino. Infelizmente, essa questdo pode me levar a procurar outra instituicdo, a medida que eu galgar
maiores niveis académicos.

e Acredito que a CPA tem um papel muito importante no crescimento e desenvolvimento da faculdade e
precisa ser ouvida com mais atencao.

e Obrigado por realizar este questionario.

e A Dire¢do da unidade precisa se aproximar mais dos programas ofertados pela Faculdade. Inclusive
poderia ministrar pelo menos uma disciplina por semestre para os cursos mais estratégicos.

® AFaculdade SENAI apesar de ja ter sido citado anteriormente, apresenta um ambiente muito agradavel
de trabalho. Tanto o Corpo Discente, como o Docente, assim como coordenadores possuem uma
liberdade de expressao, trazendo confianga a todos que aqui estudam ou trabalham.
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5. DESEMPENHO ENADE

Com base no Relatério ENADE disponibilizado pelo INEP/MEC em dez/2018 o desempenho dos cursos
avaliados estd representado no quadro a seguir.

FACULDADE SENAI JOINVILLE

b= ez Organiza:
Conclu- Nota Nota . 2 -
Conceito cao

. e LTS Enade 1bD Didatico-
Partici- FG CE -
Pedagogica

Ne de

Infraes- Oportuni- .
Regime
Conclu-

truturae  dades de N2 de CcPC CcPC
. e Mestres Doutores de . 3
Instalagbes Ampliacdo Docentes Continuo Faixa
L. o Trabalho
Fisicas Formagdo

Cédigo  Cddigo

Edicdo intes

dalES doCurso intes
Inscritos

pantes
2017 1957 1166126 23 22 48,5818 26,7682  1,4667 1,3254 1,9748 1,9339 1,6237 10 0,9286  0,5000  3,1538 1,4238 T2
2017 1957 79825 17 16 32,4125 29,2313  2,2865 2,6729 2,7107 2,5285 2,4726 8 1,4286  0,6250 2,9375 2,2056 "3

0 Curso de redes de computadores apresentou uma queda no conceito em relacdo ao ultimo ENADE
realizado em 2011 onde o CPC estava em 4 e o atual ficou em 3. Ja o curso de andlise e desenvolvimento de
sistemas realizou pela primeira vez o ENADE obtendo o CPC 2.

Acdes de melhorias e avaliagdo para melhor entendimento destes resultados serdo apresentado no
plano de acdo neste relatério.

6. DESEMPENHO AVALIACOES IN LOCO

Apresentamos, a seguir, os resultados das ultimas avaliacdes in loco realizadas pelo INEP/MEC na
Faculdade SENAI Joinville durante o periodo deste relatério.

Dimensao Dlmtlelnsao Dimensao
| 1}
Curso / Faculdade Local Processo APO.. ReSl..||tad0 Organizagao Corpo Infraestru-
Avaliagao Final e Docente e
didatico- .. tura da
edagdgica ULl IES
P Administrativo
Engenharia Mecanica Joinville Autorizagao 2017 4 4,3 4,5 3,3
Engenharia Sle Joinville Autorizagao 2017 4 3,9 4,2 4,3
Producao
CSTem A.nallse € Joinville Reconhecimento 2017 4 3,6 3,6 3,9
Desenv. de Sistemas
CST em Mecatroana Joinville Renovag.ao de 2018 4 3,5 4,2 3,8
Industrial Reconhecimento
Joinville (27/06 a 01/07/2017) 4 4,20 3,60 3,80 3,50 4,20
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6.1 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - (TECNOL()GICO)
e Modalidade: Presencial
e Vagas totais anuais (cadastro): 80
e (Carga hordria (cadastro): 2640

e Local de oferta: Rua Arno Waldemar Dohler, n® 957, Santo Antonio, no Municipio de Joinville, Estado de Santa
Catarina

6.1.1 HISTORICO

0 processo em epigrafe tem por finalidade o reconhecimento do curso de ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS (TECNOLOGICO) pelo poder publico. Conforme relatério anexo ao processo, a visita in loco resultou nos
conceitos:

3.6 para a Organizacdo Didatico-Pedagdgica,

3.6 para o Corpo Docente, e

3.9 para as Instalac¢des Fisicas, conferindo ao curso o Conceito Global 4.
6.1.2 CONCLUSAO

Por estar em consonancia com os requisitos do Decreto N2 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto
n? 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da Portaria 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010, esta Secretaria manifesta-se favoravel ao reconhecimento do curso 1166126 - ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (TECNOLOGICO), com 80 vagas totais anuais, ofertado na Rua Arno Waldemar
Dohler, 957, Santo Antdnio, no Municipio de Joinville, Estado de Sanata Catarina, ministrado pelo(a) FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAI JOINVILLE, mantida pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.

6.2 ENGENHARIA MECANICA

e (Cobdigo do Curso: 1351534

e Grau: BACHARELADO

e (Carga Horaria: 4100h

e Modalidade: Presencial

e Vagas Solicitadas Totais Anuais: 40

e Local da Oferta do Curso: Rua Arno Waldemar Dohler, 957, Santo Antonio, Joinville/SC, 89218155
6.2.1 HISTORICO

0 processo em epigrafe, cuja finalidade é a obtengdo de autorizagdo do poder publico para a oferta do curso
constante nos dados gerais deste documento, foi submetido as andlises iniciais tendo como desfecho o resultado
satisfatério na fase de Despacho Saneador.

A avaliacdo in loco, de cddigo n? 129664, conforme o relatério anexo ao processo, resultou nos seguintes

conceitos:
4.3, correspondente a organizac¢do Didatico-Pedagogica;

4.5, para o Corpo Docente; e
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3.3, para Instalagdes Fisicas, o que permitiu conferir ao curso o Conceito de Curso 04.
Foram atendidos todos os requisitos legais e normativos.

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatério de Avaliagcdo. O Conselho Federal manifestou-se de forma
parcialmente favoravel autorizacdo do curso.

6.2.2 CONCLUSAO

Diante do exposto, tendo em vista o Decreto n? 5.773, de 09/05/2006, e suas alteracgdes, a Portaria Normativa
MEC n? 40, de 12/12/2007, republicada em 29/12/2010, e a Instru¢do Normativa SERES/MEC n? 4, de 31/05/2013,
republicada em 29/07/2013, esta Secretaria manifesta-se favoravel a autorizacdo do curso de ENGENHARIA MECANICA,
BACHARELADO, com 40 vagas totais anuais, pleiteado pela FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAIJOINVILLE, c6digo 1957,
mantida pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, com sede no municipio de Florianépolis, no Estado
de SC, a ser ministrado na Rua Arno Waldemar Dohler, 957, Santo Anténio, Joinville/SC, 89218155.

6.3 ENGENHARIA DE PRODUCAO

e (Codigo do Curso: 1351909

e Grau: BACHARELADO

e (Carga Horaria: 3600h (trés mil e seiscentas)

e Modalidade: Presencial

e Vagas Solicitadas Totais Anuais: 40 (quarenta)

e Local da Oferta do Curso: Rua Arno Waldemar Dohler, 957, Santo Antonio, Joinville/SC, 89218155
6.3.1 HISTORICO

0 processo em epigrafe, cuja finalidade é a obtencdo de autorizacdo do poder publico para a oferta do curso
constante nos dados gerais deste documento, foi submetido as andlises iniciais tendo como desfecho o resultado
satisfatério na fase de Despacho Saneador.

A avaliacdo in loco, de cédigo n? 128242, conforme o relatério anexo ao processo, resultou nos seguintes

conceitos:

3.9, correspondente a organizacao Didatico-Pedagoégica;

4.2, para o Corpo Docente; e

4.3, para Instalagdes Fisicas, o que permitiu conferir ao curso o Conceito de Curso 04.

Foram atendidos todos os requisitos legais e normativos.

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatério de Avaliagao.

0 Conselho Federal manifestou-se de forma parcialmente favoravel a autorizagio do curso.
6.3.2 CONSIDERACOES DA SERES

Na analise do Relatério, verificou-se que os avaliadores atribuiram conceito insatisfatério apenas ao indicador
2.14. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. Todos os demais indicadores apresentaram conceitos

satisfatorios ou superiores ao referencial minimo de qualidade.

O curso atendeu a todos os requisitos legais e normativos, obteve conceitos satisfatérios nas trés Dimensdes

constantes do Instrumento de Autorizagdo de Cursos de Graduagdo, assim como o Conceito de Curso 04 (quatro). Dessa
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forma, consideram-se atendidas as condi¢oes estabelecidas na Instrugdo Normativa n? 4/2013, para a autorizacdo do
curso. A IES apresentou todas as informag¢des necessarias e o processo encontra-se em conformidade com o disposto no
Decreton? 5.773/2006, bem como com a Portaria Normativa n? 40/2007, republicada em 29 de dezembro de 2010.

6.3.3. CONCLUSAO

Diante do exposto, tendo em vista o Decreto n? 5.773, de 09/05/2006, e suas alteragdes, a Portaria Normativa
MEC n? 40, de 12/12/2007, republicada em 29/12/2010, e a Instru¢gdo Normativa SERES/MEC n? 4, de 31/05/2013,
republicada em 29/07/2013, esta Secretaria manifesta-se favoravel a autoriza¢do do curso de ENGENHARIA DE
PRODUCAO, BACHARELADO, com 40 (quarenta) vagas totais anuais, pleiteado pela FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI
JOINVILLE, c6digo 1957, mantida pela SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, com sede no municipio de
Floriandpolis, no Estado de Santa Catarina, a ser ministrado na Rua Arno Waldemar Dohler, 957, Santo Antonio,
Joinville/SC, 89218155.

6.4 MECATRONICA INDUSTRIAL

e (Codigo do Curso: 1482028

e Grau: Tecnoélogo

e (Carga Horaria: 2640h

e Modalidade: Presencial

e Vagas Solicitadas Totais Anuais: 40 (quarenta)

e Local da Oferta do Curso: Rua Arno Waldemar Dohler, 957, Santo Antonio, Joinville/SC, 89218155
6.4.1 HISTORICO

0 processo em epigrafe, cuja finalidade é a obtencdo de autorizacdo do poder publico para a oferta do curso
constante nos dados gerais deste documento, foi submetido as andlises iniciais tendo como desfecho o resultado
satisfatério na fase de Despacho Saneador.

A avaliacdo in loco, de cddigo n? 138272, conforme o relatério anexo ao processo, resultou nos seguintes

conceitos:

3.53, correspondente a organizac¢do Didatico-Pedagoégica;

4.21, para o Corpo Docente; e

3,82, para Instalagdes Fisicas, o que permitiu conferir ao curso o Conceito de Curso 04.

Foram atendidos todos os requisitos legais e normativos.

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatério de Avaliagao.

0 Conselho Federal manifestou-se de forma parcialmente favoravel a autorizagio do curso.
6.4.2 CONSIDERACOES DA SERES

Na analise do Relatdrio, verificou-se que os avaliadores nao atribuiram nenhum conceito abaixo de 3.5. Todos os
demais indicadores apresentaram conceitos satisfatérios ou superiores ao referencial minimo de qualidade.

O curso atendeu a todos os requisitos legais e normativos, obteve conceitos satisfatérios nas trés Dimensoes
constantes do Instrumento de Autorizacdo de Cursos de Graduacdo, assim como o Conceito de Curso 04 (quatro). Dessa
forma, consideram-se atendidas as condi¢des estabelecidas na Instrugdo Normativa n? 4/2013, para a Renovagio de

Reconhecimento de Curso. A IES apresentou todas as informag¢des necessarias e o processo encontra-se em
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conformidade com o disposto no Decreto n? 5.773/2006, bem como com a Portaria Normativa n? 40/2007, republicada
em 29 de dezembro de 2010.

6.4.3. CONCLUSAO

A presente comissdo constituida pelos Professores Carlos Frajuca e Jacques Cousteau da Silva Borges realizou a
visita in loco para fins de avaliagdo de renovacdo de reconhecimento do curso superior de tecnologia em Mecatronica
Industrial, da Faculdade de Tecnologia Senai / Joinville, em Joinville-SC, que possui 80 vagas anuais autorizadas,
ofertando entradas anuais com 40 vagas, em regime semestral.

A comissdo avaliou o curso considerando cada uma das trés dimensoes e os requisitos legais, todos integrantes
deste relatério. Foram feitas visitas as dependéncias da IES, contemplando as diversas instalacdes como biblioteca,
laboratorios, salas de aula e demais ambientes. A Comissdo realizou reunides com gestores, com o coordenador, membros
da CPA, membro do NDE, professores e alunos do curso. Em relacdo aos requisitos legais e normativos, a IES atende a

todos dos requisitos e normativas.

A Comissao, durante o trabalho, avaliando as trés dimensoes, considera que a IES apresenta um perfil muito bom
de qualidade, ao se observar as exigéncias dos padrdes de qualidade constantes do instrumento de avaliagido de curso do
INEP. Para o desenvolvimento da proposta do curso, a IES apresentou um quadro de profissionais docentes,
administrativo e gestor que atende as necessidades de formacdo dos alunos nos varios componentes curriculares e
dentro da legislagdo.

O resultado da avaliagido, por dimensao e final, é apresentado a seguir.
Dimensdo 1: CONCEITO 3,53
Dimensao 2: CONCEITO 4,21
Dimensdo 3: CONCEITO 3,82

Conceito Final: 4

6.5 ANALISE DOS DADOS

Na andlise do Relatério da avaliagdo do Bacharelado em Engenharia Mecanica, verificou-se que os avaliadores
atribuiram conceito insatisfatério apenas ao(s) indicador(es) 3.2. Espaco de trabalho para coordenagao do curso e
servigos académicos. Todos os demais indicadores apresentaram conceitos satisfatdrios ou superiores ao referencial
minimo de qualidade. O curso atendeu a todos os requisitos legais e normativos, obteve conceitos satisfatérios nas trés
Dimensoes constantes do Instrumento de Autorizagdo de Cursos de Graduacgdo, assim como o Conceito de Curso 04
(quatro). Dessa forma, consideram-se atendidas as condi¢des estabelecidas na Instru¢do Normativa n? 4/2013, para a
autorizacdo do curso. A comissdo de avaliadores apresentou poucas ressalvas ao projeto do curso, notadamente em
questdes que podem ser solucionadas, inclusive, antes do inicio das aulas. Sendo assim, cabe a IES adotar medidas para
aprimorar as condi¢cdes descritas na avaliacdo, de forma a garantir aos futuros alunos o acesso ao ensino superior de
qualidade, com projeto pedagdégico qualificado, corpo docente devidamente habilitado, servicos e instalacdes plenamente

adequadas para as finalidades especificas, o que sera verificado no reconhecimento do curso.

Para o Bacharelado em Engenharia de Produc¢do, a comissdo de avaliadores apresentou poucas ressalvas ao
projeto do curso, notadamente em questdes que podem ser solucionadas, inclusive, antes do inicio das aulas. Sendo assim,
cabe a IES adotar medidas para aprimorar as condi¢cdes descritas na avaliacdo, de forma a garantir aos futuros alunos o
acesso ao ensino superior de qualidade, com projeto pedagdgico qualificado, corpo docente devidamente habilitado,
servigos e instala¢des plenamente adequadas para as finalidades especificas, o que sera verificado no reconhecimento do

curso.
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Para o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, cabe destacar o baixo niimero de publicagdes e de
professores com doutorado. Como aspecto positivo, o fato dos professores atuarem no mercado de trabalho possibilita
trabalhar as tecnologias que estdo em evidencias na area de desenvolvimento de softwares.

Para o CST em Mecatronica Industrial as oportunidades de melhorias apontadas ficaram nas dimensées I e III.
Quanto a infraestrutura aponta-se melhorias para os equipamentos e laboratérios. Ja na organizacao didatico pedagdgica
arelacido de mestres é considerada adequada entretanto sem publica¢des na area.

7. FALE CONOSCO E OUVIDORIA

Produtos: Cursos Superiores e Pds-graduacao SENAI - Norte Nordeste

Assunto E-mail Telefone Total Geral
Informagdo/Duvida 32 26 58
Reclamacao 1 1
Total Geral 33 26 59

*A reclamacéo estd no WebAdmin sob o Registro: 8109

Registro: 8109

Unidade : Joinville

Produto : Superiores
Data:26/05/2018

Opcdo do Registro : Reclamacgdo
Descricao do RSR:

Gostariamos de saber por que o SENAI ndo cancela as aulas a partir de 28 em funcao da
paralisacao dos caminhoneiros, visto que praticamente todas as universidades de Joinville estdo
cancelando as aulas. Por que somente o SENAI nao esta sensibilizado com a dificuldades que os
alunos estdo passando para se deslocarem até a faculdade. A grande maioria do alunos serdo
prejudicados com faltas, perda de contetido sem reposicdo das aulas. Eu por exemplo me desloco
até a faculdade todo os dias 200 km om carro proprio e com a falta de combustivel serei muito
prejudicado.

Cliente : Alexandro da Silva

E-mail : alexsill@gmail.com

Canal de recebimento: Internet
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8. PERCEPCAO DA COMUNIDADE

A pesquisa do entorno foi realizada através de pesquisa em papel, realizada na recepc¢io/atendimento
do Senai com as pessoas que chegavam até o local. No ano de 2018 foram 57 respondentes em um formulario
com 4 perguntas conforme apresentado abaixo.

Vocés sabia que o
SENAI tem Faculdade?

N3o
33%

mSim mNdo

Vocé conhece os Cursos do SENAI?

M Sim M Ndo
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Vocé tem interesse em fazer Graduagao?

B Sim ®Ndo

Em qual area?

M Indecisos M Outros
M Producdo em Moda M Fabricacdo Mecanica
M Engenharia B Administragdo

W Automagdo HTl
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3.2 EIX0S 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacio

As avaliacoes que fazem parte das analises da CPA sdo:

1.

Pesquisas internas
e Discente:
e de satisfacdo - aplicadas em maio e outubro
e de perfil de entrada - aplicadas em marg¢o e agosto
o de perfil de saida - aplicadas em junho e novembro
* Aplicacdo: por meio de formulario eletronico disponivel para o estudante
Docente:
e de percepcdo docente: aplicacao em Julho
* Aplicacdo: anual para novos docentes e a cada dois anos para os demais.
Técnico-administrativo:
e de percepgdo do corpo técnico-administrativo - aplicadas em outubro
Avaliagao externa:
e Egressos
o aplicada por equipe externa
o periodo de retorno: margo
o CPA faz andlise dos indicadores gerais
Avaliagdes in loco:
o realizadas sobre demanda a partir de divulgacao do MEC no Sistema e_MEC
ENADE
o realizado em ciclos avaliativos trienais

Avaliacao de percep¢ao da comunidade (entorno)

Em relacdo ao ENADE, os dois cursos que realizaram a prova foram Redes de Computadores, com

conceito 3 e Analise e Desenvolvimento de Sistemas com conceito 2. O resultado nio foi o esperado e as a¢des

para melhoria deste processo ja estdo previstas no planejamento da faculdade para 2019.
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3.3 Eix0 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os diversos desafios enfrentados pela instituicdo ao longo do ano fortaleceram as equipes de educacio,
coordenacgdo e apoio. A oferta e abertura das duas turmas de engenharia, uma no periodo matutino e outra no
periodo noturno representaram um aumento na quantidade de matriculas e consequentemente um desafio
para a coordenacdo e professores. Os cursos tecnolégicos sdo ofertados desde 2001 e em 2018 iniciou a oferta
dos cursos de bacharelado.

Em termos de nimeros foram atingidos 80% da meta de matriculas, sendo assim, ingressaram 154
alunos nos 5 cursos que fecharam turmas. O Gnico curso que nao atingiu o nimero de matriculas necessarias
foi o Tecn6logo em Redes de Computadores, consequentemente a turma nao foi aberta. De acordo com o PD],
novas agodes para abertura de novos cursos estdo sendo realizadas para inicio em 2019 com os cursos de
Seguranca da Informacdo e Design de Moda.

Em termos financeiros os resultados da faculdade alcancaram mais de R$1.000.000,00 de lucro,
incluindo graduacao e p6s-graduacdo, acima da meta proposta.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

As agdes de inclusdo social realizadas pela faculdade visam propiciar a comunidade académica e
comunidade em geral uma melhoria na qualidade de vida e equilibrio social. Além da educacdo, é dever da
instituicdo aumentar a inclusao de todos.

As principais acdes realizadas ao longo dos anos sdo relacionadas a: semana da consciéncia negra
através de workshops, palestras e agdes ao longo da semana, agdo social de IES responsavel, realizada no més
de outubro. Nesta acdo realizou-se arrecadacdo de brinquedos, livros e alimentos, doados ao lar Emanuel,
alimentos, material de limpeza e higiene para o lar de idosos Betania, tampas plasticas para o GAPA, lacres de
aluminio para o colaborador Vilmar Julio que reverte em cadeiras de rodas.

-71-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Prezados Colaboradores

A equipe da Faculdade SENAI Joinville vem agradecer a todos que
colaboraram com a campanha IES Responsavel 2018.
Foram vérios itens doados e este ano conseguimos ampliar a campanha
e consequentemente atender mais instituigdes, que seguem:
- Lar Emanuel (Jarivatuba) com brinquedos, livros e alimentos;
- Lar de Idosos Beténia (Bucarein) com alimentos, material de higiene e
limpeza.
- GAPA: Grupo de Apoio e Protecéo Animal: tampas plésticas que seréo
vendidas para empresas que fazem reciclagem, e o lucro seré revertido
em racdo, vacinas e castragdo.
- Vilmar Julio (colaborador) lacres das latas de aluminio. Aluminio reciclado
que serd revertido em cadeiras de rodas.
OBS: a agdo da coleta de tampas plésticas e lacres das latas de aluminio
seréo permanentes na Faculdade. Quem quiser continuar colaborando
poderd entregar na sala da coordenagdo da Faculdade B 02.

B

R | | 7

g h .

1GAO SOCIAL pygy 2
ESPONSAVE, NTE
-

Certificacao

€) ABMES

Como a Campanha foi um sucesso, recebemos o titulo de IES Responsével pelo
ABMES: Associacao Brasileira Mantenedora do Ensino Superior!!!!

FIESC-SENAI

3.4 Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAOQ 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

As agdes de capacitagdo de professores ocorrem sempre uma semana antes do inicio do semestre
letivo, através de acdes pedagdgicas e palestras de diversos temas. Além disso, nesta semana os professores
passam por um periodo de atualizacio e planejamento de aulas para que iniciem o semestre letivo alinhados
com os objetivos da instituicao.

No ano de 2018 todos os projetos de conclusdo de curso foram realizados no modelo de projeto
integrador, de acordo com os planos de ensino dos cursos. As agées comeg¢am no pentltimo semestre do curso
através de acdes de metodologia de pesquisa e sua execucdo pratica no ultimo semestre com o
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desenvolvimento do projeto e apresentacao para a comunidade académica. Os trabalhos sdo acompanhados
pela coordenacio pedagogica e professor lider do projeto que acompanham durante todo o ano com a fungao
de organizacao e planejamento.

Durante o periodo letivo foi inaugurada a nova biblioteca Maker com espaco de estudo dedicado,
reformulacdo do acervo, drea de descompressao e area de projecao para apresentacdes. Também se destaca o
uso da biblioteca virtual Elsevier pelos alunos do ensino superior.

Os eventos de pesquisa e extensdo realizados na faculdade incluem a semana académica que
movimentou 4 ambientes simultaneos, mais de 54 palestras e 60 horas de atividades com os alunos de todos
0s cursos. As atividades realizadas incluem além de conhecimentos técnicos algumas habilidades sociais como
carreira, pessoas e melhoria de vida.

Além dos eventos internos da faculdade sempre sdo divulgados nos ambientes virtuais e murais
eventos regionais, congressos e palestras para permitir que os alunos participem de diversas acdes nas areas
afim. Nestes mesmo eventos os professores dos cursos também participam, entre eles podemos citar as feiras
de metal mecanica e metalurgia, os eventos da cidade como Expoinovacao, Expogestido, TDC entre outros.

Em paralelo a¢des de pesquisa na area engenharia mecanica e produgdo foram iniciadas com 4 alunos
e 3 professores. Nos projetos de tecnologia da informacdo foram realizadas acdes de pesquisa para
implantagdo de uma nuvem computacional, envolvendo alunos e professores do curso de andlise e
desenvolvimento de sistemas.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

Através da mantenedora e da FIESC, diversas acdes a nivel de estado sdo realizadas para comunicar a
sociedade da participacdo do Senai no apoio e fomento de educagdo, tecnologia e pesquisa. Os eventos
regionais como Expolnovacdo, ExpoGestdo, Challenge e Mundo Senai aproximam a comunidade da Faculdade.

As acoes de divulgacido sdo realizadas através de outdoors, chamadas no radio, folders em locais
parceiros e das redes sociais, como Facebook e o site da instituicdo. Nestes mesmos canais sdo divulgadas as
bolsas educacionais e politicas de desconto.

DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As principais a¢es pedagdgicas realizadas junto aos alunos ficam registradas em nosso sistema de gestao
educacional (SGN2). Neste sistema o professor ou coordenador de curso abre a solicitacdo do atendimento
especifico para um aluno ou para a turma. Em nivel de acompanhamento técnico sdo realizadas acGes aos sabados
para reforgo e nivelamento.

Em contrapartida, através da pesquisa de satisfacdo discente os dados sdo coletados para andlise e
melhoria da qualidade do ensino. Nesta avaliagdo os professores sdo avaliados e com as informagdes coletadas,
baseado no resultado, as a¢des de direcionamento e acompanhamento docente sdo realizados pela coordenacao
pedagdgica junto com a coordenagao de curso.
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3.5 Eixo 5: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAOQ 5: Politicas de Pessoal

As capacitacdes de professores e cursos sdo feitas de forma continua ao longo do ano através de
treinamentos, palestras e eventos. Internamente os professores possuem a disponibilidade de fazer cursos de
pos-graduacdo vinculados a mantenedora nas areas de educacdo, projetos e industria avan¢ada. Entre os
cursos destacam-se o MBI em Educacdo Profissional e o MBI em Industria Avancada. Nestes dois cursos
professores do ensino superior se qualificaram nas suas areas.

Também foram disponibilizados treinamentos para certificacdo Google. Depois de treinados os
professores receberam vouchers para realizacdo do exame de certificacdo até o nivel 3. Atualmente, contamos
com maias de 20 professores certificados Google, pelo menos nivel 1 e estamos em busca do credenciamento
como escola certificada. Ainda em 2018, 10 professores certificados foram visitar a sede do Google em Sao
Paulo, especificamente na area de Educacdo.

DIMENSAOQ 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

As agdes realizadas na faculdade sdo regidas pelo nosso calendario académico, divulgado antes do
comeco do semestre letivo através do portal do estudante, mural dos cursos superiores e ambiente virtual.
Neste calendario constam o inicio do semestre letivo, as reunioes de CPA, as reunides do conselho superior,
os conselhos de classe para cada curso e os eventos da faculdade, como semana académica, torneio de futebol,
semana de consciéncia negra, entre outros.

Os eventos da faculdade sdo criados através da plataforma Google via Agenda e convite via e-mail
Também sio realizadas a¢des através de Hangouts e video conferéncias.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Os resultados alcang¢ados pela instituicio nas modalidades de graduagio e pés-graduacdo sdo
apresentados na tabela abaixo:

Resultados Financeiros 2018

Modalidade Receitas Despesas Resultados

Graduagdo | R$2.163.304,00 | R$-1.377.363,96 | R$785.940,04

Pés-Graduagdo R$460.668,55 R$-186.917,04 | R$273.751,51
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3.6 Eixo 5: INFRAESTRUTURA Fisica

DIMENSAOQ 7: Infraestrutura Fisica

Diversas ac¢des de revitalizacdo dos espagos foram realizadas ao longo do ano, visando melhoria no
atendimento aos alunos e resposta aos questionamentos levantados pelos alunos, docentes e administragao.

Dentre as mudancas destacam-se as a¢des a seguir:

Biblioteca Maker

Espaco de Convivéncia

Sala HUB

Espaco de Convivéncia dos Professores

Ampliacdo da Sala dos Professores

Estacionamento de Motos

Area Coberta ao lado do Estacionamento de Motos para troca de roupas
Area de convivéncia externa

Site Survey das redes sem fio e ampliacdo de pontos de acesso

Duplicacdo do link de internet (100Mbps para 200Mbps)
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014, no tépico referente a Andlise
dos Dados e das Informacgdes “devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos
e os desafios a serem enfrentados”.

Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de andlise adotados, deverdo ser foco de acdes especificas por parte da Gestdo do Faculdade, de forma
a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos
em seu PDL

Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos, com base na qualidade previamente
estabelecida, 3(trés) perspectivas, a saber:

e Pontos POSITIVOS a serem mantidos
e Pontos CRITICOS a serem trabalhados e desenvolvidos

e Pontos URGENTES que precisam de intervencao para serem corrigidos.

Apresentamos, a seguir o detalhamento de cada item de acordo com as 10 dimensdes e seu
posicionamento nos eixos especificos com o intuito de caracterizar a atual situacdo da Faculdade.

PONTOS POSITIVOS A SEREM MANTIDOS:

e Manter, aprimorar e melhorar o envolvimento nas pesquisas que envolvam todas as esferas da
comunidade académica e comunidade do entorno.

e Garantir a continua oferta de novos cursos de graduagio e pés-graduagio latu- senso.

e Manter o desempenho dos conceitos obtidos nas avaliagdes externas dos cursos realizadas em
2018.

PONTOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS
e Diminuir o percentual de evasao.
e Melhorar a divulgacdo dos investimentos realizados para melhorar a infraestrutura da IES.

e Melhorar a comunicacdo de informagdes sobre os processos de melhorias internas realizadas na
faculdade, para que a CPA possa ter ciéncia e inclui-las nas discussoes realizadas a cada reunido.

PONTOS URGENTES QUE PRECISAM DE INTERVENCAO PARA SEREM CORRIGIDOS

e Melhorar o tempo de resposta devolutiva das situacdes apresentadas na CPA para os responsaveis
pelos setores.

e Manter os indices de alunos respondentes nas pesquisas de perfil de entrada e perfil de saida
aplicadas anualmente.
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e Manter os indices de docentes respondentes na pesquisa de percepc¢ao de satisfacdo dos docentes.

e Ampliar os espacos de convivéncia na faculdade para tornar um ambiente mais agradavel de se
estar.
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6. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

As agdes previstas partem da andlise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da instituicao.

5.1 PLANO DE AcA0 — PrROXIMO CicLO

Durante os ultimos 3 anos as acdes focaram-se em melhorias dos processos de comunica¢do com a

diretoria e CPA, organizacdo dos processos de limpeza dos ambientes e melhoria na infraestrutura. Para o

proximo ano segue abaixo as a¢des previstas:

Meta

Acdo

Evidéncias

Cronograma

Melhorar a divulgacao
das acdes da CPA para os
interessados

Divulgar os canais como
murais, TV’s, espacos
online e Classroom

Divulgacdo realizadas nos
espacos

Apds cada reunido da CPA

Melhorar os modelos de
avaliacdo para aumentar
a eficacia do resultados

Avaliar e melhor os
instrumentos de
avaliagao

Coletar feedback dos
respondentes ao longo
das pesquisas

Durante o ano de 2019

Otimizar o processo de
comunicacado da
comunidade com a CPA

Permitir canais de
comunicagao entre os
envolvidos com a CPA

Acompanhar as
interacdes com a CPA

Durante o ano de 2019

Engajar mais a
comunidade académica
nas ac¢oes da faculdade

Apoiando e realizando
eventos das diversas
areas e ndo apenas
técnicos

Relatdrio de atividades
realizadas ao longo do
ano

Durante o ano de 2019

5.2. DIVULGAGAO

A divulgacio das a¢des realizadas na CPA é de grande importancia para o meio académico. E através
dessa divulgacdo que os alunos, professores e administrativo tomam conhecimento das a¢des realizadas

durante o periodo vigente.

Para atingir esse objetivo esperado serdo utilizadas as seguintes estratégias para divulgacdo:

1. Apresentacdo semestral para todos os alunos e docentes das acdes realizadas naquele ciclo.
Este evento é realizado no auditério e sdo levadas todas as turmas em momentos distintos

juntamente com os seus professores;

AR

Classroom onde todos os alunos tém acesso.

Divulgacao das a¢des realizadas no mural da Faculdade localizado no Bloco C;
Divulgacao das a¢des da realizadas nas televisdes que ficam localiza nos blocos A, B e C;
Divulgacao da equipe da CPA com nome, funcao e fotos no mural da faculdade e nas televisoes;

Divulgacdo das datas das reunides da CPA e das agdes através do ambiente virtual Google
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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ANEXO A - QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma pesquisa a pedido
do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituicdo e saber como o curso que vocé fez esta lhe ajudando na sua carreira
profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMAGAO DA LISTAGEM],
certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagé&o profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educago profissional -> PULE PARA F5
0) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0

F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;
4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianépolis 51 | Cagador

12 | Palhoga 52 | Capinzal

13 | S&o Jodo Batista 53 | Concérdia

14 | Sdo José 54 | Luzerna

15 | Tijucas 55 | Videira

21 | Balneario Camboriu 61 | Chapeco

22 | Blumenau 62 | Sao Lourenco do Oeste
23 | Brusque 63 | S&o Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | ltagjai 71 | Canoinhas

26 | Timbd 72 | Mafra

31| Lages 73 | S&o Bento do Sul
32 | Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41 | Jaragua do Sul 82 | Criciima

42 | Joinville 83 | Tubardo

43 | Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
1) Masculino
2)  Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente,vocé esta estudando?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) N&o (PULA PARA Q3)
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Q2. Qual é o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as opgoes se for necessario.
1) Ensino Fundamental (antigo 1° grau)

2)  Ensino Médio (antigo 2° grau)

3)  Ensino Superior (antigo 3° grau)

4)  Pré-vestibular

5)  Curso Técnico

6) Curso de qualificag&o profissional (cursos de curta durag&o)
7)  Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo néo apresentar as opgdes (1) € (2).

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1) Sim | 2) Nao [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes opgdes, como vocé definiria a sua situagéo profissional? Vocé é.... [LER 1 A 9]
1)  Empregado COM carteira assinada

2)  Empregado SEM carteira assinada

3)  Empregado temporario COM carteira assinada

4)  Empregado temporario SEM carteira assinada

5)  Empresario ou sdcio-proprietario

6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)

7)  Autdnomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, efc.)
8)  Funcionario publico ou militar

9) Estagiario

10) Outra situagédo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu 0 seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
) Jaestava trabalhando na mesma fungao/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai

) Comegou a trabalhar durante o curso

) Comegou a trabalhar de 1 a 6 meses apds a concluséo do curso

) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses ap6s a conclus&o do curso
)

)

a1 ON =

Comegou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a conclusdo do curso
NS/NR

e}

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagéo ou profissdo do curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja, esta trabalhando na
profissdo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2)  Emocupago ou profissao relacionada ao curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3)  Emocupago ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NS/NR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situagdo profissional atual. Vocé diria que o curso
do Senai ... [LER 1 A 4]

) Foi decisivo para vocé chegar nesta posicao
) Ajudou muito na conquista desta posi¢éo
) Ajudou um pouco para chegar nesta posigao
)
)

B WwWN -

Né&o influenciou em nada para vocé chegar até aqui
NS/NR

©

APLICAR SOMENTE SE Q5=3

Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no Senai? Vocé... [LER
1A4]

Procurou e ndo conseguiu trabalhar na ocupagao aprendida/relacionada

Nao quis trabalhar na ocupagao aprendida/relacionada

Ainda nao se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso

Os salrios pagos na ocupagao aprendida/relacionada s&o mais baixos

Outro motivo. Qual?

a1 B WN =
—_—0o=

Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que aplica... [LER 1 A 3]
1) Muito
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2)  Pouco
3)  Néo aplica
9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que € o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que sente muita

dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
) Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim |Ndo |NS/NR |dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
A Utiliza maquinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medicao 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretagéo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
6 Faz leitura e interpretacdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
g Faz manutengdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protegao individual (EPI) ou
9 coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
Nl Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
A3 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretagdo de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:

e TODOS OS ITENS SAO APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO

PRONATEC)

e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

e ITENS4A6E9A 15SA0 APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre as seguintes faixas

de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1 SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q3=2

Q13. Por que vocé NAO esté trabalhando atualmente? Voc8... [LER 1 A 6]

[RODIZIO]

1) Procurou emprego e ndo encontrou
2)  Prefere continuar os estudos
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Esta doente

Esta aguardando/prestando o servigo militar

N&o procurou emprego

Esta aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista

Qutro, qual

0 ~N o o1 Ww
==

APLICAR SOMENTE SE Q13=1
Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé n&o encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opgdes e gostaria de saber qual delas
se adéqua melhor a sua situagéo. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]

RODIZzIO
1) Nao tem a experiéncia profissional exigida

2)  Néo tem a escolaridade exigida

3)  Né&o possui os conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas

4)  Nao tem a idade minima exigida para trabalhar

5)  Néo fez o estagio obrigatério para conclusao do curso

6) Né&o apresentou/entregou o Trabalho de Concluséo do Curso (TCC)
7)  Outro, qual?

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos proximos dois anos?

1) Sim

2)  Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende s6 trabalhar ou estagiar

2)  Vocé ndo tem condiges de pagar o curso no Senai
3) O Senai ndo oferece o curso que pretende fazer
4) O Senai ndo atende as expectativas
5)  Vocé pretende estudar em outra instituigdo de ensino
6) Outro, qual?

)

e}

NS/NR

Q17. Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2)  Néo, por que?
9) NSINR
Q18. Qual é o seu nivel de Satisfagdo com o Senai? D& uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito satisfeito.
Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR
1 2 |3 |4 |56 |7 [8]9 10 99

X3. Qual é a raz&o pela qual vocé atribui esse nivel de satisfagdo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1

Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagdes sobre o local onde vocé trabalha. Qual € o nome da empresa onde vocé trabalha hoje?
Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado uma sigla,
solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual é o site?
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1) Sim, qual
2) Néo,
9) NSINR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou é sécio-proprietario?
1) IndUstria de transformagao (industria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)
Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutengao e reparo de construgdes)
Administragdo Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
Comunicagdes (correios, telecomunicacdes)
Comércio (loja, vendas a atacado, representagao comercial, efc.)
Educagéo, salde e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
Extrag&o e tratamento de minério
Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas.)
Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagao, sindicato, servico doméstico, etc.)
10) Agropecudria, extrativa vegetal, caga e pesca
11) Outra. Qual?
99) NS/NR

O© 00 NO OB WN
—_—— o=

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual ¢ o cargo que vocé ocupa na empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratagdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1)  Sim, para preenchimento de qual cota?
2)  Nao (ndo foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual ¢ a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é 0 nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de futuramente
conversar com ele para sabermos qual € a opinido dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa ¢ feita em etapas, neste momento estamos
conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com o supervisor para entender como o0 Senai pode continuar melhorando seus
cursos. Todas as informagoes que vocé nos falou serdo mantidas em sigilo”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Voceé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Vocé saberia me informar o email do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre o nome do entrevistado
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ANEXO B - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas

1

10

11

12

13

14

15

16

Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Viavo (a)

Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou n&o, com ou sem carteira assinada)
Sim, na area do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas n&o é na érea do curso de Aprendizagem
Industrial que estou iniciando no SENAI, Nao

Qual ¢ a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo a sua
também, se for o caso)

Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$ 789,00 a R$ 1.576,00),
Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$
3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$ 7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$
11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$ 15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Ndo

De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televis&o, Outros

Atualmente vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio?
Sim, N&o

Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
2° ao 5° ano do Ensino Fundamental, 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ano do Ensino Médio, 2° ano do Ensino Médio, 3° ano do
Ensino Médio

Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instrugdo?

Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano), Ensino Fundamental completo, Ensino
Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?

Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

O que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi recomendado pelos meus
amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC é uma entidade da Federagéo das Industrias do Estado de Santa Catarina —
FIESC, e tem o0 objetivo de promover a intera¢&o universidade — industria em nivel regional, por meio da administracdo de estégios.
Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros

Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o ouco radio
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Qual radio vocé costuma ouvir?

Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM, Jovem Pan FM,
89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5, Cagador FM, Chapecé AM 1330,
Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitaria Alianga FM 87. 9, Continental FM, Coroado AM
1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440, Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM
1180, ltapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa
FM, Nereu Ramos AM, Novo Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87. 9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM,
Sara Brasil FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5, Verde Vale AM,
Verde Vale FM, Regional FM, Outros

Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manha, Tarde, Noite

Com que frequéncia vocé |€ jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o leio jornal

Que jornal vocé costuma ler?

A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diérinho, Diario Catarinense, Diério do Sul, Folha de Indaial, Folha de
Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora de Santa Catarina, Jornal A
Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores, Jornal Cidadela , Jornal Comunidade SJ, Jornal
Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manha, Jornal da Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de
Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal
Expresso, Jornal Forga d'Oeste, Jornal Hoje, Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona,
Jornal O Municipio Dia a Dia, Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande,
Jornal Zero Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi So José, Tribuna Catarinense, Outros?

Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o assisto TV (Pule para a questéo 25)

Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)

Band/TVBV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT, HBO, Megapix,
Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record, SBT, Sony, Space, SporTV,
SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva, Warner Channel, Outros?

Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manha, Tarde, Noite

Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de @mbito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas, Filmes, Esportes,
Musica, Variedades, Outros

O que vocé costuma fazer quando acessa & internet? (Assinale até 3 opgdes)

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube, entre outros, Participar
de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler noticias e outros contetidos em sites e blogs,
Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, Ndo acesso a internet.

Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).

4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa Econdmica
Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Instituicdes de Ensino, Itad, Jornais,
Letras.mus, LinkedIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil, Pinterest, R7, Submarino, Terra,
Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress, Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)

Como vocé tomou conhecimento do curso de Aprendizagem Industrial do SENAI? (Assinale quantos itens forem necessérios).
Visita a uma unidade do SENAI, Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicagdo da empresa onde trabalho, TV,
Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava, Indicagao de parentes e
amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI:
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ANEXO C - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questiondrio. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item nao diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “ndo se aplica”.
Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento:

3. Sexo: ( ) masculino ( )feminino 4. Possui necessidades especiais: ( ) SIM () NAO
5.Se SIM, qual? ( )Auditiva ( )Fisica ( )Intelectual ( ) Visual ( ) Mdltiplas ( ) Altas habilidades
6. Cor/raga: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razdo social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a ultima escola que vocé estudou)
() Pdblica ( ) Particular

Avalie a sua situagdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item nao tenha sido
oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2.Ruim  3.Regular 4.Bom 5.0timo 6. N/A (N3o se aplica)

14. Contelido 17. Instrutores/Docentes

a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:

c) Qualidade das aulas praticas: c) Orientagdo atividades tedricas/praticas:
d) Quantidade de aulas tedricas: d) Esclarecimento de duvidas:

e) Qualidade das aulas tedricas e) Utilizagdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horarios estabelecidos:
15. Organizacdo/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente

b) Duragdo do curso: a) Atendimento da cantina:

c) Organizagdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:

d) Organizagao e limpeza dos laboratérios c) Atendimento da Biblioteca:

e) lluminagdo das salas de aula: d) Orientagdo e assisténcia aos alunos:

f) Iluminagdo dos laboratdrios:

16. Recursos Didaticos 19. Maquinas e Equipamentos

a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequacdo das maquinas e equipamentos:

b) Impressdo e clareza do material de instrugao: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:

c) Atualizagdo do material de instrugdo: c) Condigdo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

( ) Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

() Possibilitou mudancga de emprego/trabalho ou crescimento profissional

() Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

( ) Possibilitou melhoria salarial

() Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

( ) Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdo

() Orientou na procura do emprego/trabalho
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() Outro beneficio. Qual?
() Nao ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que considere mais
importantes)

( ) Falta de tempo para estudar

( ) Falta de conhecimentos basicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

( ) Dificuldades financeiras para se manter no curso
( ) Falta de transporte
( ) Outra Dificuldade. Qual?
() Ndo teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
( )Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( ) Outra situagdo. Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préoximos dois anos?
() Ndo (responda a questdo 24) () Ndo sei (pule para a questdo 25)
() Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé ndo pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

( ) Pretende s6 trabalhar () Ndo tem condigdes de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI n3o atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Ndo (pule para a questdo 30)

26.Se vocé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situa¢des abaixo vocé se encontra?
() Na mesma ocupacdo/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo relacionada ao curso feito no SENAI

() Em ocupagdo/profissdo ndo relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situagdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte de rendimento).
) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

) Empregado temporario COM carteira assinada ) Empregado temporario SEM carteira assinada

) Empresario / Socio-proprietério ) Profissional liberal (dentista, contador, etc.)

) Autdnomo/Por conta prépria ) Funcionario publico / militar

( ) Estagiario ) Outra situacdo. Qual?

(
(
(
(

PR

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé ndo tem ganho mensal
fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 saldrio minimo (< RS 724,00)

( )1 saldrio minimo (RS 724,00)

() Mais de 1 até 2 saldrios minimos (RS 725,00 a RS 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 saldrios minimos (R$ 1.449,00 a RS 2.172,00)

() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 2.173,00 a RS 3.620,00)

() Mais de 6 até 7 saldrios minimos (RS 3.621,00 a RS 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 saldrios minimos (RS 5.069,00 a RS 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 saldrios minimos (RS 7.241,00 a RS 10.860,00)

() Mais de 15 até 20 saldrios minimos (RS 10.861,00 a RS 14.480,00)

() Mais de 20 salarios minimos ( Acima de RS 14.481,00).

29. Qual o setor econdmico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prépria, assinale sua area de
atividade).

( ) Industria de transformacdo (industria de produtos alimenticios, de plastico, grafica, quimica, automobilistica)
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) Construgéo civil (inclui servicos de reforma, manutencao e reparo de construgdes)

) Administragdo publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)

) Educacgdo, saude e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

) Extragdo e tratamento de minério

) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

) Outros servigos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobilidria, associagdo, sindicato, etc.)
) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Outra. Qual?

—~ o~~~ o~~~ — — —

Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé ndo estd trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

() Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos
( ) Estad doente ( ) Ndo procurou emprego
) Esta aguardando/prestando servigo militar () Estd aguardando resultado de processo seletivo

(
(

) Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
O1 02 O3 O4 Os Oe a7z Os Oo9 O 10

33. Comentarios:
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ANEXO D - CHECK LIST: Auditoria Interna

Formulario Auditoria - Perfil Colaborador

Este questionario tem como objetivo identificar e avaliar os processos educacionais e da instituicdo como um todo, com foco
na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SC.

Ressaltamos que as respostas serdo andnimas, ndo sera coletado o nome de usuario/login dos participantes.

Sua participagdo é muito importante e contribuird para a melhoria da qualidade do seu curso, pois integra uma das etapas
da Auditoria Interna do SENAI/SC, que avalia a conformidade de seus processos.

*QObrigatorio

IDENTIFICACAO
1. Qual sua unidade SENAI? * Marcar apenas uma oval.
O Blumenau
O Chapecé / Sédo Lourengo do Oeste
O Florianépolis / Sdo José / Palhoga
O Jaragua do Sul / Schroeder / Guaramirm
O Joinville / Sdo Francisco do Sul / Araquari Lages / Curitibanos / Otacilio Costa

2. Ha quanto tempo trabalha no SENAI? * Marcar apenas uma oval.
Oalanos/2a5anos/5al0anos/10a 15 anos/ 15 a 20 anos / Mais de 20 anos

3. Qual a sua fungdo hoje? * (Fungdo ou area que representa onde vocé esta lotado) Marcar apenas uma oval.

Apoio (Secretaria, Assistente Biblioteca, EAD, interlocutores) Ir para a pergunta 4
Bibliotecario Ir para a pergunta 19.
Coordenador de Curso Ir para a pergunta 38.
Coordenador Pedagodgico Ir para a pergunta 75.
Técnico Pedagdgico Ir para a pergunta 104.
Docente Ir para a pergunta 127.
Consultor Ir para a pergunta 182.
Laboratorista Ir para a pergunta 191.

Ir para a pergunta 198.
Apoio

MECANISMOS DE AVALIAGCAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagéo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

4. 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disponibilidade de equipamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminacao

Acustica

Ventilacado e Climatizacdo
Acesso e Localizagdo
Layout
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ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condicdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

5. Aunidade dispde de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

6. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

7. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

8. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

9. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

10. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

11. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

12. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacgdo,
climatizagao, aspecto visual.

13. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

14. A Unidade possui o sistema de coleta seletiva? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

15. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

16. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores
durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.

Sim / N3o

17. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel
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18. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o nimero de carros? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Bibliotecario

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagao
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

19. O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado?
*Marcar apenas uma oval por linha.

Atende  Atende Parcialmente N3do Atende

Disnonibilidade de eauinamentos
deTl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
Iluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo
Layout

ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenagdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integracao dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdao com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e

docente com a industria.

20. As solicitagOes para aquisicdo de materiais bibliograficos realizada pela coordenagdo dos cursos, ocorre com
antecedéncia, possibilitando a entrega dentro do prazo desejado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

21. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende / Ndo aplicavel

22. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

23. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

24. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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25. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de
Acgoes Inclusivas)? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

26. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.

Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagdo,
climatizagdo, aspecto visual.

27. A Unidade dispde de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

28. A Unidade possui servico de reprografia/fotocépia? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

29. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

30. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante
os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

31. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

32. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niumero de carros? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo aplicavel

33. Vocé considera que os corredores da Unidade sdao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

34. 0 coordenador pedagdgico faz a mediagdo entre vocé e os docentes na elaboragdo dos planos de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

35. 0 docente solicita sua ajuda na insercdo de referéncias bibliograficas em seus planos de ensinos? * Marcar
apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

36. Vocé considera que o acervo da biblioteca atende ao niimero minimo de exemplares em relagdo aos
projetos de curso de sua unidade? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

37. Vocé considera que todos os planos de ensino de sua Unidade estdo adequados conforme o padrao de
bibliografia exigido pelo MEC? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.
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Coordenador de Curso

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagdes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

38. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagdgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

39. Os docentes elaboram seus planos de ensino e aprendizagem com base no projeto de curso (perfil
profissional e de desenho curricular)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

40. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de atividades da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

41. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagao da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

42. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento das aulas? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

43. Vocé possibilita oportunidades para que os docentes apresentem suas experiéncias sobre os
conhecimentos a serem abordados? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

MECANISMOS DE AVALIA(;AO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagéo
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

44. 0 perfil profissional do egresso do seu curso atende as demandas do mercado de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

45. Vocé considera que o espaco de trabalho que a instituicdo disponibiliza para o seu uso diario é adequado? * Marcar
apenas uma oval por linha.
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Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disobonibilidade de eauinamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

Layout

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuacao da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

46. Durante a condugao do Conselho de Classe, vocé permite a discussao e analise coletiva dos processos de ensino e
de aprendizagem? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

47. Durante a reunido pedagégica vocé proporciona um momento de estudo e reflexdo para a efetividade nos
processos pedagégicos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

48. Vocé percebe, durante a execugao das rotinas pedagogicas, o envolvimento da equipe pedagdgica? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elabora¢do do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituacGes de Aprendizagem e sua participacdo nos conselhos de classe.

49. Na elaboragio das situa¢des de aprendizagem e/ou projetos integradores os docentes sdo envolvidos e
interagem para que as unidades curriculares sejam contempladas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

50. Na sua percepgao, os docentes utilizam de forma eficiente os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas
pela unidade? * Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

N&o aplicavel
51. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informagdes e orientagGes necessarias, suas atribuicdes, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

52. Vocé auxilia no planejamento e aplicagdo do Projeto de Curso (perfil profissional e desenho curricular) nos

planos de ensino e aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica a adequacdo da formacgdo do coordenador de curso com a modalidade que coordena.

53. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagado na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pos-Graduagdo — Mestrado / Pds-
Graduagdo — Doutorado

54. Vocé atua como coordenador em qual(is) modalidade(s)? * Marque todas que se aplicam.
Qualificacdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Industrial / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pos-
Graduagdo

EXPERIENCIA DE ENSINO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do coordenador de curso, seja no SENAI ou externo.

55. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/0anoa2anos/1anosabanos/ Maisdeb5 anos

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

49. Os procedimentos de seguranga dos ambientes estdo em local visivel para os professores e/ou estudantes? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

50. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

51. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

52. Vocé sabe onde se encontram as orientagées e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestagao de servigos, apresentam condi¢cdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

49. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

50. Considere as opgoes abaixo adequadas para atender as pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N&o Atende N3o Aplicavel

Equipamentos
Ferramentas
Software

51. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

O projeto do curso é adaptado de maneira a facilitar o aprendizado das pessoas com necessidades educacionais
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

58

59.

60.

. Nasua opinido o espacgo da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Vocé considera que os corredores da Unidade sao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

61

. Nasua opinido as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.
Atende Atende Parcialmente Nao Atende

Manutengao Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagao
Quantidade de moveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

62. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  Nao
Existe equipamentos sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados
Os docentes estdo capacitados para utilizagdo?

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrGes exigidos pelo MEC.

63. Em relagdo ao acervo da biblioteca, como vocé classifica a quantidade do material disponivel para a realizagdo
dos cursos da sua unidade? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.

Coordenador Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagbes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

64. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagodgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integragdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

65. Os docentes elaboram seus planos de ensino com base na metodologia SENAI Educagao Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

66. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

67. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento pedagoégico das
aulas? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel"

68. Vocé realiza a formagdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional, oferecendo

oportunidade para o desenvolvimento das competéncias? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicével"
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MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

69. Vocé percebe se suas atividades pedagadgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugdo e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

70. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

71. Vocé analisa as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, propondo encaminhamentos e sugerindo novos
métodos e estratégias no planejamento docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacédo: planejamento dos recursos para execugdo dos cursos; integracdo dos

docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promocdo da interacdo dos estudantes e

docente com a indUstria.

72. Em relagdo a integra¢do dos estudantes quando iniciam um curso no SENAI, existe por parte do coordenador de
curso planejamento e alinhamento prévio com a equipe pedagdgica para a realizagao desse processo? * Marcar
apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

73. Na execugio das rotinas pedagogicas e condugdo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe
envolvimento dos coordenadores de curso? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elabora¢do do plano de ensino, a aplicagio
da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagao nos conselhos de classe.

74. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientagGes necessarias, suas atribuices, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

75. Vocé acompanha os docentes nos momentos de integra¢ao e entendimento dos processos? * Marcar apenas

uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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76. Vocé desenvolve a formacgdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

77. Vocé orienta a aplicacdo da metodologia SENAI de Educagdo Profissional nos planos de ensino e aprendizagem
dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacdo da instituigdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

78. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

79. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

80. A unidade dispGe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

81. Quando ha alunos com necessidades educacionais especiais, os contetidos das Unidades Curriculares sdo
adaptados de maneira a facilitar o aprendizado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo Aplicavel

82. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

83. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

84. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

85. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
86. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

87. Nasua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel
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88. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodacdo dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

89. Na sua opinido, as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagdo

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda?

90. Existem equipamentos suficientes para o aprendizado dos estudantes nos laboratérios? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

91. Vocé sente necessidade de capacitagdao dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdao adequadas conforme os padrdes exigidos pelo MEC.

92. Com que frequéncia os docentes e bibliotecarios lhe procuram para planejar e definir as bibliografias para os
planos de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Técnico Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de SituagGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

93. Vocé participa da execugdo das rotinas pedagogicas? * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido Pedagdgica
Reunido de Planejamento
Conselho de Classe
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94. Vocé verifica se os docentes participam das formagoes (capacitag¢des, oficinas, cursos, palestras, seminarios e
outros) ofertadas pela instituicdo? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagado
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

95. Vocé percebe se suas atividades pedagogicas desenvolvidas sao coerentes, contribuindo com a evolugdo e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagodgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

96. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participagédo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituacGes de Aprendizagem e sua participacdo nos conselhos de classe.

97. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca.
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

98. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

99. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

100. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de presta¢do de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

101. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

102. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas

uma oval.
Sim / N3o
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103. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

104. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

105. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

106. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

107. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

108. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

109. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

110. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

111. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

112. Os corredores da Unidade sdao equipados com bancos para acomodagdo dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

113. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagcdo do negdcio estdo adequados em relacdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizacdo, aspecto visual.

114. Na sua opinido as salas de aulas e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: Marcar apenas uma oval por
linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizag¢do
Quantidade de moveis x
guantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagdo

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

115. Vocé sente necessidade de capacitacdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Docente

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagao de SituagGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

116. As formagbes como capacitagoes, oficinas, cursos, palestras, seminarios e outros que vocé participou
contribuiram para aprimorar sua pratica docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

117. Vocé aplica avaliagdes para diagnosticar o nivel de conhecimento dos estudantes da turma considerando o
conhecimento prévio dos mesmos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

118. Vocé colabora com a melhoria do processo institucional por meio do compartilhamento de suas experiéncias? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

119. Vocé contextualiza teoria e pratica nas suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

120. Vocé participou da elaboragdo do Projeto Pedagdgico, colaborando no diagndstico e no plano de agdo a ser
desenvolvido pela Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

121. Vocé possibilita aos estudantes relacionar os conhecimentos abordados na sua unidade curricular com as
demais? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

122. Vocé possibilita formas diferentes de avaliagdo com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

123. Vocé utiliza para elaboragdo dos planos de ensino: * Marcar apenas uma oval por linha.
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Sim Nao
Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional
Projeto de Curso

MECANISMOS DE AVALIAGCAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgao com a instituicdao em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

124. A sala dos professores é considerada adequada em relagdo a: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de equipamentos
deTI

Dimensdo

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

125. Na sua percepgao, os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas na sua unidade curricular atendem as
demandas do mercado de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

126. Vocé considera que o seu curso esta bem estruturado permitindo o desenvolvimento adequado das suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

127. Vocé encontra apoio da Equipe Pedagdgica sempre que os estudantes demonstram dificuldades de
aprendizagem, ou mesmo quando vocé busca desenvolver estratégias diferenciadas para utilizar nas suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DAS AREAS DE APOIO
Este tema trata da atuagdo da area de apoio e dos processos desenvolvidos pelo coordenador de TCC/Estégio.

128. Vocé atua ou atuou como orientador de TCC? * Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 140.
Nao Ir para a pergunta 146.

TCC

129. Vocé mantém contato permanente com seus orientandos de TCC/Estagio? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

130. O interlocutor de TCC/Estagio repassa informagdes que auxiliam e orientam nesse processo? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

131. Vocé faz correcdes periddicas dos relatérios de TCC/Estagio de seus orientandos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

132. Vocé recebe capacitagdo quanto as diretrizes presentes nos manuais de estagio e TCC? *Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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133. Vocé recebe informagbes quanto as datas e prazos para os processos relacionados a TCC/Estagio? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

134. Vocé verifica se as atividades relacionadas ao TCC/Estagio estdo alinhadas ao projeto de curso do estudante? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

135. O trabalho da equipe pedagégica tem contribuido na execugdo das rotinas pedagadgicas? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

136. Vocé identifica no coordenador pedagogico um agente articulador nos processos educacionais? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

137. Vocé percebe na reunido de planejamento um momento de reflexdo dos instrumentos de avaliagdao? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

138. Vocé realiza os registros de aprendizagem dos estudantes nos didrios de classe, seguindo as orientagoes
institucionais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ATUACAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacgdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integragdo dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementac¢do dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da intera¢do dos estudantes e
docente com a indUstria.

139. A coordenagao dos cursos incentiva e orienta que os docentes promovam a interacdo dos estudantes com a
industria (visitas técnicas, palestras, entre outras)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

140. Antes do inicio de uma Unidade Curricular a coordenacio de curso apresenta as especificidades desta e de que
forma esta inserida no projeto do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

141. Durante sua integragdo, a coordenacdo de curso e/ou coordenagio pedagdgica repassaram informagées quanto
a documentagdo necessaria para o planejamento das aulas? (Plano de Ensino, Metodologia SENAI Educagdo
Profissional) * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

142. Durante sua integragdo, a coordenagdo de curso repassou informag6es quanto aos registros escolares
necessarios (frequéncia, avaliagao e aulas)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

143. Na execugdo das rotinas pedagoégicas (Conselho de Classe, Reunido de Planejamento, reunido de Pais, etc) e
condugdo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe interagdo e alinhamento entre coordenagdo
pedagdgica e a coordenacao de curso? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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144. Os materiais para realiza¢do das aulas praticas em laboratérios sdo disponibilizados no prazo e conforme
especificagdo solicitada? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

145. Vocé recebe retorno dos apontamentos realizados no conselho de classe pelo coordenador de curso e/ou
pedagdgico? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participagdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

146. Com os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas pela instituicdo é possivel colocar em pratica as
estratégias de ensino planejadas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

147. Existe interagdo entre os docentes no momento do planejamento para elaboragio das situacdes de
aprendizagem, projetos integradores e demais atividades de forma a proporcionar ao estudante maior relagao
entre os contetdos ministrados? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

148. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

PREPARAGCAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientagGes necessarias, suas atribuicées, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

149. Vocé recebe orientagdo sobre as estratégias diversificadas de atividades e de avaliagdo a serem aplicadas com
seus estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

FORMACAO DO DOCENTE
Este tema verifica a adequagao da formagdo docente com a modalidade que leciona.

150. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagdo na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pds-
Graduagdo — Mestrado / Pés-Graduacgdo — Doutorado

151. Vocé atua como docente em qual(is) modalidade(s)? * Marcar apenas uma oval.
Qualificagdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica a experiéncia profissional do docente na drea em que atua.

152. Quanto tempo de experiéncia profissional (sem contar a docéncia) vocé possui na drea em que vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.
0O a6meses/6mesesalano/anoa2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos

EXPERIENCIA DE ENSINO DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do docente, seja no SENAI ou externo.

153. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/anoa?2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos
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Publica¢des e Pesquisa aplicada.
Este tema verifica se os docentes realizam publicagdes ou participam de projetos de pesquisa pertinentes a sua area de
atuagao.

154. Vocé tem producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica no seu curriculo nos ultimos 3 anos? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da institui¢cdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

155. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

156. Vocé orienta seus estudantes sobre o uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) ou EPCs
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

157. Vocé orienta seus estudantes sobre os procedimentos de segurang¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

158. Vocé sabe onde se encontram as orientagoes e procedimentos de segurang¢a dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

159. Vocé utiliza os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e/ou EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

160. A unidade disponibiliza para vocé acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

161. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

162. A unidade disponibiliza pessoas capacitadas para auxilid-lo durante as aulas com os alunos com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

163. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agoes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval
Sim / N3o

164. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacdo,
climatizag¢do, aspecto visual.
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165. A sala dos docentes permite a vocé fazer seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel / Ambiente para o negdcio

Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

166. As salas de atendimento e salas de aula estao adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo

Limpeza e conservagao
Organizagao

Quantidade de equipamentos x
Quantidade de alunos
Velocidade de acesso a internet
Politica de atualizagado dos
equipamentos e softwares
Espaco fisico

167. Os laboratorios estdao adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Manutencdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
qguantidade de alunos
Limpeza e conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
nuamero suficiente para atender a demanda.

168. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim / N3o
Existem equipamentos que facilitam o
registro durante sua aula?
Ha quantidade suficiente para uso dos
alunos?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de
capacitacdo para operar melhor os
equipamentos?

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo MEC.

169. Com que frequéncia o bibliotecario de sua Unidade auxilia na inser¢do das bibliografias ao seu plano de ensino?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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170. Vocé utiliza o acervo bibliografico disponivel na biblioteca para inserir nas referéncias no seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Consultor

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestagdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

171. A unidade disp6e de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

172. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao
173. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

174. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

175. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

176. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

177. Voceé recebe orientagdo ou capacitagdo referente a atuagao em novos produtos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

178. Na sua opinido as salas de atendimento estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutencdo Preventiva
Iluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizacao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

179. Na sua opinido, os equipamentos utilizados por vocé estdo adequados? * Marcar apenas uma oval por linha.
Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Notebook
Celular

Carro
Ir para a pergunta 198.
Laboratorista

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

191. A unidade disp6e de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

192. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

193. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

194. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacdo,
climatizag¢do, aspecto visual.

195. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagao, climatizagao, aspecto visual.

196. Na sua opinido, as salas de atendimento e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: *Marcar apenas
uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutencdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagao
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizagao
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Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negédcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

197. Em relagdo aos equipamentos dos laboratdrios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Sim~, /Ndo
Existe equipamento sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de capacitagdo para operar os equipamentos?
Ir para a pergunta 198.

FICHA DE AVALIACAO

Sua opinido é muito importante.

198. Descreva no espago abaixo, com breves palavras, sua experiéncia no preenchimento do formulario (elogios, criticas e
sugestodes). Pergunta Opcional
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