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FIESC-SENAI

APRESENTACAO

I

AIES, cumprindo o que estabelece a Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, apresenta seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2020-2024, elaborado com base na legislagdo vigente. O PDI é
o documento e instrumento de planejamento, considerado dentro da gestdo estratégica, que
caracteriza a identidade institucional. Nele estdao definidas a missao e a visao de futuro da Faculdade,
bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e
metas em prol da estruturacdo da Rede de Ensino Superior SENAI/SC.

O presente documento foi elaborado em 2019, com base na Lei n? 10.861, de 14 de abril de
2004, o qual tem vigéncia de 2020 a 2024 e conta com as novas diretrizes postas para a
operacionalizagdo do CEUNI. De acordo com o art. 16 do Decreto n29.235/2017, o PDI é definido como:

[...] o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agoes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver

Para a elaboracdo deste documento, em 2019 foi designada a uma comissdo composta por
representantes das cinco Faculdades Mantidas pelo SENAI/SC e da Mantenedora. A comissdo, na
construcdo do PDI, buscou contemplar todas as categorias que formam o instrumento de avaliacdo
institucional para subsidiar a disposicdo das informacdes. O capitulo do PPI, que trata das politicas
orientadoras de ensino, pesquisa e extensdo, contou com subsidios da Metodologia SENAI de
Educacgdo Profissional, visto ser o SENAI/SC o Mantenedor e contar, na sua esséncia, com o
desenvolvimento de competéncias na educacao das suas mantidas.

A construcdo do documento, para além do cumprimento da legislacdo, propiciou a (re)visao
de uma gestdo que tem como compromisso maior fazer com que esta IES cumpra sua missao de elevar
a competitividade do setor industrial, desenvolvendo competéncias por meio da Educacdo
Profissional, servigos técnicos e tecnoldgicos e inovacdo, comprometidos com a sustentabilidade para
viabilizar sua visdo de futuro em consolidar-se como lider em Educacdo Profissional e Tecnoldgica e
ser reconhecido como indutor da inovacdo e da transferéncia de tecnologias para a industria.

O documento final do PDI foi atualizado e aprovado no Conselho Superior da Faculdade
(CONSUP) em 05 de julho de 2021. Com a mudanca da legislacdo em dez/2017, e o langamento dos
novos modelos dos formuldrios de avaliagdo, de janeiro a maio de 2019 a IES e a comissao do PDI
reavaliariam o documento final e reorganizaram as informagdes para atender todas as dimensdes
propostas, seguindo a mesma ldgica. Assim, o PDI foi organizado em seis capitulos, mas seguindo a
I6gica de cada eixo, conforme legislagdo. Com as mudangas, em 2020 algumas atualizagdes se fizeram
necessarias e esta versao contempla todo o comprometimento da IES com este novo momento.

A construgdo do PDI, em sintonia com o Projeto Politico Institucional (PPl), vem corroborar a
condi¢do de uma instituicdo privada que promove educa¢do de qualidade e pauta seu processo
didatico-pedagogico preocupado com um “saber ser, saber fazer, saber conhecer”, pensando na
aquisicdo de competéncias para o mundo do trabalho.

CELSON PANTOJA LIMA
Diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis
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1. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste eixo apresentamos as diretrizes adotadas pela Faculdade de Tecnologia SENAI
Floriandpolis e seu redirecionamento para a consolidagdo da formagdo da Rede SENAI/SC de
Ensino Superior.

1.1 PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A construcdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional é uma oportunidade para
repensar as estratégias tendo em vista as metas a serem alcangadas que, por sua vez, estdo
alinhadas aos objetivos institucionais.

O presente documento apresenta a missdo da Instituicdo, suas diretrizes, objetivos
estratégicos e metas globais a serem alcancados e os desafios para o periodo de 2020 a 2024,
levando-se em conta o planejamento da IES para solicitar transformag¢do da categoria
administrativa de faculdade para centro universitario, e ainda as mudancas na regulamentacao
do ensino superior a partir do final de 2017.

O documento evidencia, também, os pressupostos pedagdgicos, a forma de gestdo
institucional, com foco nos quatro pilares de sustentabilidade que sdo subsidiados pelo Mapa
Estratégico da Mantenedora: Internacionalizagdo, Inovacao, Infraestrutura e Inclusdo, permeando
a eficiéncia e integracdo, o foco na atuacdo e os resultados, conforme figura 1.

Figura 1 - Mapa Estratégico

FIESC 2019-2024 Propésito -
E S
MAPA ESTRATEGICO e = FIESC
Resultados paraa Competitividade Global
& .
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o o0 desenvolvimento dos negocios p p g
14
Ambiente de Negécios Infraestrutura Tecnologia e Inovacéo Internacionalizacdo Educagéo Salide e Seguranca
Atuar no aperfeicoamento dos Promover ambientes e
2 marcos regulatdrios & na Promover T BEECES Potencializar a formacdo e a comportamentos seguros e
o garantia da sequranca para a inovagdo e o requalificacdo das pessoas saudaveis
® : < p ]
E juridica Intensificar a aticulagdo desenvolvimento tecnoldgico TOMOVer a para as demandas atuais e
< i : da industria i lade na futuras das empresas
2 Promaver a elaboracéo e a p;lmca para a n;eHImr!a _da indistria visando a maior Ampl h 5
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SRR DOl desenvolvimento tecnoldgico Educacmn’ggsdé) SEE competitividade
Buscar harmonia nas relages no Estado
de trabalho
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
a'j;DT:LDr:E; EEE:E; E;D!fuv:fn?'ﬁ Ampliar a cobertura de atendimentos Fortalecer a Racionalizar a utilizacdo dos Aumentar a produtividade dos
T mduglﬂa\ z EDS dé’fﬂals piiblicos de obsevando margem e faturamento representatividade ativos com foco na eficiéncia e processos de negdcio e suporte,
o interesse dos segmentos alvo sindical eficicia operacional maximizando os resultados
g
c . . .
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@
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= colaboradores, buscando um perfil que . . [FELIUEED sequros & sauddveis para os que trabalham
w atenda as estratégias do Sistema FIESC + Mentalidade enxuta (LEAN)  + Orientacdo aos clientes orientada & meritocracia no Sistema FIESC
« Conformidade + Orientada ao resultados

Fonte: FIESC, 2019.
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1.2 EVOLUGAO INSTITUCIONAL: RELATO INSTITUCIONAL

O Relato Institucional é produzido anualmente pela CPA a partir das acOes realizadas durante
cada ano letivo. Conforme diretrizes do instrumento de avaliacdo, no relato apresentamos a evolucao
da instituicao, de forma analitica e sintética, os cursos de graduacado e de pds-graduacao lato sensu e
extensdao autorizados, a situacdo com relacdo a oferta e a demanda, as conquistas e os desafios
vivenciados no periodo a partir das acOes realizadas para atendimento ao modelo de cada negdcio da
IES, bem como os resultados das avaliacdes internas e externas.

Os processos de avaliacdo e o plano de melhorias da gestdo de cada curso, bem como da IES,
também sdo acompanhados e incorporam as avaliagGes internas e externas. O posicionamento de toda
a comunidade académica, a partir das pesquisas realizadas, e os pareceres advindos dos relatdrios de
avaliagdo in loco, ou do ENADE, sdo analisados e apontados no relato.

Faz parte do relato institucional, ainda, a implementacdo de a¢Ges efetivas na gestdo da IES
que evidenciam a evolugdo institucional e a apropriacdo de toda a comunidade académica dos
processos de gestdo, bem como as mudangas metodoldgicas implementadas, as atualiza¢Ges
realizadas em infraestrutura, procedimentos e processos, os resultados das avaliagcdes externas e das
acOes decorrentes da supervisao, regulagdo e avaliacdo do ensino superior.

As diretrizes organizacionais e o alinhamento estratégico da Mantenedora estao
correlacionadas as acOes da IES, que tem como visdao, “Consolidar-se como promotor da
competitividade global da industria catarinense” para atender ao propédsito de “Representar e
desenvolver a industria catarinense, melhorando a vida das pessoas”.

1.3 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os componentes da CPA baseiam seu modelo de gestdo de acordo com a metodologia P (Plan),
D (Do), C (Check), A (Act) para nortear as melhorias e consequente evolugdo institucional. O processo
de autoavaliagdo se da por meio da analise das dimensdes dos SINAES predefinidas durante
planejamento anual. Sdo realizadas 6 reunides ordindrias, sendo 1 para discussdo e aprovagao do
Relatdrio de Autoavaliagdo e 5 para tratamentos das pesquisas.

As avaliagdes externas servem de suporte para as reunides da CPA, onde os resultados sdo
avaliados e os encaminhamentos direcionados para a equipe de gestdo dos cursos ou da IES. O
resultado das avaliacGes é apresentado no Conselho Superior e divulgado a comunidade académica
nos meios virtual (Espago do Estudante) e fisico (murais) da IES. A IES disponibiliza tags ao longo dos
seus espacos de circulacdo para divulgar acdes realizadas em decorréncia das demandas solicitadas e
executadas pela CPA.

O relatdrio de autoavaliagdo institucional, cujo preenchimento é de responsabilidade da CPA,
tem como base os dados coletados nas pesquisas internas e externas e as informacdes provenientes
dos canais de diversos comunica¢do, bem como dos demais conselhos e drgdos internos da IES, além
das avaliacGes externas. A estrutura do relatério esta dividida em cinco se¢Ges, da seguinte forma:

e 12 Secdo: Apresenta a instituicao.
e 22Secdo: Apresenta a metodologia e o levantamento de dados.

e 32 Secdo: Apresenta os cinco eixos, sendo eles, Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura
Fisica, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei n2 10.861, que institui
o SINAES, assim como os requisitos legais e normativos.
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e 42 Secdo: Apresenta a andlise dos dados e informacgbes relativas a avaliacdo de
desempenho (ENADE) e avaliacGes externas de Curso e Institucional.

e 52Secdo: Trata do Plano de A¢dao com base nas analises do Relatério.

O Relatério é elaborado seguindo tematicas discutidas na CPA, documentos norteadores e
instrumentos de coleta de dados. Para subsidiar os trabalhos de levantamento das informacdes a
Mantenedora disponibiliza planilhas com todas os dados que requerem andlises especificas e
necessarias para subsidiar a IES. Com base neste documento os resultados obtidos com os trabalhos
desenvolvidos junto a equipe da CPA norteiam a elaboracao do documento final.

O relatério é apresentado para todos os membros do Conselho Superior para validagdo e
posterior aprovacdo. As observacdes advindas dos membros do Conselho Superior sdo tratadas ou
atualizadas e o documento é construido e postado no Sistema e_ MEC. Na sequéncia as informacdes
coletadas e os resultados obtidos sdo comunicados a toda comunidade académica.

1.4 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os componentes da CPA, conforme descrito no Art. 42, CAPITULO Il - Da Constituicdo, Mandato
e Funcionamento, do Regimento, sdo:

— o Coordenador (que pode ser de qualquer segmento da comunidade académica);
— of(s) representantes do corpo técnico-administrativo;

— ofs) representante do corpo docente;

— ofs) representante do corpo discente; e

— o(s) representante da sociedade civil organizada.

Para cada um dos segmentos representados deve ser definido, também, 1 (um) suplente. A
nomeac¢do dos membros da CPA é realizada por meio de ato aprovado no Conselho Superior.

A CPA podera dispor de uma secretaria para auxiliar na conducgao das atividades, para auxiliar
na coordenagdo das reunides e para secretariar a reunido (fazer as atas, coletar as assinaturas, entre
outras ag¢des pertinentes), ndo sendo este um membro obrigatério.

As deliberacbes da CPA sdo registradas em ata, aprovada na reunido subsequente. O
comparecimento as reunides, exceto o membro representante da sociedade civil organizada, é
obrigatério e as reunides devem ser previstas em planejamento anual. Os resultados advindos das
acGes implementadas pela CPA sdo apresentados ao Conselho Superior (CONSUP).

A CPA é parte integrante do processo de regulagdo e supervisdo da IES e dos seus respectivos
cursos e faz-se presente quando das avaliages in loco previamente agendadas pelo Ministério da
Educacao.

1.5 DIMENSOES, METODOLOGIA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A CPA faz a analise dos resultados, de forma analitica e sintética, e elabora Plano de A¢do com
o intuito de atender os requisitos elencados nos diferentes instrumentos de avaliagdo. Todas as
realizagGes da CPA s3o apresentadas aos académicos por meio feedbacks periddicos para demarcagdo
das ac¢Oes realizadas em atendimento as demandas.
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O processo de autoavaliacdo é composto das seguintes etapas:
a) Resultados obtidos a partir de pesquisas internas:

e Discente: de satisfacdo, de perfil de entrada e de perfil de saida;

e Docente: de percepgao docente

e Técnico-administrativo: de percepcao do corpo técnico-administrativo
b) Indicadores da avaliacdo externa: de egressos, avaliacdes in loco, ENADE;

c) Observacgdes geradas no “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

1.5.1 Metodologia para levantamento de dados

A metodologia utilizada para o levantamento dos dados é composta por:

A. Pesquisas internas:

1. De satisfacdo discente

Objetivo: conhecer o nivel de satisfacdo dos discentes nas diferentes esferas para
buscar solu¢Ges que melhorem a percepcao e o desempenho dos estudantes.

A pesquisa é aplicada semestralmente por meio do preenchimento de formulario
eletronico a partir do Sistema de Gestdo do Negdcio (SGN).

2. De Perfil de Entrada

Objetivo: conhecer o perfil socioeconédmico dos académicos e identificar o que os
influenciou a fazer o Curso e a escolha pela IES.

A pesquisa é aplicada no inicio do primeiro semestre por meio da disponibilizagao de
formulario online no Espago do Estudante.

3. De Perfil de Saida

Objetivo: conhecer o perfil socioecondmico dos académicos concluintes, identificar os
beneficios gerados pelo Curso, bem como verificar a intengdo de continuidade dos
estudos na IES.

A pesquisa é aplicada no ultimo semestre letivo por meio da disponibilizacdo de
formulario online no Espaco do Estudante.

4. De Percepcao Docente

Objetivo: conhecer a percepc¢ao dos docentes com relagdo ao atendimento as 10
dimensdes do SINAES.

A pesquisa é aplicada para todos os docentes, anualmente por meio da
disponibilizagcdo de formulario online.

5. De Percepcdo do Corpo Técnico-Administrativo

Objetivo: conhecer a percepc¢ao dos docentes com relagdo ao atendimento as 10
dimensdes do SINAES.

A pesquisa é aplica para os colaboradores que compdem o corpo técnico-
administrativo, anualmente por meio da disponibilizacdo de formulario online.
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B. Pesquisas Externas

6. De Egressos

Objetivo: identificar o posicionamento no mercado de trabalho, a satisfacdo em
relacdo a IES, a aplicabilidade do curso e sua contribuicdo para o crescimento
profissional.

A pesquisa é realizada por equipe externa, todos os anos, tendo como base o ano
anterior.

7. De Avaliacdo in loco (autorizagao, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento,
recredenciamento, credenciamento EaD).

A disponibilizacdo dos relatérios de avaliacdo e regulacdo pelo MEC acontecem
conforme execugao dos processos na IES. O Coordenador do Curso faz uma analise
inicial do relatdrio das avaliacdes de curso, juntamente com o NDE, e a Coordenacao
da Faculdade das avaliacGes de regulacdo. As observacdes sdao encaminhadas para a
CPA.

8. Do ENADE (Exame Nacional de Avaliacdo de Estudantes)

O relatdrio é entregue para a CPA que, de forma neutra, sugere os encaminhamentos
necessarios. A periodicidade segure a disponibilizacdo dos resultados pelo INEP/MEC
de acordo com os ciclos avaliativos.

C. Da Ouvidoria e Fale Conosco

Objetivo: estabelecer canais de comunicagdo com a comunidade interna e externa da IES
para registrar duvidas, criticas, elogios, insatisfacdes, sugestGes e para os académicos
solicitarem apoio ao processo de ensino e de aprendizagem.

A ouvidoria faz atendimento online durante a semana, de 22 a 62, das 8h as 20h, por meio
do 0800 48 1212. O ‘Fale Conosco’ é disponibilizado 24h por dia no “Espaco do
Estudante”. Todos os registros realizados sdo encaminhados para a Coordenacdo da
Faculdade, a qual tem prazo maximo de 48h para resposta.

1.5.2 Instrumentos utilizados para as andlises

Todos os dados levantados através das ferramentas supracitadas sao compilados em forma de
relatérios, tabelas e graficos. A pesquisa de satisfacdo docente e discente, a de perfil do egresso, do
perfil de entrada e do perfil de saida sdo realizadas online, com gera¢do automatica de relatérios. A
IES faz uso do Excel para a tabula¢do dos dados que advém do preenchimento de formularios
impressos, como é o caso da pesquisa com a comunidade e dos retornos advindos do Fale Conosco.

A CPA se reline, no minimo, 6 (seis) vezes ao ano e utiliza essas informacgGes para elaborar o
Plano de Ag¢do com o intuito de buscar atender os requisitos elencados nos diferentes instrumentos
de avaliacdo, com base na Lei n2 10.861/2004 (SINAES).

Para cada ano letivo a CPA seleciona, na primeira reunido, os indicadores que serao
acompanhados durante o ano vigente, a partir do plano de acao.
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1.6 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NAS AVALIACOES

As formas de participagao da comunidade académica, do corpo técnico-administrativo, e do
corpo docente da IES, conforme Regimento Interno, dao-se por meio de:

e Reunides do Conselho Superior (CONSUP)
e Conselho de Classe

o Colegiado de Curso

e Nucleo Docente Estruturante

e Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Além destas formas de participacao, a comunidade académica participa das pesquisas internas
e externas da IES, bem como tém acesso aos canais de relacionamento (ouvidoria, Canal de Etica, fale
conosco e caixas de sugestdes) para auxiliar com as avaliacGes, especificas e gerais, priorizadas.

1.7 ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

O resultado das avaliagdes é analisado pela CPA, apresentado no CONSUP e divulgado a
comunidade académica nos meios virtual (Espago do Estudante) e fisico (murais) da IES.

As avaliacGes que contemplam a metodologia de levantamento de dados da CPA sdo
divulgadas aos académicos e docentes imediatamente apds a analise, sendo a Coordenagdo
Pedagdgica e o Coordenacdo do Curso os responsaveis pelos devidos encaminhamentos, partindo das
sugestoes da CPA.

Baseada na analise dos resultados, a CPA elabora Plano de Agdo que visa execuc¢do de
melhorias nos processos da IES e que é apresentado quando da elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional é de responsabilidade da CPA, com base na analise
dos resultados dos dados coletados nas pesquisas internas e externas e informacgdes provenientes dos
canais de comunicagdo diversos e nos demais conselhos e drgaos internos da IES. A fungdo desse
Relatdrio é elencar e controlar os recursos utilizados para cumprimento das metas da IES, com base
nos indicadores presentes no PDI e nos resultados das avaliagdes de desempenho controladas pelo
MEC.

Para a comunidade externa a IES utiliza o site, com links especificos para a divulgacdo dos
resultados das avaliagdes. No entanto, a IES prioriza um conjunto de a¢Oes predefinidas junto com o
representante da Sociedade Civil Organizada, para uma divulgacdo mais assertiva. Resultados de
ENADE e das AvaliagGes in loco sao disponibilizadas, também, nas redes sociais em canal préprio da
Mantenedora.
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2. PERFIL INSTITUCIONAL

2.1. HISTORICO INSTITUCIONAL

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo nacional, que
permeia todas as regides do Brasil. Cada estado conta com o seu Departamento Regional, com
autonomia para a tomada de decisao.

Em nivel nacional, o SENAI dispde de uma vasta rede de unidades, presente em todos os
estados da Federacdo, sendo representada por seus 27 Departamentos Regionais. A média de 15 mil
alunos dos primeiros anos transformou-se em mais de 3 milhdes de matriculas anuais, totalizando
aproximadamente 60 milhdes de trabalhadores capacitados ao longo dos seus pouco mais de 70 anos
de existéncia. As primeiras escolas de aprendizagem deram origem a uma rede de mais de 817
Unidades, distribuidas por todo o Pais, nos quais sdo oferecidos mais de 3.000 cursos e programas de
educacado profissional e tecnolégica e prestados, ao ano, em média 130 mil atendimentos a mais de 20
mil empresas (voltados para assessoria laboratorial, técnica e tecnoldgica as empresas).

O SENAI foi criado em 22 de janeiro de 1942 pelo Decreto Lei 4.048 do entdo presidente Getulio
Vargas. Surgiu para atender uma necessidade premente: a formacao de mao-de-obra para a incipiente
industria de base. Na ocasido estava claro que sem educacao profissional ndo haveria desenvolvimento
industrial no Pais. Euvaldo Lodi, na época presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), e
Roberto Simonsen, a frente da Federacao das Industrias do Estado de S3o Paulo (FIESP), inspiraram-se
na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferrovidrio de Ensino e Sele¢do Profissional e idealizaram uma
solucdo analoga para o parque industrial brasileiro. Dessa maneira, o empresariado assumiu ndo
apenas os encargos, mas também a responsabilidade pela organizacdo e direcdo de um organismo
proprio, subordinado a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e as FederagGes das Industrias nos
Estados.

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino Kubitschek acelerou o processo de
industrializagcdo, o SENAI ja estava presente em quase todo o territério nacional e comecava a buscar
no exterior a formacdo para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia em inovacdo e qualidade na area
de formagdo profissional, servindo de modelo para a criagao de institui¢des similares na Venezuela,
Chile, Argentina e Peru. Nos anos 60 o SENAI investiu em cursos sistematicos de formacao, intensificou
o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com os Ministérios da Educagao e do Trabalho,
e com o Banco Nacional da Habitagdo. Na crise econdmica da década de 1980 o SENAI percebeu o
substancial movimento de transformagdo da economia e decidiu investir em tecnologia e no
desenvolvimento de seu corpo técnico. Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de
ponta, instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Com o apoio técnico
e financeiro de instituicdes da Alemanha, Canadd, Japao, Francga, Itdlia e Estados Unidos o SENAI
chegou ao inicio dos anos 90 preparado para assessorar a industria brasileira no campo da tecnologia
de processos, de produtos e de gestao.

O SENAI é, hoje, um dos mais importantes polos nacionais de geracdo e difusdo de
conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial, apoia os setores econémicos por meio da
formacdo profissional e aperfeicoamento da sua forca de trabalho de seus recursos humanos e da
prestacdo de servicos como assisténcia ao processo produtivo, servicos de laboratdrio, pesquisa
aplicada e informacdo tecnoldgica. A flexibilidade de sua estrutura organizacional e a autonomia
administrativa dos Departamentos Regionais sdo diferenciais com os quais o SENAI conta para cumprir
sua missdo. O SENAI é maior instituicdo de Educacdo Profissional e vem permanecendo entre as
melhores do mundo no ranking predefinido a partir da participacdao na World Skills, maior competicao
de educacdo profissional em nivel mundial.
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

O Departamento Nacional do SENAI atualizou em 2010 o documento Diretrizes da Educagao
Profissional e Tecnoldgica do SENAI, que apresenta os referenciais estratégicos para os departamentos
regionais.

Na sua Diretriz 88, o documento afirma que a educagao superior no SENAI sera desenvolvida
por meio de cursos e programas de qualificacdo profissional tecnolégica, gradua¢ao tecnoldgica,
graduagdao em bacharelado, extensao, pds-graduagao /ato sensu e pés-graduagao stricto sensu.

A Diretriz 96 declara que a oferta de cursos superiores deve atender a demanda da industria,
associada a auséncia ou insuficiéncia de atendimento pelas redes publica e privada de educagao
superior, mantida a atuacdo prioritdria na aprendizagem industrial e na qualificacdo profissional de
jovens e adultos.

2.2 HISTORICO E PERFIL DA MANTENEDORA, O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA, DEPARTAMENTO
REGIONAL

Nome: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC
Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Endereco: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 1° andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Florian6polis/SC

Fax: (48) 3231-4169
Fone: (48) 3231-4100 (48) 0 8000 481212
(48) 3231-4211

E-mail institucional:

Home-page: www.sc.senai.br ) .
pag senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n°® 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n° 6.635, de 5
de novembro de 2008.

O SENAI/SC completou 65 anos de contribui¢do para a sociedade em 2019 e sua criagdo, em
janeiro de 1954, esta diretamente vinculada a Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC) com o objetivo de formar e aperfeigoar profissionais para a industria catarinense.

E uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e de interesse publico. A gestdo
do Departamento Regional de Santa Catarina é exercida por um Diretor Regional, com func¢des
executivas de diregdo, coordenagdo e supervisdo de todos os servicos prestados e as atividades
desenvolvidas no estado, por meio das suas Unidades, observam as diretrizes emanadas do seu
Conselho Regional. Estd distribuido em dezesseis regides do Estado, totalizando 66 unidades, as quais
priorizam as atividades econ6micas de cada regido.

OBIJETIVOS

De acordo com o Mapa Estratégico, os objetivos institucionais estdo agrupados por temas
estratégicos e distribuidos em cinco perspectivas: Infraestrutura; Inovacdo, Internacionalizacdo e
Inclusao.
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Para a educacdo os objetivos estratégicos estao pautados em:

e Potencializar a formac¢ao e a requalificacdo das pessoas para as demandas atuais e
futuras das empresas.

e Ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais do Sistema FIESC.

AREAS DE ATUACAO

Alinhado aos eixos tecnoldgicos, as dreas de atuagdo da Mantenedora sdo: Alimentos e
bebidas; Automacdo; Automotiva; Celulose e papel; Construcdo; Couro e calcados; Tecnologia da
informacdo; Energia; Gestdo e negdcios; Infraestrutura; Logistica; Madeira e mobilidrio; Meio
ambiente; Téxtil e vestudrio; Metrologia; Minerais ndo metalicos; Petréleo e gas; Polimeros; Quimica;
Refrigeragdo e climatizagdo; Segurancga do trabalho; Eletroeletrénica; e Metalmecanica.

LINHAS DE PRODUTOS

A Educacdo Profissional (EP), os Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT) e a Inovagdo integram
os principais negodcios da Mantenedora. A organizacdo da Educacdo Profissional, presencial e a
distancia, da-se conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei n® 9.394/96) e alterada pela Lei
n? 11.741/2008, por meio dos cursos de:

* Formacdo Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificagdo Profissional;

* Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio;

* Educacgdo Profissional Tecnoldgica, de graduagao e de pds-graduagao.
Os Servicos Técnicos e Tecnolégicos contemplam:

* Assessoria e Consultoria: em Gestdo Empresarial; em Processo Produtivo; e em Seguranca
do Trabalho;

* Servicos Técnicos Especializados: de Inspecdo e Operacionais;
* Servicos Metroldgicos: Ensaios; Ensaios de Proficiéncia; e Material de Referéncia.

O servigo de Inovagao foca no produto e no processo, sendo que a partir de 2017 o SENAI/SC,
por meio dos Institutos SENAI de Tecnologia e o de Inovacdo, passou a ser uma Unidade Embrapii. Os
Institutos SENAI estdo presentes em diferentes regies do estado. Os institutos de Blumenau, Chapecé,
Floriandpolis, Jaragua do Sul e Joinville estdo vinculados as Faculdades SENAI para o desenvolvimento
de pesquisa aplicada e inovacao.

ORGANOGRAMA DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do SENAI/SC, Mantenedor, possui um Diretor Regional que conta
com o suporte da Diretoria de Educagao, da Diretoria de Operagdes e da Diretoria de Inovagao e
Competitividade para subsidiar as a¢des da instituicao.

Vinculada a Geréncia de Educa¢do encontram-se duas geréncias e duas coordenadorias: as
Geréncias de Educacdo Bdsica e a de Educagdo Profissional e de Ensino Superior, e a Coordenadoria de
Responsabilidade Social e a de Qualidade Processos Pedagdgicos.

Na figura 2 apresentamos a disposi¢ao das geréncias da Mantenedora.
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Figura 2 - Organograma SENAI/SC, Mantenedor

DIRETORIA DE EDUCAGCAQO & TECNOLOGIA

Fabrizio Machado Pereira
Assessoria de Responsabilidade Social
Sandro Volpato Faria
Geréncia Executiva de Educagdo Geréncia Executiva de Tecnologia Geréncia Executiva Comercial e
Marketing
Adriana Paula Cassol Geferson Luiz dos Santos Luciano Mattiazzi Baumgartner
Geréncia de Educagio Basica ‘ Geréncia de Operagbes Coordenadoria de Marketing e Cria¢o
Publicitaria
Thiage Korb Carlos Anténio Vinotti Giselle Daura D. da Silva
‘Coordenadoria Digital e E- commerce
Geréncia de Educagho Profissional
Rafael Cardoso Borges

Michael Eberle Siemeintcoski

Il

Coordenadoria Comercial
Geréncla de Ensino Superior Oscar Vicente de Campos
Michael Eberle Siemeintcoski
- Coordenadoria de Novos Pradutos

Geréncia do Centro de Educago
Digital
Fabiano Bachmann

Lucio Sanzi Aquino

Coordenadoria de Projetos e
Planejamento de Mercado
Juniara Cechetti

Coordenadoria de Educagao 4.0

Alex Kuhnen

=

Coordenadoria Pedagogica e de

Qualidade Educacional
Thiago Korb

‘Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional e de Tecnologias dos Negdcios
Tiago Torres Manchini

Fonte: FIESC, 2020

2.3 HISTORICO E PERFIL DA MANTIDA

A Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis, mantida, assistida e supervisionada pela sua
mantenedora, o Departamento Regional do SENAI/SC, funciona em instala¢8es préprias, desenvolve
cursos de graduacdo, pods-graduacdo lato sensu e extensdo, além de pesquisa aplicada. Esta
protocolado no Sistema e_ MEC com as informacgdes apresentadas ano quadro abaixo.

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Floriandpolis

Cédigo e_MEC: 3159

CNPJ: 03.774.688/0083-00

Portaria de Credenciamento n2 2.741 de 25/09/2002. Publicada no D.O.U em 27/09/2002.
Portaria de Recredenciamento n2 1.137, de 12/09/2012. Publicada no D.O.U em 13/09/2012.
Portaria de Recredenciamento n2 681, de 20/08/2020. Publicada no D.O.U em 21/08/2020.

Enderego: Rodovia SC 401 - 3730 ‘ Bairro: Saco Grande

CEP: 88032-005 Cidade: Florianépolis Estado: SC

Fone: (48) 3239-5800 Fax: (48) 3239-5802 Online: 8000 481212
Home-page: www.sc.senai.br | E-mail institucional: florianopolis@sc.senai.br
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A |ES atua a partir dos indicadores estratégicos e das diretrizes emanados da sua mantenedora,
com autonomia em seu processo académico, pedagdgico e administrativo. Esta autonomia inclui o
cumprimento anual dos indicadores previstos no planejamento estratégico, com diretrizes, metas e
previsdo de resultados para o periodo. A IES presta contas dos resultados, observadas todas as
diretrizes sistémicas.

A partir Lein212.513/2011 a IES passou a ter autonomia para a criagdo de cursos e programas
de educagao profissional e tecnoldgica, conforme previsto no regulamento da integracao do SENAI ao
Sistema Federal de Ensino (Resolugdo n211/2015), segundo o que dispde o Art. 20 da Lei.

Em 27 de novembro de 2014 foi sancionada a Portaria MEC n2 1.005 que regulamenta o Art.
20, § 39, item Illl, da Lei n? 12.513/2011. Assim, a IES passou a ter autonomia, também, para criar
cursos superiores de tecnologias em unidades vinculadas a partir da aprovacdo do Conselho Regional,
publicacdo no portal da industria (www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) e protocolado no
Sistema e-MEC.

Atualmente a IES conta com 13 cursos protocolados no Sistema e-MEC, sendo 08 (oito) cursos
superiores de tecnologia em andamento, sendo 05 (cinco) deles em processo de autorizagdo. Destes
03 (trés) possuem portaria de reconhecimento. Todos os cursos, nos diferentes processos
(autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento), possuem conceito de exceléncia, 4
ou 5.

Com relagdo a pds-graduacdo /ato sensu, sdo 06 (seis) cursos cadastrados no Sistema e_ MEC
e ofertados pela IES, todos ofertados como pds-graduacao /ato sensu a distancia.

A extensdo é ofertada por meio da formacdo académica, da formacdo continuada, da
transformacdo social e da formacdo corporativa/executiva. Esta é uma organizacdo nova, proposta
pelo reposicionamento para a implantagdo do CEUNI. A extensao atendera:

» asdemandas da curricularizagdo dos cursos de graduacdo previstas na legislacao;

+ a ampliagdo da oferta formativa, por meio de cursos realizados com nossos parceiros
estratégicos, de alto valor agregado, com temas inovadores, tecnologias emergentes e
atendimento as demandas da Industria 4.0;

+ as demandas da comunidade por meio de projetos sociais, com a possibilidade de
trabalhar com o Fundo Social da Infdncia e Adolescéncia (FIA) ou a Mobilizagdo
Comunitaria para oportunizar novos modelos de negdcios para a sociedade; e

» as industrias, foco principal da instituicdo, por meio de cursos de lideranga, cultura e
engajamento, auxiliando no desenvolvimento de competéncias socioemocionais para que
respondam de forma assertiva aos desafios do mundo corporativo, bem como nos gaps de
performance a partir de uma trilha de aprendizagem focada em estratégias da
organizagao.

Desta forma a IES contribuird com toda a rede presente no seu entorno, com isto ampliando

os horizontes dos docentes, dos discentes e de toda a comunidade académica.

Para atender as demandas da industria, as dreas de atuagao, voltadas para o setor secunddrio
da economia, nos segmentos econdmicos industriais sdo Automacgao, Tecnologia da Informacdo e
Gestdo, vinculadas aos cursos de graduacgao tecnoldgica e as pds-graduacao lato sensu.
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BREVE HISTORICO

A atuacdo no ensino superior, desde o principio, ocorreu na perspectiva da educacao
continuada, com vistas ao fortalecimento da industria e ao desenvolvimento sustentdvel do pais.

Em 1994, foi criado em Floriandpolis um centro tecnolégico para atuar na formacdo de
recursos humanos e prestacao de servicos em automacao e informatica. O resultado foi a fundagdo do
Centro de Tecnologia em Automacao e Informdtica - CTAI. A atuac¢do no Ensino Superior come¢ou em
1999, por meio de parcerias com instituicdes de reconhecida atuacdo e representatividade no estado
para a elaboragdo do primeiro curso superior e cursos de pds-graduacao lato sensu.

A Faculdade foi credenciada pela Portaria n? 1.301 juntamente com a autoriza¢do do CST em
Redes de Computadores, primeiro curso proprio da Faculdade, funcionando no enderec¢o da Unidade
SENAI/CTAI.

A Faculdade atua a partir dos indicadores estratégicos e das diretrizes emanados da sua
mantenedora, com autonomia em seu processo académico, pedagdgico e administrativo. Esta
autonomia inclui o cumprimento de anual dos indicadores previstos no planejamento estratégico, com
diretrizes, metas e previsdo de resultados para o periodo. A Faculdade presta contas dos resultados,
observadas todas as diretrizes sistémicas.

A atuacdo no ensino superior, desde o principio, ocorre na perspectiva da educacdo
continuada, com vistas ao fortalecimento da industria e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

Apds o credenciamento, no ano 2002, foi reconhecido o CST em Automacao Industrial com
conceito A. Em 2004 o terceiro curso, o CST em Sistemas de Telecomunicacdes com conceito A, e em
2009 e o quarto curso, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com conceito 4.

Em 2007, o CST em Automacao Industrial foi reconhecido como melhor curso superior na area,
segundo pesquisa realizada pelo MEC, e em 2008, o CST em Redes de Computadores foi o melhor
colocado no ENADE.

A partir Lei n2 12.513/2011 a Faculdade passou a ter autonomia para a criagdo de cursos e
programas de educacao profissional e tecnolégica, conforme previsto no regulamento da integragdo
do SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolugdo n2 11/2015). Segundo o que dispde o Art. 20, da Lei
n? 12.513/2011.

Em 2013 foi protocolado junto ao MEC a solicitacdo do credenciamento da Faculdade para
oferta de cursos de Graduagdo na modalidade a distancia para o CST em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, sendo a visita in loco realizada em setembro do mesmo ano com conceito 4.

Em 27 de novembro de 2014 foi sancionada a Portaria MEC n2 1.005 que regulamenta o Art.
20, § 39, item IIll, da Lei n? 12.513/2011. Assim, a Faculdade passou a ter autonomia, também, para
criar cursos superiores de tecnologias em unidades vinculadas a partir da aprovagao do Conselho
Regional, publicacdo no portal da industria (www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) e
protocolado no Sistema e_MEC.

Em 2014 aconteceu a visita in loco do primeiro polo de apoio presencial, na Unidade SENAI Rio
do Sul, conseguindo conceito 4.

Em 2015 ocorreu a visita in loco de credenciamento de polo na cidade de Jaragua do Sul, tendo
o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagdo, bem como a visita in loco de polo na cidade de Itajai,
com conceito final 5 e na cidade de Lages, com conceito final 4. Ainda em 2015 ocorreu a autorizagdo
pela Portaria 39/2015 o CST em Sistemas Embarcados.

Em 2016 foi autorizado pela Portaria 26/2016 o CST em Processos Gerenciais e a IES passou
por 6 avaliagdes in loco, sendo elas:
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e No periodo de 13 a 16/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Chapeco,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 27/03 a 30/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Joinville,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 01/05 a 04/05.2016 de credenciamento de polo na cidade de S3do
Miguel do Oeste, tendo o mesmo obtido conceito final 5 na avaliacao;

e No periodo de 29/05 a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de Criciima,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 29/05 a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de
Canoinhas, tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 14 a 17/09/2016 de credenciamento de polo na cidade de Blumenau,
tendo o mesmo obtido conceito final 5 na avaliagao.

Em 2016, ainda, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas recebeu Protocolo de
Compromisso em decorréncia do CPC 2 no ENADE 2014.

O ano de 2017 serviu para a implementacdo do Plano de A¢do em busca das melhorias
predefinidas no termo de compromisso, divididas em relatérios parciais para 180 e 365 dias. O ano de
2017, um ano dificil para a economia catarinense e com grandes impactos junto a Faculdade, serviu
também para a elaboracdo de novos modelos de negdcios, apoiados nas inovagdes tecnoldgicas e na
oferta diferenciada de produtos com metodologias ativas vinculados.

Observa-se que nos ultimos 5 (cinco anos) houve grande evolucdo com relacdo aos resultados
das avaliagOes externas, mostrando o comprometimento da IES com todo o processo e em garantir um
sistema de qualidade, preocupado com o desenvolvimento institucional e académico como foco em
uma educacgdo de qualidade.

O histérico dos cursos de pds-graduagdo comecou na década de 90, com cursos de pods-
graduacgdo lato sensu em Automacao Industrial, em que a certificadora era a parceira Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Foram desenvolvidos trés cursos com essa parceria. A partir de 2003
a Faculdade obteve o credenciamento junto ao MEC para oferecer seus préprios cursos.
Apresentamos, a seguir, os principais eventos que marcam o histdrico da instituicdo em Pds-
Graduagao.

® 1997 - Automacdo Industrial em Joinville, parceria com UFSC e SENAI Joinville;

e 1998 - Automacao Industrial em Criciima, parceria com UFSC e SENAI Criciima;

e 2002 - Automagao e Sistemas em Floriandpolis, parceria com UFSC;

® 2003 - Credenciamento para oferta de cursos de pds-graduagdo como certificadora;

® 2004 - Primeiro curso com certificacdo prépria: Curso de pds-graduacdo em Automacdo e
Computacgao Industrial;

® 2004 - Primeiro curso em parceria com SENAI Cagador: Pés-Graduagcdo em Automacdo
Industrial;

® 2005 - Curso de Pés-Graduagao em Automacgao Industrial em parceria com o SENA Lages.
Ano que marca a criacdo do Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade. Para gerenciar
assuntos relacionados ao Programa de Pdés-Graduacdo foi criado o Grupo de Pds-
Graduacdo (GPOS), formado inicialmente por coordenadores de cursos de pds-graduagado
em Automacdo Industrial. E criada a primeira versdo do modelo de programa de pds-
graduacao, procurando padronizar todos os cursos segundo a mesma estrutura. Esse ano
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marca também a criacdo do primeiro curso de Pds-Graduacdo na drea de informatica,
aprovado pelo Conselho de Educacdo do SENAI: Curso de Pés-Gradua¢do em Gestdo da
Seguranca da Informacdo em Redes de Computadores. Nesse mesmo ano estabeleceu-se
a parceria com a Faculdade SATC, de Cricima, abrindo o primeiro curso de Pds-Graduacao
da Faculdade fora das unidades do SENAI. Em 15 de dezembro de 2005 foi publicada a
portaria que credencia a Faculdade a oferecer cursos de Pds-Graduacdo a distancia,
abrindo caminho para o primeiro curso, o MBA em Gestdo para Exceléncia;

2006 - O grupo de Pés-Graduacgdo se firma e novos cursos sdo oferecidos na area de
Automacdo Industrial, Informdtica e Gestdo. Ano que marca a primeira parceria com a
empresa IBM para oferecimento do curso de pds-graduacdao em Engenharia de Software
com UML. O ano de 2006 também é representativo, pois sdo firmadas as primeiras
parcerias com o SENAI Parand para oferta de cursos no estado;

2007 - Difusdo dos cursos de pds-graduacdao por meio de novas turmas de cursos ja
aprovados pelo Conselho de educacdo e abertura de novos cursos como o de Gestdo de
Obras (presencial) e inicio do curso MBA em Gestdo para Seguranca de Alimentos (a
distancia). Esse ano também marca o inicio do primeiro curso de pds-graduagdo fora do
estado de Santa Catarina, em Londrina/PR: curso de pds-graduacdo em Automacdo
Industrial. Ano também que confirma o curso de Engenharia de Software com UML por
meio de parcerias com outras unidades como o SENAI Joinville, SENAI Criciima, SENAI
Blumenau e SENAI Curitiba. O Programa de Pés-Graduagdo torna-se uma agdo estratégica
por parte da direcao da Faculdade;

2008 - Em parceria com o SENAI Bahia, a Faculdade comecou sua primeira turma de Gestao
de Seguranca da Informacdo a distancia, além de novas turmas do MBA em Gestdo para
Segurancga de Alimentos e o MBA em Gestdo para exceléncia.

2009 — Ampliagdo da parceria com o SENAI/PR, envolvendo cursos em Londrina, Toledo e
Curitiba. Neste mesmo ano foi inaugurado o curso MBA em Consultoria Empresarial, a
distancia.

2010 - Langamento da primeira turma do MBA em Gestdo Estratégica de Instituicdes de
Educacdo Profissional e Tecnologia (EaD), formando cerca de 500 especialistas, compostos
de gestores de unidades operacionais do SENAI em todo o Brasil, contando com 09 turmas.
Esta etapa do trabalho foi concluida em 2013;

2012 - A partir de um estudo realizado pelo Grupo de Estudos em Servigcos Compartilhados
(GESC), composto pelos maiores grupos empresariais do pais, foi identificada a
necessidade urgente de formacdo de profissionais nessa area, criando-se o MBA em
Gestdo de Servicos Compartilhados, a distancia, inédito no seu segmento e na modalidade;

2014 — A Faculdade recebeu a visita in loco para reconhecimento do CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas EaD, sendo que o curso contou com conceito 4 e indicagdo
para andamento do processo. Neste mesmo ano, a Faculdade recebeu a visita in loco para
o credenciamento EaD da IES, sendo que foi atribuido o conceito 4 para a institui¢ao. Este
é um passo importante na histéria da Faculdade, pois com a disponibilizagdo da portaria a
instituicdo entrard numa outra ceara de conhecimentos por meio da metodologia da
educacao a distancia.

2015 - Langamento do curso MBA em Gestdo de Projetos a distancia;

2016 — Langamento do curso MBI em Educacdo para o Profissional do Futuro;
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e 2017 - Lancamento dos cursos MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho, Pds-
Graduacgdo em Seguranca Digital na Industria Avangada, MBI em IndUstria Avancada e MBA
SMART em Gest3o Agil de Projetos.

e 2018 - Lancamento do curso de Pds-Graduacdao SPRINT em Cientista de Dados e MBA
Empreendedorismo e Inovagdo para Startups.

A Faculdade funciona em um prédio construido com recursos proprios sobre um terreno de
28.114m?, que foi ampliado em 2001 em, aproximadamente, 1.500m?. Em 2007 foi construido um
novo bloco com salas de aula e ambiente de trabalho, totalizando uma area construida de
aproximadamente 6.200m>.

Nas ultimas décadas, Florianépolis registrou uma renovagao do seu perfil econémico. Sem
grandes industrias, a Capital catarinense encontrou no setor de tecnologia da informacdo e
comunicacdo uma atividade econOmica que se identificou com o perfil da cidade, respeitou os
elementos naturais da Ilha e se tornou um importante componente para o desenvolvimento local.
Atualmente, as empresas de base tecnoldgica formam uma das atividades organizadas que mais fatura
e mais paga Imposto Sobre Servicos (ISS) no municipio. O setor impulsiona também o crescimento de
outros setores da economia, entre eles o da construgao civil - para a instalacdo de novas empresas, o
de turismo - atraindo eventos de negdcios, e o setor de servicos - diante da necessidade por assessorias
e consultorias em diferentes areas. Além da quantidade, as empresas de tecnologia vém se destacando
em termos de qualidade, o que pode ser comprovado pelo fato de que em seis das 13 edi¢des do
Prémio FINEP de Inovacdo, uma empresa de Floriandpolis foi a vencedora.

Todo este destaque é decorréncia direta dos ambientes para a geracdo e desenvolvimento de
empreendimentos de base tecnoldgica existentes em 31 Projetos Pedagdgicos, como as incubadoras
CELTA e MIDI Tecnoldgico, além dos parques tecnolégicos Alpha e Sapiens Parque. A regido da Grande
Floriandpolis abriga uma grande concentracdo de empresas da drea de tecnologia da informacgao por
conta de incentivos do governo e aliangas estratégicas que favorecem este ramo. Contudo, poucas
parcerias sdo desenvolvidas para a formacdo de gestores de pessoas. Ao pesquisar as necessidades de
algumas empresas e associacdes em 2016 (Acate, Reivax, Specto, Paradigma, Pixeon, etc), identifica-
se caréncia de mais oportunidades para a formacdo de gestores lideres de equipes, pois a formacdo
técnica especica ndo é suficiente para desenvolvimento de estratégias para elevar o desempenho e
produtividade e atingimento de resultados.

O numero de novas microempresas e projetos inovadores cresce nas incubadoras (Acate,
Celta). Estudo realizado pelo governo do estado (Santa Catarina, Oportunidades & Negdcios), 6 em
cada 10 catarinenses empreende em micro e pequenas empresas. Entretanto, estudos da Fundagdo
Dom Cabral, divulgados na revista Exame, apontam taxa de mortalidade de 25% para microempresas
na drea de tecnologia no primeiro ano e dentre os motivos causadores estd a inabilidade com a gestao,
levando ao fechamento das empresas. Mais um fato que comprova a necessidade de expansdo da
Faculdade para o Eixo Gestdo e Negdcios. Ainda, no cenario da grande Floriandpolis, verifica-se
concentragdo de empresas na drea do comércio, servigos e turismo que movimentam grande fatia do
mercado catarinense.

As principais instituicdes que oferecem Graduagdo e Pés-Graduagdo com grade curricular com
alguma semelhanc¢a com as da Faculdade sdao: CESUSC, SENAC, SOCIESC, na modalidade presencial, e
UNISUL Virtual e UNIASSELVI, com EaD. A Estacio de Sa também oferece cursos com alguma
semelhanca nas duas modalidades presencial e a distancia.

Inserida neste contexto, a Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis oferece educagado de
gualidade, com reconhecimento no mercado e possibilidade de dispor de educac¢ao para uma parcela
cada vez maior na sociedade catarinense.
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2.3.1 A criagdo da Rede SENAI/SC de Ensino Superior

Para sua atuacao enquanto uma Rede de Ensino Superior, a Instituicdo passou por uma etapa
de reposicionamento do Ensino Superior, sob a supervisdo da Mantenedora. Este reposicionamento
objetivou entender o cenario em que a IES esta inserida, as necessidades advindas da legislacdo e os
procedimentos necessarios para dar andamento a construgado desta nova visdao académica.

Para estudar todo o contexto, e entender o novo caminho, durante o reposicionamento
algumas etapas de analise e desenvolvimento do novo cendrio foram seguidas. Na figura 3, e no seu
detalhamento (tabela 1), apresentamos todas os caminhos trilhados pela Mantida e pela Mantenedora
durante o primeiro semestre de 2019 para estruturar o ensino superior, revisando modelos de negécio
(graduacao, pds-graduacdo /ato sensu e extensdo), reestruturando a pesquisa, analisando mudancas
para o corpo docente e corpo técnico-administrativo, avaliando a infraestrutura, repensando a
governancga, entre outros indicadores que dardo subsidios para a andlise de viabilidade fisica e
financeira do novo modelo.

Figura 3 - Fases de mapeamento do processo
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Fonte: FIESC, 2019

Tabela 1 — Programacdo de abertura de cursos de graduacao

ETAPAS DESCRIGAO

Contempla o recebimento e analise inicial da demanda e das expectativas do
demandante, envolvendo justificativa, objetivos, beneficios e estimativa de recursos,
Autorizagdo prazos, riscos e restricées.

Esta fase culmina com a validagdao do PM Canvas preliminar e autorizagdo formal do
projeto.
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Planejamento

Nesta fase realizamos a construgdo parcial (macro e microambientes), ou revisdo do
Marketing Canvas, além da analise financeira. Elaboramos:

e 0 mapa de stakeholders;

e andlise do Marketing CANVAS existente, a partir do levantamento do propédsito,
objetivos, concorrentes, forgas/fraquezas e oportunidades/ameacas (econémica,
tecnoldgica, cultural, demografica e aspectos legais), recursos humanos,
processos, comunicagcdo e marketing, fornecedores e parcerias; e

e andlise do microambiente (tendéncias, perfil de entrada, de saida, de egressos,
pesquisas de satisfacdo e de tendéncias.

Modelagem

Esta fase objetivou modelar o projeto para ser validado posteriormente.

Utilizamos metodologia de Design Thinking e de Marketing para o desenvolvimento
desta fase, a partir das seguintes ferramentas: Mapa de Personas, Mapa de Empatia,
Proposta de Valor, Portfélio de Servigos, Jornada do Usuario, BluePrint, Viabilidade do
Negdcio e KPIs.

MVP

Nesta fase desenvolvimentos os modelos de negdcios com as caracteristicas minimas
gue demonstram a proposta de valor capaz de criar a experiéncia para o usuario. Esta
execugdo objetivou validar o modelo de negdécio antes da sua oferta e de canais. Como
ferramentas utilizamos o Business Model Canvas (Graduagdo, Pds-Graduagdo /ato
sensu e Extensdo), e a finalizagcdo do Marketing Canvas.

Transi¢ao

Esta fase objetiva realizar uma boa passagem do modelo de Faculdade para o de Centro
Universitario, a partir do suporte necessdrio que a Mantida precisa para dar andamento
ao negdcio.

Durante a execugdo dos MVP1, MVP2 e MVP3 serdo minimizados diversos problemas
gue o negdcio podera apresentar durante a operagao, ja que nao aplicaremos todas as
mudangas de imediato, e sim em pilotos com novas turmas/cursos.

Na fase de Transicdo de Servico a equipe da Mantenedora auxiliard diretamente nesse
processo, garantindo suporte e equipe capacitada para promover as mudangas.

A metodologia utilizada garante que a IES possa operacionalizar um novo modelo de ensino
superior, focado nas demandas de mercado, alinhado as necessidades dos usuarios, em um modelo
dindmico, com proposta de valor vinculada ao mercado de trabalho e aderente as mudancas impostas
pela sociedade do conhecimento.

As 10 Estratégias definidas para a Rede de Ensino Superior, e que norteardo as politicas de
ensino, pesquisa e extensao, sao:

Ampliar a expansao de polos e campi

Segmentar a atuacdo por Ecossistema/Clusters

Expandir a EaD

Desenvolver programa de Internacionalizagao

Desenvolver programa Alumni

Modelar os Negécios de Graduagao, Pés-Graduagao e Extensao
Desenvolver plano de progressao funcional e valorizacdo docente

Criar Centro Universitario nova Marca e Branding

W O N o v A~ W N

Integrar o Ensino Superior com os ISIs/ISTs

10. Implementar o programa de pesquisa e desenvolvimento para a industria

25




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

Considerando que a evolugdo institucional foi amplamente discutida, analisada e avaliada
entre Mantida e Mantenedora, em 2020 decidiu-se por preparar o terreno para este novo momento.
Assim, um projeto que engloba as cinco Faculdades Mantidas foi estruturado, passando a formar a
Rede de Ensino Superior (RES). Com a estruturagdo da RES, a Faculdade SENAI Blumenau passou a ser
a sede, contando com um Diretor, um Gerente de Pesquisa e Inovagao, um Gerente de Ensino e um
Gerente de Operacoes e, ficando as demais Faculdades com uma Coordenadora da Faculdade, além
dos coordenadores de cursos, docentes, corpo técnico-administrativo e discentes. Neste novo modelo
a gestdo passou a ser realizada de forma compartilhada entre Mantenedora e Mantidas, com
atribuigdes claramente definidas.

Dentre as atribuicGes da Mantenedora estdo: (1) acompanhamento financeiro e patrimonial;
(2) interlocugdo com drgdos externos; (3) regulacdo e supervisdo do ensino superior junto ao
Ministério da Educacdo; e (4) guiar a construgdo das diretrizes de operacionalizagdo do negdcio. No
gue tange as mantidas, sob a Gestdo Rede ES, estd a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensao,
focando em cursos de Graduacdo (Tecndlogos e Engenharias), Pds-Graduacdo lato sensu e
estruturacao para stricto sensu e Extensao.

Dentre as principais diretrizes pré-definidas para a RES estdo: (1) gestdo da politica de ensino,
pesquisa e extensdo; (2) acompanhamento e gestdo dos processos de registros académicos; (3)
suporte ao docente, ao discente, a inclusdo e as acdes de responsabilidade social, além da histéria e
cultura afro-brasileira e indigena, género, entre outras; (4) cumprimento da legislacdo, em resposta ao
sistema de regulacdo e supervisdo; (5) definicdo de diretrizes para a operacionaliza¢gdo dos processos
académico-administrativos; e (6) garantia de execuc¢do das atividades pedagdgicas a partir da
disponibilizacdo de infraestrutura adequada e aderente aos requisitos legais. Assim, as faculdades
focam na execucdo dos processos de ensino, de pesquisa e de inovagdo a partir da estruturacdo dos
modelos de negdcios que visam garantir a sustentabilidade financeira.

A Rede ES conta com 7.627 matriculas, sendo 1.271 da graduacdo tecnoldgica presencial, 182
da graduacdo tecnoldgica EaD, 601 da graduagdo bacharelado, 2.098 da extensdo presencial, 2283 da
extensdo EaD, 467 da pds-graduacdo /ato sensu presencial e 363 da pds-graduacdo lato sensu EaD.
Destas, 672 sao da Faculdade SENAI Floriandpolis.

O PDI apresenta a missdo da Instituicdo, suas diretrizes, objetivos estratégicos e metas globais
a serem alcancadas, bem como os principais desafios para o periodo de 2020 a 2024. O documento
evidencia, também, os pressupostos pedagdgicos, a forma de gestao institucional, com foco nos quatro
pilares de sustentabilidade: Internacionalizagdo, Inovagao, Infraestrutura e Inclusdo, permeando a
eficiéncia e a integragdo, com foco na atuagao e nos resultados

2.3.2 Organizac¢ao Administrativa da Rede ES

O sistema de lideranga do Centro Universitario é formado pelo Diretor, pela Geréncia de
Ensino, pela Geréncia de Pesquisa e Inovagdo, Geréncia de Operagdes, pela Coordenagdo da IES, pelos
Coordenadores de Curso e pela Coordenag¢do Pedagdgica.

Para auxiliar na gestao dos processos operacionais a IES conta com um Agente de Gestao de
Operagoes (AGO), um Agente de Comunicagdo e Marketing (AGE), um representante de manutengéo
e suporte e um representante de gestdo de pessoas.

No organograma disponibilizado na FIG. 4 apresentamos a situacdo atual da Rede de Ensino
Superior (RES), prevendo que o Centro Universitario passara a gerir cada uma das Faculdades SENAI,
gue hoje compdem o conjunto de Mantidas do SENAI/SC, seu Mantenedor, seguindo a mesma ldgica
de operacionalizacao.
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Figura 4 - Organograma atual da Rede de Ensino Superior

B, JEISENAIL

REDE ENSINO SUPERIOR - RES Geréncia Executiva
Data 01/01/21 Rede Ensino Superior

Celson Pantoja Lima

‘Gerente de Operagdes
Emanuelle J. S. Franco

Geréncia de Operagdes de
Pesquisa e Inovagdo

Luis Gonzaga Trabasso

Geréncia de Operages
de Ensino

Denise Maria Rengel

Coordenadoria da Faculdade Coordenadoria da Faculdade SENAI Coordenadoria da Faculdade Coordenadoria da Faculdade SENAI Coordenadoria da Faculdade
SENAI Blumenau Chapecd SENAI Florianépolis Joinville SENAI Jaragua do Sul

Larissa Holler Josiane Betat da Silva Fabricio R. Bittencout Vanderlei a Silva Leandro Paiter

Fonte: SENAI, 2020.

2.3.3 Missdo, Objetivos, Metas e Valores Institucionais

A Rede ES, bem como a Faculdade atuard alinhado com a missdo do SENAI/SC -
Departamento Regional, sua Mantenedora.

A missao da Mantenedora é: “Consolidar-se como o promotor da competitividade global da
industria catarinense”.

A missdao do Centro Universitario é: “Formar mentes criativas capazes de decodificar o
aprendizado para inovar e transformar a industria”.

e

Para cumprir com sua missdo, a visdo da Rede ES e da Faculdade é: “Ser reconhecido como a
melhor instituicdo de ensino superior focada em tecnologia e inovagéo para apoiar a industria
catarinense do pais, atuando com um padrdo internacional de exceléncia”.

Os valores que delineiam as atividades da Mantenedora e da Mantida, e consequentemente
o CEUNI, sdo: Comprometimento, Cooperagao, Etica e Iniciativa.

No processo de revisdo do Planejamento Estratégico da FIESC 2019-2024 foram definidos
novos comportamentos estratégicos que serdo desenvolvidos em nossa instituicdo para que
possamos entregar os resultados esperados e que possamos evoluir nossa cultura organizacional. A
seguir sao apresentados os comportamentos que serao desenvolvidos e analisados a partir de 2019.

Construa um
CAMINHO-- - “Conhecemos os
“O erro é uma e processos, projetos,
oportunidade de éZzI",'PEZH produtos e,
aprendizado T especialmente, os
organizacional”. e resultados que

~~ RESULTRDOS precisamos”.
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“Tomamos decisbes a
partir de critérios
técnicos claros e
baseados em
evidéncias”.

“Somos abertos a
oferecer e receber
criticas construtivas”.

“Conhecemos os clientes
internos e externos e
identificamos suas reais
necessidades”.

Conheca e acompanhe o

DESEMPENHO

dos seus processos

INOVE
PAIXAD

“Gerenciamos custos,
qualidade, desempenho
e conformidade dos
processos”.

“Temos atitudes
inovadoras e
empreendedoras para
superar os resultados”.

“Adotando atitudes
sauddveis, seguras e
éticas buscamos nosso
bem-estar e
protegemos nossos

recursos e o meio
ambiente”.

As 10 Estratégias previstas para o Ensino Superior e foco do comprometimento estratégico
com a Mantenedora estdo detalhados na tabela 2.

Tabela 2 — Programacdo de abertura de cursos de graduagao

ESTRATEGIA

FOCO

1. Ampliar a expansdo de
Polos e Campi

Estudo das demandas de mercado e concorréncia; Revisdo do modelo de
negdcio para os cursos de graduacdo e pds-graduacdo; Reestruturacdo da
operacionalizagdo da Extensdo; Padrao de infraestrutura e Metodologia de Polo.

2. Segmentar a atuagao
por Ecossistema/
Clusters

Andlise do ecossistema e clusters, Estudo do Plano de Desenvolvimento da
Industrial Catarinense (PDIC), Modelagem do Negdcio, Proposi¢do de portfdlio.

3. Expandir oferta em
EaD

Transformagao Digital: Expansdo agressiva em EaD Modelagem do Negécio,
Conexao de parcerias estratégicas, Desenvolvimento de conteudo, Modelagem
agil de desenvolvimento de produtos.

4. Desenvolver o
programa de
internacionalizagdo

Conexdo de parcerias estratégicas, Desenvolvimento de escopo, Adequacdo do
Desenho Curricular (MEC e NOVA Lisboa), Criagédo de programa de intercambio
universitario.

5. Desenvolver o
programa alumni

Criagdo do programa Alumini, Desenvolvimento de Plataforma Digital,
Comunicag¢do do Programa.

6. Modelar os negdcios
de Graduagdo, Pds-
Graduagdo e Extensdo

Modelagem dos negdcios com proposta de valor por linha de negdcio, Proposta
de precificagdo e quantificagdo por Campus, Estudo Credito Universitario.
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programa de pesquisa
e desenvolvimento
para a industria

7. Desenvolver plano de Modelagem do modelo de formagdo com estudos do ecossistema, Articulagdo
progressao funcional e | com parceiros, Aporte financeiro para formacgao, Plano de progressao funcional
de valorizagdo docente | por meritocracia e formagao.

8.  Criar Centro Cocriagdo de posicionamento e proposta de valor do CEUNI, Criagdo de marca
Universitario, nova com agregacao de valor, Plano de comunicagdo, marketing e vendas,
marca e branding Desenvolver e articular programas de extensao social.

9. Integrar o Ensino Cocriagdo de programa de integracdo de colaboradores e infraestrutura do
Superior com os CEUNI e ISIs/ISTs, Remodelar o programa de Propriedade Intelectual, Integrar
ISIs/ISTs plano de carreira.

Cocriagdo de programa de inicia¢do cientifica, pesquisa e inova¢do, Remodelar o

10. Implementar o ¢ prog ¢ » Pesq §90,

programa de Capital Intelectual, Desenvolver programa de parcerias Nacionais e
Internacionais, Desenvolver programa de Captagdo de Recursos para P&D,
Propor estratégias de apoio a participacdo docente/discente em eventos

cientificos, Criar programa de apoio a publicagao de resultados em inglés.

Assim, dentro das novas diretrizes predefinidas para a Rede ES e suas Faculdades algumas das
METAS previstas e que norteardo Mantida e Mantenedora sdo as seguintes:

Foco na fidelizagdo dos alunos, passando de 18% em 2019 para 30% em 2024, para
potencializar a formacdo e a requalificagdo das pessoas para as demandas atuais e futuras
das empresas.

Foco em conceitos de exceléncia (4 ou 5) nas avaliagdes de regulacdo e supervisdo do
INEP/MEC e no ENADE, para ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas
educacionais.

Ampliagdo da retengao e da conclusdo, chegando a 81% em 2021.

Foca em agbes de mercado para promover solugdes que ampliem a percepc¢do de valor
dos publicos de interesse e a cobertura de atendimento, observando margem e
faturamento dos segmentos alvo como parametro.

Garantia da participacdo de todos os colaboradores no Programa de Gestio de
Desempenho, um projeto estratégico com facilitagdo direta da Gestdo de Pessoas que visa
instrumentalizar para o novo contexto mundial.

Garantia da participagdo da lideranga no Programa de Desenvolvimento de Lideres, um
projeto estratégico gerenciado e executado pela Gestdo de Pessoas para subsidiar as
tomadas de decisGes e os alinhamentos com sua equipe.

Garantia da gestdo da eficiéncia e eficacia operacional em prol da sustentabilidade,
garantindo o resultado do negdcio dentro das margens previstas no orgamento.

Oferta de uma educagdao de ‘grife’, baseada em dois grandes desafios: resultado
(indicadores fisico e financeiro) e qualidade (indicadores de reconhecimento e
recomendacdo).

Trabalho de forma articulada, envolvendo inovagdo, competéncias socioemocionais e
tecnologia.

Foco em tornar-se uma instituicdo precursora de novas tecnologias.

Garantia de uma educagdo pautada em cinco pilares, nomeadamente: reposicionamento
estratégico, projeto pedagdgico integrado, parcerias estratégicas, valorizacdao docente e
infraestrutura.
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e Direcionamento das a¢Oes para garantir os doze movimentos que estao transformando o
presente e norteando o futuro da aprendizagem na Instituicdo: (1) Educacdo Perpétua, (2)
Mentoria por Maquinas, (3) Novos Agentes, (4) Tecnologias Imersivas, (5) Mentes
Melhoradas, (6) Educacdo Ativista, (7) Retomada do Humanismo, (8) Aprendizagem pelo
Afeto, (9) Somos todos Criangas, (10) Design como Norte, (11) Metaeducagdo e (12) Tudo
é Conexao.

e Posicionar-se de forma estratégica para trazer beneficios para a industria e aumentar os
resultados, focando em:

o CRIAR: o Centro Universitario (CEUNI); Conexdao com Institutos Inovagao (ISls) e
Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs); Cursos Stricto Sensu; Parcerias com renomadas
instituicdes de ensino internacionais; Modernizacdo do portfdlio de cursos na
Graduacao, Pés-Graduacao e Extensdo; Plano de carreira docente; Novos Modelos
de negdcios para a Pés-Graduagao lato sensu; Programa Alumni; Novos Modelos de
Negdcios para Extensdo , Programa de bolsas, marketplace.

o AMPLIAR: Modelos de negdcios diferenciados de Graduacdo e Pds-Graduacao Lato
Sensu, presencial e EaD, Extensao, focando na curricularizacao, educacao corporativa
e transformacao social; Parcerias estratégicas e e-Commerce.

o FORTALECER: Modelo de negdcio EaD (graduacdo e pds-graduacéo /ato sensu).

o REDUZIR/DESCONTINUAR: Graduacgdo tecnoldgica presencial e outros cursos com
baixa demanda.

e Novo foco para os negdcios da Faculdade SENAI FLoriandpolis: Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢ao e Economia Criativa.

e EaD como estratégia para alavancar novos negécios, nomeadamente: e_Learning, mobile-
learning, blended learning.

e Implantagdo do conceito de Learning Café, que serd um ponto de encontro para
compartilhamento de conhecimentos produzidos pelo Centro Universitario e de
networking entre agentes do ecossistema da regiao.

A parceria com a rede de Institutos SENAI ampliard as oportunidades para os estudantes, tanto
em termos de conhecimentos de ponta, de tecnologias emergentes, bem como participagdo em
pesquisa e iniciagdo cientifica.

A rede dos Institutos SENAI de Inovacdo (ISI) foi criada para ser uma ponte entre o meio
académico e as necessidades do empresariado nacional. Seu foco de atuacdo é a pesquisa aplicada, o
emprego do conhecimento de forma pratica, no desenvolvimento de novos produtos e solugées
customizadas para as empresas ou de ideias que geram oportunidades de negdcios. Os institutos
trabalham desde a fase pré-competitiva do processo inovativo e atuam até a etapa final de
desenvolvimento, quando o novo produto estad prestes a ser fabricado pela industria. Os institutos
trabalham em conjunto, formando uma rede multidisciplinar e complementar com atendimento em
todo o territério nacional. Os trés Institutos de Inovac¢do, parceiros do CEUNI, possuem certificagao da
agéncia de fomento a inovagao EMBRAPII e trabalham com plataformas tecnoldgicas voltadas para:

a) ISlI Laser: manufatura aditiva a laser, tratamento de superficies a laser e soldagem e corte
a laser.

b) ISl Sistemas Embarcados: Dispositivos e equipamentos para computagdo embarcada;
Sistemas de aquisi¢cdo de dados e controle embarcados e Sistemas de andlise de dados em
sistemas embarcados.
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c) ISl _Sistemas de Manufatura: Desenvolvimento de Processos de Usinagem;
Desenvolvimento de Produtos e Maquinas Automaticas e Tecnologia de Materiais
aplicados a Processos de Usinagem.

Os Institutos SENAI de Tecnologia (IST) sdo unidades do SENAI com infraestrutura fisica e
pessoas qualificadas para a prestacdo de servigos técnicos especializados, de metrologia e consultoria,
com o objetivo de aumentar a competitividade de industrias de todos os portes. Os institutos
desenvolvem solugGes com base nas tecnologias existentes para criar novos processos e novos
produtos. Com a missdo de atuar em transferéncia de tecnologia e inovacdo para aumentar a
competitividade da industria brasileira, o SENAI pretende ser reconhecido como a maior rede privada
de prestagdo de servicos em tecnologia no Brasil. Os ISTs implantados em Santa Catarina e que
apoiardo as atividades do CEUNI sdo: Alimentos e Bebidas, Ambiental, Automacao e TIC, Eficiéncia
Energética, Logistica em Producdo, Ceramica, Téxtil, Vestuario e Design.
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3. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

3.1 INSERCAO REGIONAL

Historicamente, Santa Catarina se diferencia nos aspectos tecnoldgicos, produtivos, no
comércio exterior e na geracdo de empregos, por apresentar desempenho superior a média brasileira.
Entre as 27 Unidades Federativas do Brasil, Santa Catarina é a 112 em populacdo e a 62 com maior
renda. A industria catarinense responde por 30,3% de toda a riqueza gerada, situando-se como o 42
maior parque industrial do pais, contribuindo com 34% dos empregos do Estado. A atividade industrial
possui uma cadeia produtiva diversificada e inovadora, que apresenta ampla sinergia com os setores
agropecuario, comércio e servigos, sendo impulsionadora do desenvolvimento econémico sustentavel.

Dos municipios catarinenses, 91,5% possuem renda per capita maior que a média brasileira e
47% tém maior participa¢do da industria na economia que a média do pais. Floriandpolis faz parte da
Mesorregiao Grande Floriandpolis, como uma potente industria de base tecnoldgica, que esta
presente em todas as mesorregides de Santa Catarina.
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Santa Catarina situa-se em um dos lugares mais estratégicos da América do Sul. Localizada na
Regido Sul do Brasil, tem como vizinhos nacionais os estados do Parana e Rio Grande do Sul, com quem
possui fortes relagdes econdmicas e similaridade nos quesitos cultural e social. Mais ao norte, a
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proximidade com S3ao Paulo e Rio de Janeiro mantém Santa Catarina junto aos grandes centros
urbanos. Ja o Oeste catarinense, além de fazer fronteira com a Argentina, é avizinhado por Paraguai,
Chile e Bolivia, sendo cartdao de entrada de muitos visitantes latinos. A capital, Floriandpolis, encontra-
se a 705km de Sdo Paulo, a 1.144km do Rio de Janeiro e a 1.673km de Brasilia, ficando a 160km de
Blumenau. Entre os centros internacionais, destaca-se a proximidade com Buenos Aires (Argentina,
1.850km), Assuncgao (Paraguai, 1.350km), e Montevidéu (Uruguai, 1.360km).

No ranking do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 2015 (IDHM), calculado a
partir de varidveis que buscam mensurar os niveis de longevidade, educacdo e renda, Santa Catarina
ocupa o 32 lugar no ranking estadual, atras apenas do Distrito Federal e de Sdo Paulo. Em 2016, Santa
Catarina possuia 1.662.734 alunos matriculados na educacgdo bdsica, dos quais 84% encontravam-se
na rede publica de ensino (33% na estadual, 1% na federal e 50% na municipal). Santa Catarina ocupou,
em 2015, o 62 lugar nos resultados do ENEM. Entre as 10 escolas melhores colocadas do Estado, trés
localizam-se em Floriandpolis, duas em Joinville e Chapecd, além de Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul
e Blumenau. A avaliagdo do PISA colocou o Estado com o 52 melhor desempenho em Ciéncias e Leitura
e em 32 |ugar em Matematica, posicionou a educacdo catarinense em 32 no ranking de
competitividade dos Estados, atras apenas de Sdo Paulo e Minas Gerais. Santa Catarina possui o mais
alto indice de expectativa de vida do pais, uma das menores taxa de mortalidade infantil e também é
a Unidade Federativa com menor desigualdade econ6mica e analfabetismo do Brasil.

Entre os estabelecimentos catarinenses industriais, 98% s30 micro ou pequenas industrias?,
sendo que estas empresas detinham mais da metade dos empregos industriais em 2016 (98%).

No ranking do indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 2015 (IDHM), calculado a
partir de varidveis que buscam mensurar os niveis de longevidade, educacdo e renda, Santa Catarina
ocupa o 32 lugar no ranking estadual, atrds apenas do Distrito Federal e de Sdo Paulo. Em termos
municipais, dos 44 locais classificados entre aqueles com qualidade de vida muito alta, 11 estdo
localizados no Estado, incluindo Floriandpolis, que é a capital com o melhor indice de desenvolvimento
do Brasil.
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i MG 0.763 30 Ri da Sul 0202
= - i 370 S0 Miguel do Oeste D&
102 = 0,756 400 Concdrdia 0.800

Mota: Entre 0,700 e 0,799, o IDHM € considerado alto. Acima disso, o nivel de desenvolvimento € dito muito alto.

Fonte: Programa das Nagges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)/Fundago Jodo Pinheiro/Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

! De acordo com o IBGE, as microindustrias possuem de 1 a 19 empregos, enquanto que industrias de 20 até 99
empregados sdo classificadas como pequenas.
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Cada mesorregiao do Estado possui setores industriais consolidados e estratégicos para a
formacdo da riqueza estadual. A participacdo dessas regides nos empregos formais segue,
aproximadamente, a distribuicdo do aporte populacional de _
P ! . s P L, p P ) Prinapals cURsos TEQNICOS OFERTADOS EM SanTa Cararina em 2016
cada uma delas. No ranking dos municipios, as maiores

representacbes em numero de empregados, em 2016, _ ::aml':

estavam em Florianépolis (13%), Joinville (9%) e Blumenau

) Infarmatica L] 3860
(6%). Sequranga do Trabalho £2 n4

Em Santa Catarina, grande parte da oferta de cursos | Mecnica (73 1397
concentra-se no curso técnico, que se da por instituiches  Hetrtémica 59 3697
privadas, estando distribuidas em todas as regides do Estado, | administragao 5 157
com destaque para Joinville (com mais de 100 cursos) e para  enfemagem % 45
Floriandpolis, Criciima, Blumenau e Chapecd, em que cada  |Bemmecinica 5 2458
municipio oferece entre 50 e 100 cursos. Dentre 0S  agmpewusna 45 1206
ofertados, estdo principalmente Informatica, Seguranca do  |gsifeages m 2408
Trabalho, Mecanica, Eletrotécnica e Administragao. Manutengio & Suporte em Informatica 10 812

Fonte: Instiuto Nacional de Estudos & Pesquesas Educadanals Anso Teixeira (INEF)

Santa Catarina possui uma populacdo de 6,9 milhdes pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios de 2015, 49,4% formado por homens e 50,6% por mulheres. Para 2030, entretanto, a
projecdo é de que o Estado supere os 8 milhdes, de acordo com o IBGE. Ocupando apenas 1% do
territdrio nacional, o Estado é o 112 mais populoso e o 92 mais povoado, com 65,27 habitantes por
kmZ2. Entre os municipios, o maior nimero de habitantes em 2017 estd em Joinville, Florianépolis e
Blumenau.

No que concerne a escolaridade bdsica dos trabalhadores, a ampliacdo da participacdo
daqueles com ensino superior e com pds-graduacdo também é evidenciada. No primeiro caso, houve
um aumento, entre 2011 e 2016, de 4,5 pontos percentuais, 0 que representou um acréscimo de 112
mil trabalhadores com ensino superior completo no Estado. Quanto aos pds-graduados, o acréscimo
foi de mais de 6,6 mil empregados, com um aumento da participacdo de 0,4% para 0,7%. Além da
diferenca no nivel de escolaridade e remuneracdo, o perfil do trabalhador industrial também se
apresentou com maior percentual de pessoas do género masculino (65,8%), enquanto a média
catarinense foi de 54,4%. Houve também maior participa¢do de jovens, com 36,7% possuindo até 29
anos de idade, enquanto a média do Estado nessa faixa etdria é de 34,3%.

FOCANDO EM FLORIANOPOLIS
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Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina no sul do Brasil, € maioritariamente
constituida pela Ilha de Santa Catarina, com 54km de comprimento. E famosa pelas suas praias,
incluindo estancias turisticas populares como a Praia dos Ingleses na extremidade norte da ilha. A
Ponte Pedro Ivo Campos faz a liga¢do entre a ilha e a zona comercial continental.

Floriandpolis possui 674,5Km? de drea, com uma elevacdo de 2,74m e uma populacio de
508.826 mil habitantes em 2020. E o segundo municipio mais populoso do estado (apds Joinville) e o
482 do Brasil. A regido metropolitana tem uma populagdo estimada de 1.209.818 habitantes, a 212
maior do pais. A cidade é conhecida por ter uma elevada qualidade de vida, sendo a capital brasileira
com maior pontuac3o do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), calculado pelo PNUD, das Nag¢des
Unidas.

A economia de Florianépolis é fortemente baseada na tecnologia da informagdo, no turismo
e nos servicos. A cidade tem mais de 100 praias registradas e é um centro de atividade de navegacao.
A maioria da populagdo vive no continente e em partes do centro e norte da ilha principal. A metade
sul é menos habitada. Muitos pescadores comerciais pequenos povoam a ilha. Os barcos de pesca, as
rendeiras, o folclore, a culindria e a arquitetura colonial contribuem para o crescimento do turismo e
atraem recursos que compensam a falta de um grande parque industrial. Vilarejos imersos em tradicao
e histéria, como Santo Antbnio de Lisboa e Ribeirdo da llha, ainda resistem aos avancos da
modernidade. O Aeroporto Internacional Hercilio Luz serve a cidade. Floriandpolis é o lar da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), além de dois campi do Instituto Federal de Santa
Catarina e de dois campi da Universidade do Estado de Santa Catarina, entre outras instituicdes de
ensino superior e profissional.

3.2 ORGANIZAGCAO ACADEMICA

DE GESTAO

O Centro Universitdrio contard com o suporte de um Gerente de Ensino, um Gerente de
Pesquisa e Inovagdo, o Coordenador da Faculdade, os Coordenadores de Curso, a Coordenagdo
Pedagdgica e um Psicopedagogo.

Para dar suporte as acGes legais, o Centro Universitario contara com equipe responsdvel pelo
Ensino Superior na Mantenedora, sendo eles: Gerente de Ensino Superior e Educac¢do Corporativa,
Lideres de Negdcios da Graduacdo, da Pds-Graduacdo Lato Sensu, da Extensdo e da Educacdo
Executiva/Corporativa, Suporte Operacional aos negdcios e Vendas.

DE DOCUMENTACAO

A |ES conta com um Regimento Interno, Normas e Procedimentos (NPs) e Regulamentos
proprios que apresentam as diretrizes sobre os procedimentos para a operacionaliza¢do dos processos
didatico-pedagogicos. Estes documentos fazem parte do Sistema de Gestdo da IES e sdo
disponibilizados online na Intranet para todos os colaboradores.

A “NP-209-SENAI - Ensino Superior” é o documento que apresenta as regras de negdcio e
norteia a execuc¢dao dos cursos. Neste documento existem links para os demais documentos
norteadores dos processos académicos, sendo eles:

e 0 Regulamento para as Atividades Académicas Complementares (AACs);
e 0 Regulamento para o EaD no Ensino SUperior;
e 0 Regulamento para a criagcdo de Unidades Vinculadas;

e 0o Regulamento da CPA;
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o Regulamento de Estagio e TCC;

0 Regulamento da Monitoria Académica;

o Regulamento para Pesquisa e Inicia¢ao Cientifica;
o Regulamento de Projetos Integradores;

o Regulamento de Parcerias Estratégicas;

as Diretrizes para a Autonomia, disponibilizadas no Guia de autorizacao de cursos e criacao
de Unidades de Ensino;

a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional;
o Guia do Estudante;

as Normas e Procedimentos (NPs) que norteiam as a¢bes do Ensino Superior (Processo
Seletivo; Matricula e Rematricula; Bolsas e Financiamentos; Politica de Descontos;
Registros Escolares; Rotinas Pedagodgicas; Infraestrutura Laboratorial; Certificacdo;
Pesquisa de Perfil de Entrada e de Saida; Satisfacdo dos Clientes; Relacionamento com o
Cliente; Assisténcia Estudantil; Seguro dos Estudantes; Orgdos de Classe e
Regulamentadores; Parcerias Internacionais; Formatura e Cerimonial; O Plano de

Contingéncia do Acervo e da e Biblioteca; e Plano de Manutencgdo)

e 0 Manual do Sistema e_MEC.

Toda esta documentacgdo é externa ao PDI porque contempla todo o processo operacional de

cada etapa de gestdo da IES.

3.3 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS

Os compromissos com a promocao da formacdo profissional e tecnoldgica e com a qualidade
dos processos de ensino e aprendizagem orientados para o atendimento das demandas da indUstria

brasileira se consolidaram como marcas registradas do SENAI ao longo
dos seus 77 anos de existéncia.

Esses compromissos se perpetuaram por meio de processos
educacionais inovadores, os quais possibilitaram que o SENAI
identificasse e adotasse as melhores praticas de formagao com base em
competéncias disponiveis em nivel mundial. A implementagcdo dessas
praticas teve inicio no ano de 1999, por meio de um projeto estratégico
nacional denominado “Certificacdo Profissional Baseada em
Competéncias”. A partir desse primeiro projeto, o SENAI passou por
diferentes fases de reflexao e praticas que culminaram com a criagdo e
gradativa consolidacdo da “Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional (MSEP)".

Consoante ao entendimento de que a MSEP é viva e organica,
o SENAI, em 2018 identificou a necessidade de iniciar um novo processo
de revisdo, considerando as tendéncias tecnoldgicas e educacionais
contemporaneas. Foi implantado um grupo de trabalho que, apds
refletir sobre a situacdo atual da Metodologia, a luz das principais
transformacGes tecnoldgicas, sociais e educacionais e seus impactos no
mundo do trabalho, desenvolveu um conjunto de premissas que
norteou esse processo de atualizacao.

METODOLOGIA
SENAI DE
EDUCAGAO
PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL DESENHO CURRICULAR PRATICA PEDAGOGICA

SENAI
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Os resultados alcangados ao longo de 20 anos possibilitaram que a metodologia atingisse um
maior grau de maturidade, consolidando-se em nivel internacional como referéncia para a formacao
profissional e em nivel nacional como um importante instrumento para o atendimento das crescentes
demandas da industria em rela¢do a formacdo de novos profissionais.

A apropriacdo plena desta metodologia ndo depende somente da compreensdo das
orientagdes técnicas contidas no manual. Adotamos uma dindmica de trabalho diferenciada, para a
qual sdo imprescindiveis algumas condig¢des, entre as quais se destacam:

* Preparagcdo dos profissionais envolvidos para lidar com a Metodologia preconizada:
Docentes, Coordenadores Pedagodgicos, Curriculistas, Tutores, Coordenadores
Metodoldgicos, dentre outros;

* Tempo e espaco destinados ao planejamento e a avaliacdo coletivos, ao compartilhamento
de atividades e experiéncias, a pesquisa, ao contato com o ambiente externo, visando uma
pratica docente interdisciplinar, contextualizada, integradora do “saber”, do “saber fazer”
e do “saber ser”;

* Suporte ao processo educativo, mediante a disponibilizacdo de espacos criativos,
bibliotecas, oficinas e laboratérios adequadamente aparelhados e acessiveis;

* Atuacdo efetiva da Coordenacdo Pedagdgica como apoio a acdo docente, para
potencializar o alcance de resultados cada vez mais expressivos e de qualidade;

* Compromisso e esforco de Gestores, Secretarios, Técnicos, Docentes, Administrativos e
Alunos, em prol da qualidade e efetividade da educacao profissional inclusiva;

* Sistematizacdo das informacdées referentes ao curso em um plano de curso que atenda aos
critérios da legislagdo educacional e regulamentagdes institucionais;

* Acompanhamento criterioso e avaliagdo sistematica da implementacdo e apropriacdo da
metodologia, de acordo com as proposi¢des predefinidas, de modo que se possa avaliar a
sua repercussdo no desenvolvimento das capacidades dos alunos e, em consequéncia, no
perfil dos concluintes;

* Sistematizacdo das informacgdes que servirdo como sustentacgdo as politicas institucionais
de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), previstas no ambito do curso e
claramente voltadas para a promoc¢ao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao
perfil do egresso, configurando-se como uma pratica exitosa e inovadora; e

* Gestdo compartilhada, com ampla circulacio de informagdes, fundamentada na
autonomia com responsabilidade, voltada para a busca de alto desempenho,
representando um caminho natural para uma instituicdo como o SENAI que, desde 15 a
sua origem, tem respondido de forma competente as necessidades do setor industrial e
da sociedade.

3.3.1 Fundamentos Tedricos

O arcabougo tedrico, a partir das contribuicdes de distintos autores, ddo suporte ao
planejamento e ao desenvolvimento da Pratica Pedagdgica. Dessa forma, estudos de Vygotsky, Piaget,
Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran orientam o entendimento e a organizagao dos processos de
ensino e de aprendizagem.

A premissa central de Vygotsky é que o homem se constitui por meio das intera¢des sociais
gue estabelece em uma determinada cultura. Dessa forma, Vygotsky reconhece que a construcdo do
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conhecimento implica uma acdo partilhada entre Docente e Alunos e, consequentemente, a relevancia
de praticas de ensino baseadas no didlogo, no compartilhamento de conhecimentos e experiéncias,
no confronto de opinides divergentes e na construgao coletiva. Vygotsky considera a existéncia de dois
niveis de desenvolvimento: o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial. O
primeiro relaciona-se com as capacidades ja consolidadas no sujeito, ou seja, aquilo que ele ja pode
realizar de forma autdnoma. O segundo refere-se aquilo que o sujeito consegue realizar com apoio de
outra pessoa, em uma experiéncia compartilhada. A distancia entre os dois niveis de desenvolvimento
denomina-se zona de desenvolvimento proximal, a qual “define aquelas fun¢Ges que ainda ndo
amadureceram, mas que estdo presentes em estado embrionario” (Vygotsk y, 1984, p. 97). Outro
ponto fundamental destacado pelo autor é que o pensamento é sempre fruto da integragdo entre as
dimensdes cognitiva e afetiva. Para a IES o processo de aprendizagem ndo conta apenas com um
conjunto de operagdes cognitivas, pois a construcdo do conhecimento esta sempre atravessada pela
afetividade de quem o produz. Nessa perspectiva, é fundamental que o Docente propicie a constru¢do
de um clima de bem-estar em sala de aula, que favoreca a qualidade das relagées interpessoais e que
promova sentido ao processo educativo.

Piaget, por sua vez, trazimportantes contribuicdes para a educacdao na medida que a sua teoria
reune um conjunto de reflexdes sobre o desenvolvimento humano, que permitem compreender como
acontece a integracdo entre ensino e aprendizagem. Para Piaget, o homem ndo fica passivo sob a
influéncia do meio, pois responde ativamente aos estimulos externos, agindo sobre eles para construir
e (re)organizar o seu préprio conhecimento. Segundo o autor, a construcdo do conhecimento ocorre
por meio das assimilagdes e acomodacdes de novos contelddos, em um processo continuo que envolve
momentos de equilibrio e desequilibrio, denominado equilibracdo. Para ele, os momentos de conflito
cognitivo, que ocorrem quando expectativas ou predi¢cdes ndo sdo confirmadas pela experiéncia, sdo
a maior fonte para o desenvolvimento cognitivo. Para a IES, cabe ao Docente promover situacbes de
aprendizagem desafiadoras que favorecam ao Aluno transcender a mera copia ou repeticdo do
conhecimento, para alcancar uma construgdo singular e avancgar no seu desenvolvimento.

Na abordagem de Ausubel, o foco é o processo de compreensdo, transformacdo,
armazenamento e uso da informacgdo. Para o autor, o objetivo primordial do Docente deve ser a
promocdo da aprendizagem significativa, que acontece quando a nova informacdo se ancora aos
conceitos anteriormente construidos pelo Aluno. Ao colocar em relevo a importancia das concepgées
prévias de cada Aluno, Ausubel reconhece a aprendizagem como uma construcgdo singular e destaca a
importancia do papel do Docente nesse processo. Na aprendizagem significativa, os conhecimentos
prévios do Aluno sofrem mudangas ao interagirem com os novos conhecimentos, passando a adquirir
novos significados e transformando-se progressivamente. Distintamente, em um ensino mecanico e
repetitivo, o qual ndo atribui significado a aprendizagem, o Aluno tera maior dificuldade em articular
os conhecimentos ja construidos com as novas informag¢des. Dessa forma, ele pode limitar-se a
memorizacao de conteudos e encontrar dificuldades no processo de aprendizagem. Para a IES, cabe
ao Docente sondar o repertério de conhecimentos dos Alunos e considerar suas experiéncias prévias
no momento de elaborar as situa¢des de aprendizagem/projetos integradores. Além disso, precisa
considerar pelo menos trés condi¢bes essenciais para a promogdo da aprendizagem significativa: a
motivagéo do Aluno, a qualidade do material diddtico e a contextualiza¢Go da aprendizagem.

Na perspectiva de Perrenoud, a formacdo escolar deve favorecer ndo apenas a construcdo de
conhecimentos, mas também o desenvolvimento de competéncias. Para contemplar tal objetivo, o
autor acredita que o Docente precisa estabelecer um novo contrato didatico com o Aluno, que
favoreca um posicionamento que va além da escuta passiva e da realizacdo de exercicios repetitivos.
Segundo Perrenoud, a formacdo com base em competéncias deve priorizar os processos de ensino e de
aprendizagem centrados no Aluno por meio da proposicéo de estratégias desafiadoras, que promovam
a resolugdo de problemas e o desenvolvimento de projetos. Tal enfoque requer que os conhecimentos
sejam trabalhados de forma contextualizada, permitindo a sua utilizacdo em contextos diversos. A
mediacdo da aprendizagem é um tipo especial de interacdo entre alguém que ensina (mediador) e

38




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

alguém que aprende (mediado), caracterizando-se como uma interposicao intencional e planejada do
Docente, que deve fazer intervencgbes continuas nos processos de ensino e de aprendizagem, com o
objetivo de promover ndo apenas a constru¢cdo de conhecimentos, mas o desenvolvimento das
capacidades fundamentais para o futuro exercicio de uma profissdo. A “[...] mediacdo da
aprendizagem deve ser humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora da relagdo educativa.
Na base desse entendimento, encontra-se o conceito de ‘desenvolvimento potencial’ de Vygotsky”
(TEBAR, 2011, p.74). Nesse sentido, para garantir a qualidade da interac3o, para a IES o Docente precisa
estabelecer com o Aluno rela¢des baseadas na colaboragdo mutua durante as a¢Ges educativas. A
mediacdo se estabelece na configuracdo de trés elementos: o Docente, o Aluno e a Pratica Pedagdgica
criada para a interacdo entre eles.

A pratica pedagégica da Formagdo com Base em Competéncias do SENAI propGe uma atuagao
integrada entre Docentes, Coordena¢des Técnicas e Pedagdgicas, Tutores e Designers
Instrucionais/Educacionais para a promocdo de profundas mudancas no paradigma do processo
“ensino-aprendizagem” para que o aluno passe a ser o “protagonista do processo de aprendizagem” e
o docente o “protagonista do processo de ensino e mediador do processo de aprendizagem”. Essa
mudanca de paradigmas é sustentada por fundamentos tedricos, principios norteadores, estratégias
de aprendizagem desafiadoras os quais devem considerar diferentes contextos para o planejamento e
a execucao dos processos de ensino e aprendizagem.

3.4 ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

Destacamos, na sequéncia, as propostas de ensino, pesquisa e extensdo disponibilizadas aos
estudantes para o desenvolvimento das competéncias requeridas para atender ao perfil profissional
do curso e se adequar a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional e sua proposta tedrica.

3.4.1 Abordagem pedagdgica

Formar para o desenvolvimento de competéncias pressupde a ruptura de conceitos e praticas
tradicionais e a efetivacdo de uma nova compreensdo do propdsito educacional, que viabilize um
modelo de ensino comprometido com as demandas da industria e da sociedade como um todo. Nessa
perspectiva, o Aluno assume o papel de protagonista da sua aprendizagem, apoiado pelo Docente,
que, atuando como mediador, tem a responsabilidade de conduzir o processo de ensino. Dessa forma,
os processos de ensino e de aprendizagem sao distintos e ndo se confundem, mas se comunicam e se
correlacionam.

A abordagem pedagégica se consolida a partir da pratica docente, que é o resultado do
conjunto de agdes didatico-pedagdgicas empregadas para desenvolver os processos de ensino e de
aprendizagem, com dialogo entre os dois. Neste didlogo, é papel do docente planejar, organizar,
propor situagdes de aprendizagem e mediar o aluno em relacdo a elas, favorecendo o desenvolvimento
de capacidades que o levem a apropriar-se das competéncias explicitadas no perfil profissional. Assim,
tanto os principios norteadores, quanto as praticas docentes e as orientagdes para o planejamento e
desenvolvimento dessas praticas estdo descritas na Metodologia e servem de guia para todos os
envolvidos no processo educacional. Assim, tendo como premissas as contribuicdes dos autores
citados na fundamentagao tedrica, os principios norteadores da pratica pedagédgica da instituicao
sdo:
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PRINCIPIOS NORTEADORES DA PRATICA PEDAGOGICA

CONTEXTUALIZAGAO INTERDISCIPLINARIDADE

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

MEDIAGAO DA
APRENDIZAGEM

INTEGRAGAO ENTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA

MUNDO DO TRABALHO
E PRATICAS SOCIAIS

ENFASE NO
APRENDER A APRENDER

INCENTIVO AO USO DE INCENTIVO AO PENSAMENTO
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS CRIATIVO E A INOVAGAO

(Fonte: MSEP, 2019)

As praticas pedagodgicas, nesse contexto, tém como objetivo oportunizar aos académicos a
contextualizacdo de conceitos e conhecimentos adquiridos na fase académica, intensificando a
articulagdo da Instituicdo com a comunidade externa de modo a permitir que, por meio de um maior
numero de conexdes entre campos do saber, as mudancas sociais sejam incorporadas ao processo de
formacao dos alunos, propiciando meios de:

— atender sua individualidade e subjetividade;

— adquirir mais efetividade no preparo dos académicos para enfrentar os desafios das
rapidas transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das prdprias condig¢bes
de exercicio profissional;

— incrementar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, fortalecendo a articulacao
entre teoria e pratica; e

— aperfeicoar programas de inicia¢do cientifica nos quais possa desenvolver espirito criativo,
investigativo e de analise critica, estabelecendo um fluxo dialético entre o conhecimento
e a sociedade.

SITUAGAO-
PROBLEMA

Para a instituicdo, o uso de estratégias de

o . ~ .y zas PESQUISA ESTUDO
aprendlzager~n desafiadoras prom?ve acOes didaticas que apticaoa  (NENNUNR  ESTUDO
geram reflexdo e tomada de decisdo por parte dos Alunos, AR
na busca de solugdes para os desafios estabelecidos no
percurso formativo. Essas estratégias sdo componentes das P
. ~ . PROJETOS
situagdes de aprendizagem, portanto, devem estar expressas ENEEGH DO
no seu planejamento. No ambito da Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, sdo definidas cinco estratégias de
aprendizagem desafiadoras: situacdo-problema, estudo de
caso, projeto integrador, projetos, pesquisa aplicada.

AMPLIAIEA FORTALECER MOTIVAR
Algumas particularidades na operacionalizag3o, oM i AL UNOS

permitem que a IES desenvolva, ainda: imersdes, interagdes
com startup, rodas de intera¢do dialogada, fluxo de
experiéncias, interacdo entre grupos, focus group (grupos

FORTALECER A
focais), compartilhamento de videos e podcast (arquivos de CULTURA DE ATUAZIZAR OS

é [ |N0VA(;AO CURRICULOS
voz) e webconferéncias.
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3.4.2 Projetos Integradores (Pl)

Os projetos integradores, dentro do guarda-chuva de Situacdes de Aprendizagem predefinidas
pela Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, € uma proposta interdisciplinar, ou ainda
intradisciplinar, que exige dos docentes e dos discentes uma atengdo especial em atendimento as
competéncias requeridas no perfil profissional do curso de forma sistémica, integrado, com vinculo
entre todas as disciplinas de cada semestre letivo e, quando possivel, entre cursos.

Esta estratégia de aprendizagem assume carater interdisciplinar, uma vez que os seus eixos
organizadores sdo as capacidades bdsicas, técnicas e socioemocionais de distintas unidades
curriculares que, inseridas em um contexto desafiador e significativo, despertam o interesse do Aluno.

Os Pls podem ser propostos pela instituicdo, por meio de diversas estratégias, ou serem
construidos a partir de problematicas apresentadas pelos préprios alunos, que compartilham entre si
todas as decisGes, desde a concepgdo até a avaliagdo dos resultados. Nesse processo, como autores
do projeto, os alunos pensam, descrevem e atuam em sua realizacdo, desenvolvendo acses,
produzindo e avaliando resultados.

Por meio do trabalho com Pls, é possivel ampliar a cooperacdo com a industria, uma vez que
estes podem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade do setor produtivo. Estreita-se, assim, o
relacionamento entre instituicdo de ensino e industria, ao mesmo tempo em que permite aos Alunos
e Docentes compreenderem melhor as caracteristicas e demandas do setor produtivo e as empresas
de conhecerem as agdes desenvolvidas pela Instituicao.

S3do desenvolvidos projetos, individuais e em equipes, associados aos conhecimentos das
Unidades Curriculares com o objetivo de interferir na realidade. Tais atividades tem como foco uma
situagao problema apresentada por pessoas fisicas ou juridicas em que os estudantes desenvolvem o
produto/processo com toda a documentacdo especifica e previamente definida. Assim, é fortalecida a
relacdo entre teoria e pratica, atendendo aos trés pilares do curso:

— pesquisa académica, comprovando a anterioridade da ideia;

praticas de ensino voltadas para o desenvolvimento de conhecimento aplicado; e

praticas de documentac&o técnica do produto/processo.

O Pl é uma atividade desafiadora que é planejada pedagogicamente, considerando a
interseccdo entre o dificil e o possivel para o aluno. E uma pratica contextualizada, de valor
sociocultural para evocar saberes e propor a solugdo de um problema que exija tomada de decisdo,
testagem de hipdteses e transferéncia de aprendizagens, ampliando no aluno a consciéncia de seus
recursos cognitivos.

O NDE do curso é o responsavel pela mediagdo com os docentes da(s) unidade(s) curricular(es)
responsaveis pelo desenvolvimento dos Pls previstos para o curso. O desenvolvimento dos Pls junto
com a indUstria visa vincular a IES e o curso as reais necessidades do mercado, de forma sistematizada
e dindmica. O Regulamento para desenvolvimento de projetos integradores é disponibilizado na
‘Base de Conhecimentos’ para os colaboradores e no ‘Espago do Estudante’ para os académicos.

3.4.3 Parametros para sele¢cao de contetidos e elaboragao de curriculos de Graduagao e de
Pés-Graduagao Lato Sensu

A |ES acredita que é fundamental formar profissionais que, alicercados em principios éticos,
sejam capazes de enfrentar transformacgdes politicas, econdmicas e sociais vividas pela sociedade
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brasileira. Nesta perspectiva, sdo propostas as ementas das disciplinas, sintese da articulacdo de cada
uma com o perfil do egresso que a instituicao se propde a formar. Do mesmo modo, os objetivos de
aprendizagem, bem como os conhecimentos associados, sdao propostos pelos NDE’s dos cursos de
maneira institucional, de modo a garantir que todos os estudantes desenvolvam as habilidades e
competéncias necessarias ao exercicio profissional ético.

A articulagdo entre ementas, objetivos de aprendizagem e conhecimentos é organizada de tal
modo que a unidade curricular exerca seu papel da formacdo integral do estudante, inserida em uma
proposta de alinhamento curricular mais ampla, que transcende as especificidades disciplinares.

O desenvolvimento do curriculo passa, ainda, pelo desenvolvimento do Perfil Profissional, que
€ o marco de referéncia que expressa as competéncias profissionais que subsidiam o planejamento e
o desenvolvimento das ofertas formativas. A definicdo de Perfis Profissionais é feita por meio de dois
processos sequenciais e complementares:

1. Elaboracdo das Minutas de Perfis Profissionais: momento em que sdo elaboradas as
Minutas de Perfis Profissionais pelo Comité de Especialistas do SENAI (CES);

Esse comité é composto por Especialistas Técnicos e de Educacao Profissional do SENAI,
os quais assumem as funcdes de Especialistas Técnicos, Coordenador Operacional e
Coordenador Metodolégico do trabalho a ser realizado.

A fim de cumprir tais objetivos, os integrantes desse comité devem possuir formacao e
experiéncia profissional relacionadas e/ou compativeis com os Perfis Profissionais a
serem descritos. O Coordenador Metodolégico, especificamente, deve ter amplo dominio
da Metodologia e capacidade de conduzir as discussdes que serdo estabelecidas tanto
nesse férum de Especialistas Técnicos do SENAI quanto no CTS a ser realizado
posteriormente.

A elaboragdo de Minutas de Contextos de Trabalho e de Perfis Profissionais contempla
uma sequéncia de 6 etapas de trabalho. Essas etapas também contemplam a identificacdo
de ocupacdes intermedidrias e de outras ofertas formativas que serdo validadas pelo
Comité Técnico Setorial (CTS):

Analise dos Resultados dos Estudos sobre o Mercado de

ETAPA1 Trabalho e sobre Tendéncias de Areas Tecnoldgicas
ETAPA 2 ?gg;zrpée&ﬁ gziaﬁungées/Subfungées e Definicdo da
ETAPA 3 Estabelecimento dos Padrées de Desempenho
ETAPA 4 Mapeamento das Competéncias Socioemocionais
ETAPA S Identificagao de Ocupagdes Intermediarias

ETAPA 6 Identificacdo de Outras Ofertas Formativas

2. Validacdo das Minutas de Perfis Profissionais: momento em que sdo validadas as Minutas
de Perfis Profissionais pelo CTS.

A validac¢do dos Perfis Profissionais se da pela realizagao do CTS, que é um férum técnico-
consultivo multidisciplinar, estruturado com representacdo académica, governamental e
empresarial, o qual possibilita a aproximacao entre os mundos do trabalho e da Educacao
Profissional, constituindo-se em estratégia institucional para a definicdo de Perfis
Profissionais. O CTS é constituido pelas seguintes representatividades da area/segmento
tecnolégico em analise:
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PODER PUBLICO SENAI
Representantes das areas Especialistas
de Ciéncia e Tecnologia,
Trabalho, Educacao, entre

outras SENAI
Coordenador
Operacional do
MEIO ACADEMICO cTS

Docentes e/ou Pesquisadores

SENAI
Coordenador
Metodolégico
do CTS

ASSOCIAGOES
e/ou Orgdos de
Classe

OBSERVADORES EMPRESAS

Alunos e Académicos Especialistas

SINDICATO Patronal L SINDICATO Trabalhadores
Especialista Tecnolégico Especialista Tecnoldgico

O Perfil Profissional é a referéncia para o processo de elaboracdo do Desenho Curricular.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de definicdo e organizacdo dos elementos que
compdem o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das capacidades demandadas pelo
mundo do trabalho. Esse processo, ao traduzir pedagogicamente as competéncias de um Perfil
Profissional, realiza a transposi¢ao das informagdes do mundo do trabalho para o mundo da educagdo
e corresponde a segunda fase da Metodologia SENAI de Educag¢do Profissional.

O Desenho Curricular pode ser elaborado considerando uma ocupag¢dao ou um conjunto de
ocupacdes de uma mesma area/segmento tecnoldgico, e possui:

e  Matriz curricular com os modulos e unidades curriculares e respectivas cargas horarias.
Na matriz curricular também possui a carga horaria para realizacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) e Atividades Académicas Complementares (AAC).

e Detalhamento de cada unidade curricular com as capacidades basicas, técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, ambientes pedagdgicos e recursos
didaticos.

Na Metodologia, a unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo,
devendo ser constituida numa visdo interdisciplinar, considerando o conjunto coerente e significativo
de fundamentos técnicos e cientificos e ou capacidades técnicas, acrescido de capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas e de conhecimentos.

A elaboragdao de Desenhos Curriculares, na perspectiva da metodologia, se organiza e é
orientada por um conjunto de quatro etapas sequenciais, articuladas e interdependentes, cada qual
com finalidades bem especificas, especialmente quanto as suas contribuicdes para a etapa
subsequente e para a qualidade final do(s) Desenho(s) Curricular(es). Seguir essa sequéncia com seus
conceitos e requisitos, é de fundamental importancia para a garantia da qualidade dos produtos
educacionais. Esta etapa divide-se em duas perspectivas:
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Analise de Perfis Profissionais
Defini¢do dos Modulos
Estruturacdo de Unidades Curriculares

Organizacdo Interna da Unidade Curricular

Estruturacao de Itinerarios Formativos

Assim, a partir da andlise das Competéncias Especificas e Analise das Competéncias
Socioemocionais temos como resultado a identificacdo e a descricdo das capacidades basicas, técnicas
e socioemocionais que comporao a estrutura curricular do curso.

A identificacdo e descricdo das capacidades bdsicas, técnicas e socioemocionais pressupde a
fiel observancia dos conceitos que as identificam e definem. As capacidades sdo compreendidas aqui
como potenciais que as pessoas podem desenvolver ao longo da vida e que as tornam aptas a realizar
determinadas acOes, atividades ou fungGes. Sdo transversais e independentes de conteudos
especificos de determinada area. N3o sdo atitudes inerentes ou dons, mas sdo desenvolvidas para
favorecer as aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de
serem transferiveis a contextos e problemas distintos daqueles que sdo utilizados para o seu
desenvolvimento. Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor e afetivo.

A descricdio de capacidades, nos seus diferentes dominios, deve ser orientada,
preferencialmente, pelas referéncias das “Taxonomias de Objetivos Educacionais”, que estabelecem
uma estrutura de organizacdo hierarquica dos objetivos educacionais, conforme descrito no manual
da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, paginas 54 a 80.

Na Pés-Graduacgdo lato sensu, visando dar celeridade para o processo de desenvolvimento dos
perfis profissionais e consequentemente ao de novos cursos, a partir de ultimo trimestre de 2019 foi
desenvolvida uma metodologia agil, fundamentada na MSEP que é apresentada em detalhes na NP do
Ensino Superior.

3.4.4 Oportunidades diferenciadas de integracao e flexibilizagdo curricular

A proposta pedagodgica busca atingir a qualidade e exceléncia de ensino na formagdo dos
alunos. A operacionalizacdo dessa proposta realiza-se na construcdo de uma estrutura curricular
interdisciplinar que articula teoria e pratica por meio do desenvolvimento de projetos integradores.
Esta pratica leva, primordialmente, a articulagdo entre os conhecimentos construidos em sala de aula
e a vivéncia fora dela de forma contextualizada, com aprendizagem significativa, énfase no aprender
a aprender, mediagdo pelo docente para o desenvolvimento das capacidades requeridas no curso.

Como apoio pedagogico, a |IES oferece estimulo para iniciagdo na pesquisa aplicada, integracdo
com a comunidade regional pelas atividades de extensao, maior participacao com a representac¢do nos
orgdos colegiados, oportunidade de crescimento como pessoas pela convivéncia universitaria,
possibilidade de integracdo ao programa de monitoria e de iniciagdo cientifica, suporte de
nivelamento, conselhos de classe que observam o aluno num contexto macro, além de
acompanhamento das dificuldades por meio do didrio de classe, item pedagdgico, onde o docente
reporta as necessidades de apoio e suporte a aprendizagem.
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Quanto as metodologias de ensino, a IES incentiva a diversificacdo metodoldgica com vistas a
aquisicdo de varios saberes por meio de um processo de ensino e aprendizagem dindmico, no incentivo
a pesquisa, nas atividades tedrico-praticas, nos processos de avaliagdo e na orientacdo dos estagios.
No conjunto essas politicas de ensino levam a conhecimentos e habilidades que caracterizam a
formacao profissional do aluno.

O curriculo de cada curso estd em sintonia com as Diretrizes Curriculares para o Ensino
Superior, associado a diversificagdo metodoldgica e ao processo de avaliagdo que levam em conta as
dimensGes cognitivas e socioemocionais, valorizando habilidades de criatividade e de trabalho
coletivo, entre outras.

Na elaboragdo de cada matriz curricular buscamos, por um lado, a sua fung¢do de insercdo
regional, que é um dos principais focos estratégicos institucionais e por outro, a permanente
atualizagdo das demandas do mercado, buscando o oferecimento de propostas curriculares que
atendam as exigéncias do mundo do trabalho. Contempla ainda orientacbes para atividades de
estagio, monografias, trabalhos de conclusdo de curso (para Engenharias) e outras atividades
complementares fora do ambiente académico, bem como a extensdo e servicos comunitarios.

Sob essa perspectiva, buscamos ainda condi¢es de integrar os contetudos formativos, levando
em conta novas possibilidades para o desenvolvimento pessoal com conhecimentos que englobam
cultura basica geral, cultura académica e cultura profissional. Com isso, objetivamos o
desenvolvimento da capacidade critica, da autonomia, da capacidade de tomar decisdes e de assumir
compromissos, consolidando assim a independéncia intelectual.

A flexibilizacdo dos curriculos, como oportunidade diferenciada, busca eliminar a rigidez
estrutural das matrizes curriculares mediante a reducdo parcial de pré-requisitos, oferta de disciplinas
eletivas, disponibilizacdo de atividades académicas complementares distintas e constantes, acdes de
extensdo, iniciacdo cientifica, atividades de ensino semipresencial (Blended Learning), estagios
extracurriculares, entre outras a¢les que possibilitam aos alunos a construcdo de uma trajetéria
académica autébnoma.

As certificagOes intermedidrias disponibilizadas nos cursos de graduagdo tecnoldgica e na pds-
graduacdo /ato sensu, permitem que o académico ingresse mais rapidamente no mercado de trabalho
ou se destaque em sua atividade atual em decorréncia da comprovacgdo de conhecimentos adquiridos
no curso.

As unidades curriculares eletivas, disponiveis para os cursos que apresentem esta
possibilidade no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), sdo pré-definidas anualmente, pelo NDE. Estas
unidades curriculares sdo ofertadas em semestres predefinidos, conforme demanda identificada junto
aos estudantes. O foco principal destas unidades curriculares é o de abordar temas emergentes,
apresentar novas tecnologias, necessidades da industria, resultados de pesquisas cientificas, ou
mesmo para atendimento aos requisitos legais do MEC em termos especificos da legislagao.

Quando o curso prevé unidades curriculares optativas, estas poderdo ser cursadas livremente
pelo estudante e ndo contam para a carga horaria de integralizacdo do curso, sendo que o académico
pode cursa-las em qualquer semestre letivo, bastando para tanto que esteja apto, de acordo com os
requisitos disponibilizados na oferta das mesmas. O planejamento fica a cargo das andlises do NDE
quando do inicio de cada semestre. Os alunos serdo informados das unidades disponiveis no ato da
rematricula. As unidades curriculares optativas poderdo ser aproveitadas como parte das Atividades
Académicas Complementares previstas no curso, conforme regulamento interno da IES. As unidades
curriculares optativas que constarem nos demais cursos da IES também poderdo ser cursadas pelos
estudantes como oportunidade de complementacdao de conhecimentos. A unidade curricular de
LIBRAS é ofertada como optativa para todos os cursos da IES e disponibilizada sempre no segundo
semestre letivo.
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As atividades complementares sdo incrementadas durante todo o Curso de Graduacao,
criando mecanismos de aproveitamento de conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades
extraclasse e que compdem o curriculo de todos os cursos oferecidos pela IES, com carga horaria
estabelecida no Projeto Pedagdgico de cada curso e correlacionadas com o ‘Regulamento de
Atividades Académica Complementares’.

Os alunos terdo a oportunidade de cursar disciplinas eletivas em outras instituices de ensino
nacionais ou internacionais, com as quais o CEUNI mantera convénio. Por meio do intercambio
internacional os alunos terdo a oportunidade de desenvolver outras competéncias de relacionamento
multicultural, além daquelas oferecidas como conteudos diferenciados.

A |ES entende que as a¢Oes de extensdao compreendem iniciativas de educagdo continuada,
prestacdo de servicos, acao social e comunitidria e fortalecimento da profissionalizacao,
proporcionando o desenvolvimento integral da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho.

A iniciacdo cientifica é um instrumento que permite colocar o aluno em contato com a
atividade cientifica e engaja-lo desde cedo na pesquisa e atuar como diferencial na formacao
académica, ampliando conhecimentos e fornecendo condi¢cbes de validara as competéncias
adquiridas.

Os estagios extracurriculares poderao ser realizados em instituicdes conveniadas com a IES
sob supervisdao de um responsavel sob a orientacdo do Coordenador do Curso e sdo aproveitados como
atividades académicas complementares.

3.4.5 Estratégias de ensino diferenciadas

A estratégia de ensino é fundamental para a promoc¢do de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Entretanto, os processos de ensino e de aprendizagem requerem uma
atuacdo efetiva do Docente, que é o responsdvel pela condugdo das praticas pedagdgicas no contexto
escolar.

Nesse sentido, cabe ao Docente propor atividades concretas, que contribuam para o
desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos, ou seja, deve planejar e empregar
distintas estratégias de ensino, as quais devem manter estreita relacdo com a estratégia desafiadora
definida nos projetos integradores, tendo em vista as condi¢cGes de espaco, tempo e recursos. Sdo
exemplos de estratégias de ensino:

1. Exposigéio Dialogada/Mediada

Caracteriza-se como uma apresentacao de assuntos relacionados ao desenvolvimento das
capacidades, principalmente as que se referem ao dominio cognitivo, a serem desenvolvidas, de modo
ainstigar o interesse, a curiosidade e a participagdo ativa dos Alunos, com o apoio de recursos didaticos
adequados. Na exposicao dialogada devem ser proporcionadas oportunidades de questionamentos,
reflexdes e criticas, considerando os conhecimentos prévios dos Alunos. A utilizagao de recursos, tais
como imagens, videos, problematiza¢Ges, assim como o tom e a gradagao de voz e a organiza¢do do
espaco fisico sdo essenciais para que a exposicdo dialogada nao corra o risco de se transformar em
uma apresentagdao mondtona.
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2. Atividade Prdtica

Esta estratégia de ensino propde-se a promover o “aprender a fazer fazendo”, articulando
teoria e pratica na busca de solu¢des para os desafios da aprendizagem. Oportuniza ao Aluno a
realizacdo de um conjunto de ag¢des que envolvem habilidades cognitivas (planejamento) e
psicomotoras (operagdes), na execugao de processos e produtos (bem ou servico). Para tanto, devem
ser propostas atividades instigantes, que permitam ao Aluno fazer uso dos conhecimentos adquiridos
e a desenvolver novas capacidades.

3. Trabalho em Grupo

Configura-se pela promogao do trabalho colaborativo e pela construcdo coletiva, de modo que
os Alunos mobilizem capacidades individuais em beneficio da equipe, permitindo o intercambio de
percepcoes diferenciadas, favorecendo o exercicio do compartilhamento, da argumentacao, da escuta
e da tomada de decisdo. Nesse sentido, o trabalho em grupo traz importantes contribuicdes para o
desenvolvimento das capacidades socioemocionais requeridas pelo mundo do trabalho.

4. Dindmica de Grupo

Configura-se como uma técnica que promove a interacao entre os Alunos, podendo ser
empregada em distintas situacdes com objetivos diversos, como naintegracdo da turma, na introducao
de uma atividade, no levantamento de interesses sobre temas de estudo e em processos de avaliacdo
da aprendizagem. As dindmicas de grupo devem ser significativas, considerando o contexto e os
objetivos a serem alcancados. Quando utilizadas erroneamente podem levar a ideia de que sdo meios
para passar o tempo ou que s3ao simplesmente atividades recreativas.

5. Visita Técnica

E uma estratégia que amplia os espacos de ensino e de aprendizagem, de modo a oportunizar
o desenvolvimento de capacidades em contextos reais de trabalho, por meio da observacdo e do
acompanhamento de processos produtivos e servicos. Nas visitas técnicas, podem ocorrer
demonstracdes de procedimentos e funcionamento de maquinas, utilizacdo de equipamentos e
execucdo de um conjunto de operagoes relativas as atividades de uma ocupacao.

6. Ensaio Tecnoldgico

Atividade realizada em ambientes especificos, tais como oficinas e laboratdérios, com a
finalidade de verificar padroes de qualidade, em conformidade com normas especificas de
composicdo, de viabilidade e funcionalidade de protétipos ou produtos, por meio de metodologia
especifica. Nesta estratégia, estdo compreendidas as andlises laboratoriais, os testes de bancada, os
testes realizados em planta-piloto, entre outros.

7. Workshop

A expressao Workshop remete a ideia de oficina, ou seja, é uma atividade de cardter pratico,
que consiste na promog¢do de uma ou mais reunides para aprofundar um determinado tema. Esta
estratégia promove o debate, a troca de ideias, a exposi¢ao e a aplicagao de técnicas, permitindo a
interatividade entre os participantes, de modo que nao sejam simples espectadores de uma
apresentacdo. O Workshop deve ser conduzido por um coordenador, responsavel pela condugéo do
trabalho que, em geral, é dividido em quatro etapas: exposic¢do, aplicacdo, debate e fechamento.
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8. Semindrio

E um género textual, ou seja, uma forma de linguagem. Como estratégia de ensino, caracteriza-
se como um encontro para a exposicdo e o debate sobre temas incomuns ao publico participante.
Dessa forma, os palestrantes devem ser especialistas no assunto, capazes de aprofundar as discussdes
e de dirimir duvidas. O Docente e os préprios Alunos podem ser os expositores, desde que tenham se
preparado previamente para desenvolver o assunto. O planejamento criterioso é essencial ao sucesso
desta estratégia, devendo contemplar os seguintes aspectos: Delimitacdo dos assuntos a serem
abordados; Caracterizacao do publico-alvo; Pesquisa em diferentes fontes, que permitam aprofundar
o tema e expor informagdes atuais e precisas; Organizacdo de um roteiro, destacando pontos-chave
da apresentagdo; Preparacao dos recursos a serem utilizados durante a exposi¢ao.

9. Painel Temadtico

E utilizado na apresentagdo de estudos sobre um determinado assunto, no qual pessoas ou
grupos debatem sobre suas conclusdes, de modo a reformula-las ou complementa-las, considerando
os diferentes pontos de vista. No inicio do painel, o moderador faz a abertura, apresentando as regras
da atividade aos painelistas e ao publico, destacando: A importancia de manter o foco no tema do
painel; O tempo de exposicdo de cada painelista; A participacdo da plateia somente no momento do
debate; Como as perguntas do publico serdo apresentadas (por escrito, ao microfone, por meio de um
aplicativo etc.). No segundo momento, o moderador langa uma pergunta motivadora sobre o tema
para, entdo, cada painelista apresentar a sintese dos seus estudos. Apds as exposicdes, o moderador
estabelece uma conexdo entre os distintos resultados e abre espaco para que o publico faca seus
guestionamentos. Posteriormente, o moderador encerra o painel realizando um resumo das
conclusodes.

10. Gameficagdo

Os jogos, com seu carater ludico e dindmico, a medida que desafiam os Alunos a ultrapassarem
cada fase do jogo para chegar ao seu ponto final, favorecem a mobilizacdo de capacidades individuais
e coletivas. A descontragdo promovida por esta estratégia também favorece a aproximacgdo entre
Alunos e Docentes, que ficam mais a vontade para interagir. A expressdo gameficacdo remete a ideia
de jogos digitais, contudo, jogos de tabuleiro, cartas e outras técnicas, que envolvam a ludicidade e a
competicdo saudavel, também se inserem no conceito de gameficacdo. Esta estratégia de ensino deve
ter seus objetivos bem definidos, considerando as capacidades a serem desenvolvidas. Caso contrario,
pode ser confundida com um simples passatempo.

11.Sala de Aula Invertida

Sala de aula invertida ou flipped classroom é o nome que se dd quando invertemos a légica de
organizagao da sala de aula. Na sala de aula invertida:

e em sua prépria casa, o Aluno aprende os ¢ onteudos basicos antes da aula por meio de
diferentes recursos, como videos, textos, arquivos de dudio, jogos e outros. E comum o
emprego das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs): telefones celulares, videos
digitais, tablets, notebooks, computadores de mesa ou mesmo utilizar DVD na televisao;

e em sala de aula, o Aluno aprofunda seu aprendizado participando de atividades diversas,
como realizacdo de exercicios individuais ou em dupla, estudos de caso, trabalhos em
grupo, estudo de conteldos complementares, realizacdo de projetos e outros. O Docente
atua, entdo, como mediador da aprendizagem, esclarecendo duvidas, aprofundando o
tema e estimulando discussdes entre a turma; e
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e na pds-aula, o Aluno pode fixar o que aprendeu e integrd-lo com conhecimentos prévios,
por meio de atividades, como por exemplo, trabalhos em grupo, resumos e intercambios
em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O processo é permeado por avaliagcdes para verificar se o Aluno leu os materiais indicados, se
é capaz de aplicar conceitos e se desenvolveu as capacidades esperadas. A sala de aula invertida
apresenta contribuicdes importantes para alguns desafios: motivar os Alunos, desenvolver o habito de
leitura, melhorar a qualidade da aprendizagem.

12.Design Thinking

E uma abordagem para investigacdo de problemas e geracio de solucdes que tém como foco
o ser humano e o seu bem-estar. Busca resolver problemas por meio da criacdo de solucdes inovadoras
e mais aderentes as necessidades das pessoas. O Design Thinking possui etapas que podem ser
seguidas linearmente ou ndo, dependendo da situacdo que se deseja trabalhar: imersdo, ideacdo e
prototipagem. A imersdo tem por objetivo a definicdo do problema (desafio) e o reconhecimento das
necessidades dos envolvidos no problema. Come¢a com um problema especifico e intencional a ser
resolvido, chamado de desafio. A etapa denominada idea¢do permite mergulhar no problema e gerar
ideias inovadoras para o tema do projeto, identificando oportunidades e desafios. As ideias geradas
ao longo desse processo sdo organizadas e propostas como protétipos a serem desenvolvidos. Ja na
etapa da prototipacio, as ideias e os insights sdo consolidados, ou seja, s3o colocados em pratica. E a
fase de validagdo das ideias geradas na fase de ideagdo, momento em que o projeto é executado.

13.Desdafio Tecnoldgico, Oficinas de Ideias, Hackatons e GrandPrix

Para a graduacdo o desafio tecnoldgico é uma etapa prevista no desenvolvimento do Projeto
Integrador (PI) que acontece no segundo ano para os cursos de graduagdo tecnoldgica e no terceiro
ou quarto ano para as engenharias, oferecidos como uma estratégia inovadora que integra todas as
disciplinas. Durante o desafio tecnoldgico os estudantes levantam ideias, ou os professores
apresentam ideias, ou as ideias vem direto da comunidade ou das demandas imediatas da indUstria,
sendo o Pl elaborado sempre de forma aplicada e apresentado ao final do ciclo, ou periodo letivo.

No caso da Oficina de Ideias, esta acontece sempre no ultimo ano do curso, advém de uma
demanda imediata do mercado de trabalho (industria) e serve para vincular todas as disciplinas
desenvolvidas durante o curso. A partir da ideia trabalhada ao longo do curso os estudantes
apresentam as solucdes obtidas para uma banca avaliadora e para os responsaveis pelo desafio, a
indUstria, a comunidade, ou até mesmo um érgao publico. A partir da elaboracdo do relatério final que
contempla todos os entregaveis do Projeto Integrador, os estudantes ja estardo com o trabalho de
conclusdo de curso realizado.

Hackatons e GrandPrix sdo eventos que relinem desenvolvedores de software, designers e
outros profissionais relacionados a area de programacdo, com o intuito de em um periodo curto de
tempo criarem solugbes inovadoras para algum problema especifico. Sdo aplicados nas Pds-
Graduagdes nos fechamentos de mddulo como uma estratégia interdisciplinar.

14.Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV)

RA e RV também s3o contempladas como estratégias inovadoras em algumas areas do
conhecimento. A Mantenedora disponibiliza um App préprio e uma equipe de desenvolvimento
altamente capacitada para este fim. Alguns livros diddticos, de algumas dareas de atuacdo, ja
contemplam RA e RV, mas a equipe pode ser acionada quando da necessidade do curso.
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3.4.6 Sistema de avaliagcao

O sistema de avaliacdo prioriza o planejamento da avaliacdo da aprendizagem a partir da
contextualizacgdo com o mundo do trabalho, isto é, que os preceitos avaliativos estejam conectados
com a realidade em que a ocupacao esta inserida, permitindo estabelecer conexdes entre o meio de
producdo e o meio social. Caracteriza-se, nesse entendimento, como um momento de ensino e ndo
apenas como a verificacdo daquilo que foi alcangado pelo Aluno no processo formativo, visando torna-
lo auténomo e critico no desempenho das suas funcdes profissionais.

O processo de ensino e de aprendizagem contempla situagdes reais contextualizadas, aborda
problemas complexos, contribui para que o estudante desenvolva conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios ao enfrentamento das situacGes propostas, conforme descrito na Metodologia
SENAI de Educagao Profissional.

Essa acdo deve contemplar diferentes momentos, a considerar todas as
funcdes da avaliacdo na perspectiva do desenvolvimento de competéncias: DIAGNOSTICA

e Funcdo Diagndstica: busca consultar aquilo que os Alunos
aprenderam antecipadamente e ao longo do curso, a respeito de um
determinado conteudo formativo, consentindo ao Docente AVALIACAO
identificar as necessidades de aprendizagem, ou seja, diagnosticar a
condicdo do Aluno, considerado o contexto ja consolidado e trazido
de experiéncias anteriores.

FORMATIVA

e Funcdo Formativa: objetiva acompanhar os processos de ensino e de
aprendizagem quanto aos objetivos propostos no projeto de curso. As avaliagcbes
formativas sdo aplicadas para verificacdo das capacidades que foram desenvolvidas ou
nao, além da identificagcdo de eventuais necessidades de ajustes na Pratica Docente.

e Funcdo Somativa: tem como propésito verificar se o Aluno estd apto ou ndo para avangar
de uma etapa de formagdo para outra, isto é, se conseguiu desenvolver as capacidades
necessdrias para progressdo ou finalizagdo dos estudos, além de retroalimentar o
planejamento e a execugdo dos processos de ensino e de aprendizagem.

Para se realizar uma avaliagdo com base em competéncias, cujos resultados implicam a
tomada de decisOes, é necessario ter parametros e referéncias para os julgamentos avaliativos. Para
isso, sdo necessarios critérios claros, explicitos e, principalmente, qualitativos, para a

[I-O emissdo de julgamentos.

Quanto a natureza, poderdo ser de carater qualitativo ou quantitativo.
Na formacao profissional Enquanto o primeiro diz respeito a descri¢do da qualidade do desempenho esperado, o
com base em competencias, segundo mensura, por meio de indicadores numéricos, o quanto o Aluno deverd
e fundamental que o alcancar para evidenciar que a capacidade foi desenvolvida. Reitera-se que ambos os

Docente realize a avaliacao
considerando as trés funcoes

mencionadas, apresentando
cardter complementar, Os critérios de avaliagdo deverdo, ainda, ser classificados como criticos ou

sistémico e continuo. desejdveis. Os criticos sdo os que o aluno deve, necessariamente, alcangar durante o
desenvolvimento de uma determina situacdo de aprendizagem; e os desejaveis sdo
também relevantes, porém ndo essenciais em uma dada situa¢do. Pautados em:

aspectos sdo complementares, devendo ser combinados para elevar a efetividade da
avaliacao da aprendizagem.
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A
Objetividade — Mensuragao
Caracteriza-se pela assertividade Permite que a avaliacdo seja
do que precisa ser avaliado, categérica, explicitando
eliminando subjetividades e gradativamente o desempenho
ponderagdes individualizadas, esperado e medindo o quanto
além de padronizar o que serd os objetivos pretendidos foram
observado para o alcance de cada alcancados.
capacidade.

Transparéncia
Granularidade
Tornar o processo de avaliacdo

Significa o detalhamento de claro, de modo que os Alunos
cada uma das microetapas que saibam exatamente os critérios
compdem o percurso do alcance e tenham controle do seu
da capacidade, sendo que quanto aprendizado, podendo ser exposto
mais refinadas forem essas como um meio de comunicacio
descri¢bes, maior a precisdo em com os Alunos sabre os resultados
identificar a proficiéncia do Aluno. que precisam ser demonstrados.

Assim, a avaliacao do aproveitamento do aluno durante o periodo letivo sera feita de forma
sistemadtica, continua, cumulativa e abrangente, considerando a definicdo clara das competéncias
desejadas, a especificacdo de critérios quantitativos e qualitativos, diversificacdo de instrumentos e
técnicas de avaliacdo, assimilacdo progressiva de conhecimentos por parte do aluno, capacidade de
aplicagdo dos conhecimentos em trabalhos individuais ou coletivos, tedricos ou praticos, estimulo ao
desenvolvimento da atitude de autoavaliagdo, recuperagcdo de desempenhos considerados
insatisfatorios.

TIPOS DE AVALIACOES

O curso contara com dois formatos de avaliagdo dentro das unidades curriculares (disciplinas),
conforme disposto a seguir:

1.

AvaliacGes tedrico-pratica - sao atividades avaliativas desenvolvidas individualmente ou
em grupo compostas por questdes tedricas, questdes praticas, ou ambas. Sao
desenvolvidas, no minimo, 3 (trés) atividades avaliativas (AV1, AV2 e AV3). Para os
estudantes que ndo atingiram a média final o curso oportuniza a Avaliacdo Final (AVF),
como recuperac¢ao dos conhecimentos.

Projeto Integrador (Pl) - o método de desenvolvimento de projetos envolve casos reais da
indUstria, sociais e sustentaveis, aplicado a todos os cursos de graduacdo ofertados, sendo
desenvolvido conforme predefine o ‘Regulamento para o Desenvolvimento de Projetos
Integradores’. O aluno é avaliado pelas entregas previstas, recebendo nota nas unidades
curriculares (disciplinas) elencadas pelo NDE, para cada novo projeto proposto, registradas
no plano de ensino e aprendizagem e informada ao estudante no primeiro dia de aula.

Durante o planejamento das atividades, no inicio do semestre letivo, o docente define todos
os critérios, registra no Plano de Ensino e de Aprendizagem e apresenta aos estudantes no primeiro

dia de aula.
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CRITERIOS DE APROVACAO

Média 6 (seis) para os cursos de graduag¢do, média 7 (sete) para os cursos de pds-graduagao
lato sensu e frequéncia de 75% para todas as unidades curriculares, com excec¢do da EaD.

Cada avaliacdo desenvolvida nas unidades curriculares (disciplinas), bem como ao final do
periodo letivo, atribuir-se-a ao aluno uma nota de 0 (zero) a 10 (dez).

Todos os académicos que ao final do semestre letivo ou mdédulo, como é o caso da pos-
graduacgdo /ato sensu, que nao atingirem a média de aprovagdao poderdo fazer uma avaliagao final,
sendo que a nota ndo podera ser inferior a média. A nota final sera sempre a maior entre as atividades
avaliativas realizadas durante o semestre letivo.

Serdo considerados reprovados os estudantes que ndo atingirem a média apds oportunizada
a avaliagdo final (AVF).

A média, por Unidade Curricular, indica que o aluno adquiriu a competéncia desenvolvida.

O Centro Universitdrio realiza esse processo com um unico objetivo: transformar seus
estudantes em profissionais de sucesso, o que garante as condi¢bes de disputar as melhores
oportunidades de trabalho e renda, a partir de uma atuagdo responsdvel e cidadd.

3.4.7 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Regimento Interno da IES, o Capitulo XV Do Trabalho de Conclusdo de Curso, Art. 147, a NP-
234-SENAI - TCC e o Manual de TCC, disponiveis no Espago do Estudante, sdo os documentos legais da
IES para o desenvolvimento do TCC.

Para os cursos de Graduacdo Tecnoldgica que contemplam o TCC no seu PPC o mesmo sera
desenvolvido no formato de Projeto Integrador (Pl), com Oficina de Ideias e Projeto com a
industria/comunidade, sendo um projeto a ser desenvolvido durante o ano, conforme esquema ao
lado.

Os entregaveis do PI, conforme metodologia contardo com 10h/docente/equipe para
orientacdo e elaboracdo do Relatério Final e serdo registrados no SGN (médulo Estagio/TCC).

PROJETO INTEGRADOR 3

‘ |

ETAPA 1: Oficina de Ideias
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Para a Graduacdo Bacharelado, o processo de desenvolvimento do TCC esta representado no
fluxo abaixo e o detalhamento de cada etapa esta na NP-234-SENAI — TCC.
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Para turmas remanescentes, estudantes que estdo fora da fase académica, o curso deve prever
desenvolvimento e defesa do TCC de forma individual, com base em um estudo prévio, mas
desvinculado do Projeto Integrador.

Para o trabalho escrito é avaliada a caracterizagdo do Trabalho Final (TCC) e Introdugdo (15%
da nota), a fundamentacao tedrica (20% da nota), a analise e solugdo do problema de pesquisa (40%
da nota), as consideragdes finais (15% da nota e as referéncias (10% da nota). Para os cursos de pds-
graduacdo que ndo utilizarem todos os itens para o projeto final, a nota do TCC deve ser replicada,
seguindo o percentual proposto.

Para a apresentacdo oral é avaliada a objetividade e adequag¢do do conteldo ao tempo
previsto para a apresentagdo, sequéncia ldgica, seguranca e dominio do assunto, respostas as
arguicdes da banca no tempo previsto (50% da nota) e a adequagdo da comunicagdo a apresentacao,
com clareza na comunicagdo e dominio do tema (50% da nota).

A média final serd ponderada entre trabalho escrito, com 80% do valor e apresenta¢do com
20%. Nos casos em que nao houver banca, a média final serd a mesma nota do trabalho escrito.

O professor orientador devera construir o Plano de Trabalho, em conjunto com o
estudante/equipe. No documento, devem ser contemplados os seguintes aspectos: dias e horarios de
orientagdo, formas e canais de comunicagdo e principais entregas (capitulos ou partes do trabalho e
entrega final). E possivel utilizar o mecanismo de Plano de Atividades do TCC no SGN para realizar a
formalizagdo deste item.
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Todos os cursos de Pds-Graduacdo /ato sensu foram ajustados e todas as turmas novas que
iniciarem a partir de 2020 nao terdo TCC, alinhado com a legislacdo em vigor.

3.4.8 Estagio supervisionado

A obrigatoriedade, ou ndo, do estagio curricular esta definida no Projeto Pedagdgico do Curso.

As normas e regulamentag¢des encontram-se detalhadas no Regimento Interno da IES, Capitulo
XIV Do Estagio Curricular, Art. 143, na NP-224-SENAI — Estdgio Supervisionado, disponivel no Espago
do Estudante.

Toda a operacionaliza¢do do processo de Estagio, tanto curricular obrigatério como curricular
nao-obrigatério, estd detalhadamente descrita na NP-224.

A |ES possui um interlocutor de estagio, que é o colaborador designado para gerenciar o
processo e realizar a interlocucdo dos assuntos pertinentes ao estdgio com os demais atores do
processo. As atribuicbes do interlocutor de estdgio e de cada agente dos processos estdo
detalhadamente nos documentos internos da IES.

Todas as etapas descritas estdo refletidas no Sistema de Gestdo do Negdcio (SGN) e, tanto o
orientador quanto o discente conseguem acompanhar o processo como um todo.

Os fluxogramas disponibilizados no Manual do Estagio auxiliam o estudante em todas as
etapas e o Interlocutor de Estagio funciona como a pessoa chave do processo, garantindo com isto a
eficiéncia requerida em busca da eficacia esperada para o curso.

3.4.9 Atividades Académicas Complementares (AACs)

As AACs estdo contempladas na matriz curricular do curso com carga horaria total de 60 horas.
O Regulamento das Atividades Académicas Complementares, com o detalhamento de todas as
atividades, é disponibilizado online na Base de Conhecimentos, para docentes e demais colaboradores,
e no Espaco do Estudante.

De acordo com o regulamento, os estudantes optam por atividades ofertadas na Faculdade ou
em outras IES com o intuito de atender os trés eixos: ensino, pesquisa e extensdo. O regimento traz
também uma predefinicdo de carga horaria de atividades que pode ser aproveitada como AAC no curso
e os critérios para comprovacgao destas horas.

Para o ENSINO, as atividades realizadas na instituicdo ou fora dela tem a finalidade de
complementar os conteldos previstos nos planos de curso, sendo elas: participacdo nas atividades da
aula inaugural; frequéncia em unidade curricular ndo prevista na organiza¢do curricular do curso;
atuacdo em monitoria académica; participacdo em visitas técnicas e em feiras; ministrante em cursos
e minicursos relacionados ao curso; participacdao em palestras e nos projetos integradores.

Com relacdo a PESQUISA, as atividades sdo realizadas com o objetivo de estimular o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, incentivando a pratica do pensamento cientifico-
tecnoldgico. Dentre as atividades previstas estdo: participacdo em projeto de pesquisa ou iniciagao
cientifica como aluno bolsista; apresentacdo oral ou na forma de poster de trabalhos em eventos
técnicos (congresso, semindrio, simpdsio); publicacdo de artigo técnico-cientifico completo (anais,
revistas especializadas); publicacdo de resumo técnico-cientifico (anais, revistas especializadas);
autoria ou co-autoria em capitulo de livro.
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Para a EXTENSAO, as atividades realizadas na instituicdo, ou fora dela, visam a integrac3o do
académico com a sociedade. Dentre as atividades de extensao estdo: participagao em projetos sociais,
voluntariado; estagio ndo obrigatdrio; participacdo e organizacdo de eventos; participacdo em
congressos, seminarios, simpdsios, workshops, foruns ou mesas redondas; participagdo em cursos e
minicursos de extensdo ou atualizacao profissional; participacdo em pré-incubadora; representacdo
académica (colegiado do curso, conselho superior, comissdo prépria de avaliacdo, comissdo
permanente de selecdo e acompanhamento do fies, comissdes para bolsa de estudo e pesquisa do art.
170); representacao estudantil; representante de turma; curso de lingua estrangeira; presenca como
ouvinte em bancas de defesa de trabalho de conclusdo de curso (graduacdo e pds-graduacao); e
certificagcGes de mercado na drea do curso.

3.4.10 Atividades de monitoria académica

As Atividades de Monitoria sdo prdaticas académicas desenvolvidas na Instituicdo, com o
objetivo de intensificar a cooperacdo entre Estudantes e Docentes nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. S3o consideradas atividades de monitoria as atividades tedricas e praticas de carater
pedagdgico a serem desenvolvidas pelo estudante monitor, visando ao esclarecimento de conteldos
ministrados pelo Docente e a superacdo de dificuldades de aprendizado; ou demais atividades
inerentes a programas de pesquisa e de extensdo da IES.

O Coordenador do Curso é o responsavel por elaborar edital de selecio e acompanhar as
atividades de monitoria juntamente com o docente. Para a elaboracdo do edital deve ser considerado
como critérios para a selecdo do académico monitor a média da Unidade Curricular, a média do
histérico (pesquisa e extensdo), disponibilidade de tempo e entrevista, se necessario.

No Regulamento da Monitoria Académica os estudantes encontram todas as diretrizes para
a operacionalizagdo da monitoria, desde a disponibilidade de vagas, o prazo, a orientacdo, o
cronograma de atividades, entre outras a¢des dispostas para o estudante monitor.

E pertinente destacar que fica vedado ao Estudante Monitor substituir o docente em aulas
tedricas ou praticas, ou ainda, desempenhar atividades administrativas exclusivas do docente.
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4. POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PRESENCIAL E A
DISTANCIA

O processo educacional na IES preserva os conhecimentos legados a atual geragdo, assim como
aperfeicoa e desenvolve, de modo critico, um processo coletivo que se revela tanto no curriculo dos
diversos cursos como nas praticas profissionais recomendadas e compartilhadas durante as aulas, nas
metodologias educacionais aplicadas, nas modalidades de ensino, no redimensionamento e
reelaboracdo do conhecimento cientifico e nos processos de avaliagdo. Enfim, no conjunto de acbes
gue constituem o paradigma de Educacao que permeia a instituicdo.

4.1 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A GRADUACAO

Em uma proposta de Educacdo baseada em Competéncias, a mobilizacdo de recursos para a
solucdo de situagGes-problema, a realizacdo de projetos integradores, a pesquisa e estudos de caso,
caracterizam-se como praticas educativas interdisciplinares e de contextualizacdo. Tais praticas estdo
pautadas em:

— Direcionar as praticas de ensino dentro de uma visdao contextualizada e interdisciplinar,
em todas as etapas do processo.

— Inserir referenciais teérico-metodoldgicos com base num trabalho pedagégico focado na
pratica e voltado para situac¢des reais de aprendizagem.

— Envolver docentes e alunos na busca de melhorias no processo ensino-aprendizagem e do
curriculo, mediante a pratica do planejamento e da avaliagdo contextualizada.

— Realizar o acompanhamento dos processos pedagdgicos, de modo a instigar os
profissionais a inova¢ao pedagdgica.
— Garantir condig¢Oes de infraestrutura adequadas a realizacdo do trabalho pedagdgico.

— Estimular a pratica de elaboracdo e recursos didaticos por meio do uso de novas
tecnologias de comunicacdo e informacao.

— Atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo as necessidades da comunidade
em todos os dominios sociais para os quais a instituicao tenha potencial de atuagao, seja
tecnoldgico, cultural, politico e educacional, no sentido mais amplo possivel.

— Promover ac¢des exitosas para o mundo académico e que sejam inovadoras, cumprindo
com fungdo de realizar projetos integradores a partir de uma pesquisa de anterioridade
gue comprove o carater de inovacgdo das ideias propostas.

— Oportunizar mobilidade académica com instituicdes nacionais ou internacionais a partir
de parcerias conveniadas, iniciando as acdes em 2020 para garantir sua operacionalizacao
nos demais anos de atendimento do PDI.

Em atendimento ao modelo de negdcio, bem como as diretrizes da legislacdo vigente, as
seguintes acOes sao prioritarias para os cursos e para a IES:

*  Proporcionar uma formacdo dindmica que possibilite o ingresso imediato no mercado.
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» Revisar as matrizes curriculares constantemente, permitindo uma formacao profissional
consoante com as necessidades do mercado de trabalho.

* Ter como premissa bdsica “ensinar a fazer”, priorizando as aulas praticas.

* Inserir os ex-alunos no mercado, como resultado de um planejamento eficiente e eficaz.
* Desenvolver a capacidade de continuar a aprender.

* Desenvolver a capacidade de adaptar-se a novos desafios.

*  Preparar académicos para um novo perfil, que inclui a inser¢do no mercado de trabalho, o
espirito empreendedor, o engajamento e comprometimento com os problemas da
comunidade e do meio ambiente, o pensamento critico para analisar e interpretar as
informacgBes do contexto e os principios éticos para atuar como cidadao e profissional.

* Proporcionar a formagdo de profissionais competentes, criativos, auténomos,
empreendedores, capazes de encontrar saidas e mercados.

*  Proporcionar a integracdo com os mercados de trabalho.

* Estabelecer uma identidade prépria, uma diferenciacdo de perfil e de condi¢cdes de
trabalho para cada curso.

* Integrar ensino, pesquisa e extensao, priorizando o cuidado e a aten¢do as necessidades
da sociedade e da regido; a flexibilizacdo dos curriculos; a atualizacdo permanente dos
projetos pedagdgicos; a discussdao permanente sobre a qualidade do ensino de graduacao;
o incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente; a qualificacdao
permanente do corpo docente; a manutencdo e o controle da situacdo legal dos cursos; o
apoio e acompanhamento da acao pedagdgica; e o cumprimento das determinagdes legais
presentes no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo, objetivando obter
conceituagao maxima da comunidade académica.

Dentre as premissas elencadas a graduacao contempla:

— um processo de expansdo, com foco em tecndlogos a distancia e engenharias de acordo
com as tendéncias e demandas de mercado;

— infraestrutura adequada, moderna e renovada, com ambientes inovadores, mais
dindmicos para trabalhar com metodologias ativas de aprendizagem;

— projetos pedagdgicos dimensionados de acordo com as necessidades do mercado,
considerando critérios técnicos para avalia¢do, custo operacional, quantidade de alunos e
valor das mensalidades coerentes e adequadas;

— projetos pedagdgicos atualizados e consolidados, que visam ao acompanhamento das
tendéncias nacionais e internacionais de ensino/aprendizagem, alcangando e mantendo
um elevado padrao de qualidade;

— o desenvolvimento de ag¢bes e programas que discutem as questdes de educa¢do das
relagbes étnico-raciais, bem como as questdes temdticas que tratam das diversidades
culturais, dos direitos humanos, da inclusdo e da acessibilidade;

— cursos focados no saber fazer, tanto no presencial quanto no EaD, fazendo uso de
simuladores e momentos presenciais para subsidiar o aprendizado.
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Graduagdo Bacharelado/Licenciatura

O bacharelado na IES tem foco especifico nas engenharias, sendo que hoje estdo em
andamento os cursos de engenharias mecanica, de controle e automacao e de producado. A oferta das
engenharias passou por uma estruturacdo a partir da definicdo de um modelo de negécio baseado em
valores que sustentam a oferta de programas inovadores de engenharia. De acordo com o modelo de
negocio construido, a proposta de valor e as atividades chave do modelo focam em:

Engenharia com projetos em todo o curso — “all the time”, priorizando modelos que
possam ser executados ao longo de todo o semestre, ou ano letivo.

Desenvolvimento de projetos sociais, sustentdveis e tecnolégicos em parceria com a Rede
SENAI de Institutos, a industria e a comunidade, com propostas vinculadas a matriz
curricular de cada curso.

Espaco de networking, com conexdes com a industria, a sociedade e o governo onde o
aluno é o protagonista, fazendo uso de um espaco maker adequado ao aprendizado, o
HUB SENAI, estimulando a competicao e a cooperacao por meio de desafios tecnolégicos,
oficinas de ideias, GrandPrix e Hackathons.

Acompanhamento de coaching/mentoring académico e de carreira, com orientacdes de
mercado e eventos com foco no curriculo para direcionar o perfil profissional.

Parceria para oportunizar experiéncias internacionais com cursos, palestras, startups,
voluntariados e imersdes, identificando parcerias estratégicas, manutencdo de um
relacionamento sistematico, uso intensivo do HUB (espaco interativo dos cursos).

Graduagao Tecnoldgica

A |ES oferece cursos de graduacgdo tecnoldgica presencial e a distancia, seguindo o catédlogo
nacional de cursos superiores de tecnologia. O detalhamento das propostas de valor e das atividades-
chave para atender ao modelo de negdcio sdo:

Formar profissionais alinhados com demandas especificas da industria.
Promover agdes para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras.
Atender e recepcionar o aluno de forma excepcional.

Ter infraestrutura diferenciada e ofertar experiéncias Unicas.

Desenvolver habilidades técnicas e socioemocionais, permitindo a insercdo do estudante
no mercado de trabalho.

Garantir curso com maior foco em menor tempo, com cursos focados, carga horaria
minima requerida para a integralizagao do curso, com flexibilidade curricular.

Oferecer crédito estudantil e bolsas de estudo, aproximando os alunos com os Institutos
de Pesquisa, disponibilizando um programa de crédito universitario e vinculando bolsas
de estudo com projetos desenvolvidos em parceria com os institutos e os projetos sociais
do Art. 170/171 do Governo do Estado.

Oportunizar um conjunto de certificados intermediarios e promocgado de networking.

Flexibilizar o aprendizado por meio de blended learning, disponibilizando até 40% de EaD
na matriz curricular, uso de AVA e Google Classroom.

Garantir desenvolvimento Profissional e de carreira.
Oportunizar aproximagdo com os ISTs/ISls.
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4.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A POS-GRADUACAO
LATO SENSU

Os cursos pos-graduacgao lato sensu, segundo a Secretaria de Educagdo Superior (SESU), sdo
voltados as expectativas de aprimoramento académico e profissional, com cardter de educacgdo
continuada.

A IES oferta diversos cursos de Pds-Graduagdo lato sensu incluindo Master in Business
Administration (MBA, Cursos na area de Gestdo) e Master in Business Innovation (MBI, Cursos na area
de Inovagdo). Os cursos de MBAs e MBIs serdo ofertados nos termos da Resolu¢do CNE N°01/2018 na
qual apresenta no Artigo 19:

§ 39 Poderdo ser incluidos na categoria de curso de pds-graduagdo lato sensu
aqueles cuja oferta se ajuste aos termos desta Resolugcdo, mediante
declaracdo de equivaléncia pela Cémara de Educa¢do Superior do Conselho
Nacional de Educagdo.

A declaracdo de equivaléncia prevista no Artigo 1 § 32 da Resolugdo CNE N°01/2018 é emitida
pela mantenedora junto com o ato de autorizacdo dos cursos.

Os cursos de Pds-Graduacao oferecidos na IES sdo definidos com base nas dreas de atuacao
industrial (clusters) de cada regido do estado.

O publico-alvo dos cursos de Pds-Graduacao /ato sensu sao candidatos diplomados em cursos
de graduacao (RESOLUCAO CNE N2 1, DE 6 DE ABRIL DE 2018).

A coordenacdo dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu é feita por profissionais capacitados
com responsabilidade para gerenciar o andamento dos cursos, bem como pelo formato, estrutura e
qualidade dos mesmos. Isso inclui projeto pedagdgico, selecdo e definicdo de professores,
estabelecimento de convénios e parcerias, contato e planejamento junto as representagdes locais de
parceiros da comunidade que solicitem por agGes consorciadas.

Os cursos tém sua estrutura fundamentada em trés modelos de negdcios: o Blended Learning,
contendo as modalidades de oferta EaD e Presencial, 0 100% EaD (Assincrona), contemplando cursos
na modalidade de oferta EaD, e o Premium, contemplando cursos na modalidade de oferta EaD e
Presencial. Nos projetos pedagdgicos estdo descritos os aspectos técnicos, bibliograficos, de carga
horaria e conteudo disciplinar de cada curso. A cada curso se faz necessario um projeto estabelecendo
seu formato, com eventuais variagdes de local, corpo docente e estrutura curricular.

a) Modelo Hibrido (Presencial/EaD) — Blended Learning

O detalhamento das propostas de valores e das atividades-chave da pds-graduacédo presencial
para atender ao modelo de negdcio sdo:

1. Desenvolver as principais competéncias técnicas e socioemocionais requeridas pelo
mercado de trabalho para ser um especialista na sua area. Competéncias identificadas em
pesquisas brasileiras e internacionais validadas com representantes dos setores
produtivos e do ecossistema industrial nos Comités Técnicos Setoriais.

2. Ofertar aulas com professores renomados e especialistas na area. Time de docentes
diferenciados e previsdo de palestras com experts para a aula inaugural.

3. Obter Certificagdes intermediarias ao longo do curso. Matriz curricular modular com
certificagdes intermediarias.

4. Oferecer aulas diferenciadas com metodologias ativas de aprendizagem, baseada na
MSEP.
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Desenvolver projetos aplicados na pratica e na drea do curso, aulas baseadas em Problem
Based Learning (PBL).

Fazer o curso em tempo otimizado, pois sdao 360h em 12 meses, com modelo padronizado.
Fazer networking com profissionais do ecossistema industrial.
Participar de uma imersao internacional para diferenciar-se no mercado de trabalho.

Desenvolver competéncias para empreender em seu préprio negécio, ou intra-
empreender.

b) Modelo a distancia 100% EaD

O detalhamento das propostas de valores e das atividades-chave da pds-graduacao EaD para

1.

atender ao modelo de negdcio sado:

DOCENTE COMO MEDIADOR DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
1.1 Da teoria para a pratica de forma colaborativa

1.2 Contextualizacdo do conhecimento, com casos reais e com a industria

. ALUNO COMO PROTAGONISTA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

2.1 Aluno como o principal agente da aprendizagem

2.2 Vocé estudo onde, como e quando quiser

. METODOLOGIA 100% ONLINE COM AMBIENTE INTERATIVO

3.1 Toda a flexibilidade do online

3.2 Conhecimento contextualizado, autoexplicativo e com pratica colaborativa

. AUTONOMIA PARA ESTUDAR NO SEU TEMPO

4.1 Gestao do tempo e do momento de estudar

4.2 Agilidade e foco em tecnologias de suporte colaborativo

. CONHECIMENTO CONECTADO AO MUNDO REAL

5.1 Mentoria de profissionais especializados em escrever e divulgar
5.2 Espaco real de divulgagao

5.3 Revista E-Tech para expor as suas publicagbes

. EXPERIENCIA EM AMBIENTES DIFERENCIADOS

6.1 Ambiente virtual de acesso rapido e dinamico

6.2 Videoaulas que simulam ambientes reais, como RV e RA

. NETWORKING ATIVO

7.1 Conexdo com expertises da sua area de atuagdo

7.2 Vivéncia 360°, com colegas, especialistas da IES, dos institutos e do SENAI/SC

. REDE ALUMNI

8.1 Construir networking com profissionais da industria, do mercado e da academia

8.2 Empregabilidade
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¢) Modelo Premium (Master in Business Innovation)

O modelo premium é construido junto com uma industria parceira, tanto para a construcao do
perfil profissional quanto para o desenvolvimento da matriz curricular e operacionalizacdo da sua
oferta formativa.

O curso foca em demandas emergentes e no desenvolvimento de um perfil profissional
personalizado, assim atendendo a propostas de valor especificas.

4.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA A POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Com relagdo a pods-graduacado stricto sensu, a IES ainda ndo possui diretrizes predefinidas para
sua implantacdo.

4.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA A EXTENSAO

A Extensdo Universitaria é a acdo pedagodgica, de carater tedrico e/ou pratico, planejada e
organizada de modo sistematico, com carga horaria previamente definida, que contempla o principio
que estabelece a repercussdo da a¢do na comunidade, gerando “Impacto e Transformac¢do”, ou que
atenda ao principio constitucional da “Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo”.

A politica da extensdo da IES esta orientada ao Parecer N2 608/2018 do Conselho Nacional de
Educacdo homologado pela Portaria N2 1350/2018 que estabelece as diretrizes para a Extensdo da
Educagdo Superior Brasileira no que se refere a indissociabilidade entre as praticas de ensino, pesquisa
e extensdo, a formagdo dos estudantes e a transformacgao social.

O programa de extensao da IES é um composto por um conjunto de a¢des de carater educativo,
social, cultural, cientifico ou tecnolégico, com objetivo definido e prazo determinado. A politica de
Extensdo é assumida como fonte de ensino e pesquisa, proporcionando aos alunos e docentes contato
direto com a realidade da sociedade e do ecossistema da industria a qual estd inserida a IES.

A extensdo é ofertada por meio da formacdo académica, da transformacdo social e da
formacdo corporativa/executiva. A extensdo atendera:

» asdemandas da curricularizagdo dos cursos de graduacdo previstas na legislacdo;

» a ampliacdo da oferta formativa, por meio de cursos realizados com nossos parceiros
estratégicos, de alto valor agregado, com temas inovadores, tecnologias emergentes e
atendimento as demandas da Industria 4.0;

+ as demandas da comunidade por meio de projetos sociais, com a possibilidade de
trabalhar com o Fundo Social da Infdncia e Adolescéncia (FIA) ou a Mobilizacdo
Comunitaria para oportunizar novos modelos de negdcios para a sociedade;

» as industrias, foco principal da instituicdo, por meio de cursos de lideranga, cultura e
engajamento, auxiliando no desenvolvimento de competéncias socioemocionais para que
respondam de forma assertiva aos desafios do mundo corporativo, bem como nos gaps de
performance a partir de uma trilha de aprendizagem focada em estratégias da
organizagao.
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O foco da proposta de valor da Extensdo estd relacionado a:

» Desenvolver as principais competéncias técnicas e socioemocionais requeridas pelo
mercado de trabalho.

» Qualificar e atualizar os profissionais, apoiar a transformacdo do ecossistema industrial e
atender as demandas do mercado de trabalho e da sociedade.

» Envolver-se em experiéncias de aprendizagem com alta taxa de transferéncia de
conhecimento de forma rapida e aplicavel.

» Envolver-se em experiéncias diferenciadas com metodologias ativas de aprendizagem e
voltadas a framework de inovacao.

» Atuar de maneira transformadora para o desenvolvimento social e regional da sociedade.

» Estimular o networking com profissionais do ecossistema industrial e demais segmentos
da economia.

» Fortalecer os vinculos entre eternos alunos e IES, visando a integracdo de ambos com o
mundo do trabalho e suas contribuicbes para a sociedade, além de aperfeicoar as a¢des
institucionais a partir da escuta ativa entre |ES e egressos.

o Colaborar e atuar em programa de mobilidade internacional proporcionando a
qualificacdo profissional por meio do conhecimento e convivéncia com outras culturas.

As seguintes atividades chaves estao previstas no ambito da extensao:

» Revisar constantemente o portfélio de a¢des da extensdo, permitindo que as ofertas
estejam atualizadas com as necessidades de formagdao do estudante e necessidades de
atuagdo e transformac¢do das demandas da sociedade e ecossistema da Industria.

» Desenvolver cursos de extensdao com foco na formagdao do estudante, possibilitando a
creditagao curricular, certificagdo rapida e aplicavel seja na vida académica ou profissional.

» Ofertar cursos de extensdo para a comunidade académica e externa que estejam alinhados
ao Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense e vinculados ao desenvolvimento
da vocagao industrial regional e estadual.

» Elaborar projetos aplicados de transformacao social que sejam a interrelagdo da Institui¢do
com os outros setores da sociedade e atendam as necessidades do ecossistema da
Industria e sociedade com efetividade na solugdo de problemas da comunidade local,
proporcionando o desenvolvimento social e regional e consequentemente o
aprimoramento das politicas publicas.

» Realizar eventos de apresentacdo, disseminagdo e exposicao publica e livre com foco
cultural, cientifico e/ou tecnoldgico para promover as a¢des realizadas no &mbito regional
e/ou estadual garantindo a mobilidade académica e acesso ao publico externo.

« Desenvolver produgbes/publicacdes referente as acdes de extensdo como processo
académico no que se refere a geracdo de conhecimento com foco na formacdo pessoal,
considerando o estudante como protagonista de sua formagdo técnica e que seja
estendida para a comunidade interna e externa a Institui¢do.

» Participar do programa de mobilidade internacional proporcionando conhecimento e
convivéncia com outras culturas como oportunidade para a qualificacdo pessoal por meio
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de experiéncias académicas e culturais no exterior e através do compartilhamento de
conhecimento com académicos estrangeiros em intercambio para o Brasil.

« Alavancar parceiros com forca de atuacao regional, estadual, nacional e internacional para
mobilizar cursos, projetos e eventos através da mobilizagdo comunitdria de recursos,
experiéncias de aprendizagem, inovagdo, auxiliar a entender as reais necessidades do
mercado, ampliar a atuacdo e somar competéncias.

« Ativar e estruturar o programa de eternos alunos de graduacao e pds-graduacao através
de uma rede para proporcionar o contato para networking, apresentar e oferecer
oportunidades de trabalho e desenvolvimento continuo através do acesso a conteudos e
inovagao.

Frentes de atuag¢do na Modalidades da Extensao

A extensdo é o elo entre a IES e a comunidade como meio de integracdo e como instrumento
de troca reciproca. E a abertura a8 comunidade, por meio de cursos, programacdes culturais, servigos
e outras atividades. E, essencialmente, uma aplicagdo do ensino e pesquisa, integrando-se na solucio
de problemas e no atendimento as aspiragdes da sociedade.

As atividades de extensdo sao consideradas nos seus diversos enfoques, inclusive no referente
ao verdadeiro servigo a comunidade e a populagao regional, de modo especial numa troca sistematica
e no préprio confronto de saberes, numa comunicacdo efetiva da IES com o seu meio. Para o
desenvolvimento das atividades considera-se a meta 12 do Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-
2024, aprovado pela Lei 13.005/2014, para a complementag¢ado das modalidades de acGes de Extensdo
na IES no que tange as ac¢oes classificadas por meio de:

» Programas e servicos a comunidade, que serdo atendidos por meio de agbes articuladas
entre os projetos de transformacdo social, os eventos culturais, cientificos e tecnoldgicos
propostos para a comunidade, permitindo a integracao da IES com a sociedade.

« Projetos, realizados a partir de ages voltadas para a transformacdo social e desenvolvidos
a partir de:

o demanda social vista como negativa socioambientalmente ou como conflitante
com os direitos sociais, econdmicos, politicos, culturais e ambientais de uma
populacdo delimitada a IES;

o reconhecimento dos vinculos da demanda identificada através de mecanismos de
renuncia/incentivos fiscais de pessoa juridica;

o priorizagdo de demandas que tenham relagdo com o Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA - Lei Federal n28069/1990) e através de mobilizacdo de acdes
comunitarias; e

o mobilizagdo comunitaria para impulsionar recursos para a demanda identificada
com atuacdo local e ativagao de atores e forgas Regionais.

o Cursos de carater tedrico/pratico com planejamento previsto na curricularizagdo da
graduagdo, com, no minimo, 10% da carga hordria alocada com este propdsito.

» Eventos para a disseminacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos para
consumo publico ou com publico especifico, visando o conhecimento desenvolvido no
Ensino Superior por meio de palestras, webinars, painéis, semindrios, congressos,
hackathon, grandprix de inovac¢do e/ou festivais de acordo com calendario.
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« Producdo do conhecimento a partir de programas, projetos, cursos através da articulacao
entre curriculo, formacao, pesquisa e mundo do trabalho. A producdo do conhecimento
sera realizada por meio de elaboracdo e publicacdo de artigos cientificos que
instrumentalizam ou que sdo resultantes das acdes de ensino, pesquisa e extensdo
priorizando; bem como da participacdo e disseminacdo de conhecimento especifico
através de videos, webinars, palestras e/ou outros eventos tematicos.

A pratica da Extensdo esta a servico da graduacdo e pds-graduacao visando as dreas temdticas
de atuacdo regional da IES e as competéncias STEAM. As diretrizes para a prdtica da extensdo sao:

» Fomentar, nas acles de extensdo, o desenvolvimento dos estudantes, incentivando a
participacdo do corpo discente em atividades de extensao e de iniciacao cientifica e apoio
a pesquisa.

o Estimular a producdo de conhecimento por meio de publicacdes em eventos e revistas
cientificas e participacdes de eventos cientificos e tecnoldgicos.

Desta fora a IES acredita que o processo de aprendizagem passa a basear-se e a depender de
observacdes proprias, de atitudes flexiveis, questionadoras, que decorrem do didlogo e da interacdo
com a realidade, para compreendé-la e transforma-la, e com isto englobando toda a comunidade
académica, a sociedade e, de maneira especifica, as industrias.

4.5 APROVACAO DE CURSOS E ATUALIZACAO CURRICULAR

Graduagao

Apds definicdo do perfil profissional e do desenho curricular de um curso o Pré-Projeto do
curso é protocolado para andlise e aprovacdo junto a Mantenedora, visto que a regulamentacdo do
SENAI/SC em decorréncia da autonomia requer aprovag¢do no Conselho Regional.

Com a publicacdo da Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial passou a integrar o Sistema Federal de ensino, com AUTONOMIA para a
criagdo e oferta de cursos e programas de educacdo profissional e tecnolégica, mediante autorizacdo
dos respectivos Conselhos Regionais.

Com a autonomia, a equipe técnica da IES elabora o Projeto Pedagdgico do Curso de acordo
com as orientacOes descritas na “Formulario- Projeto do Produto”, e conforme regras disponibilizadas
na “NP-209-SENAI - Ensino Superior”, aprova no CONSUP e encaminha para o deliberagao do Conselho
Regional do SENAI/SC.

Apds aprovacdo do Conselho Regional, a Resolugdo é postada no site SENAI Autonomia. O site
(http://www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) é nacional e destinado a publicacdo dos atos
(ResolugBes) dos Conselhos Regionais do SENAI de autorizagdo de funcionamento de cursos e
programas de educac¢do profissional e tecnoldgica. A oferta sé é possivel apds autorizagao do curso
por meio de Resolugdo disponibilizada no Sistema e-MEC.

Para os cursos de bacharelado, a IES também devera aprovar os cursos no Conselho Regional
do SENAI/SC e depois solicitar aprovacdo no MEC, devido a Autonomia n3o se estender para os cursos
de bacharelado. Assim, os cursos sdo protocolados no Sistema e_MEC para autorizagdo, conforme
calendario disponibilizado anualmente.

A atualiza¢ao curricular é feita pelo NDE, juntamente com os docentes convidados, e pelo
Comité Técnico Setorial, caso o perfil profissional precise ser readequado, conforme diretrizes
predefinidas no item 3.3.3 deste documento.
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Pds-Graduagao Lato Sensu

Na Pds-Graduacdo os curriculos dos cursos sdo compostos pelas competéncias a serem
desenvolvidas no curso e o detalhamento das unidades curriculares, que sdo constituidas pelos
conhecimentos a serem desenvolvidos. A IES atende, na integra, a Resolugédo 01/2018.

O CONSUP aprova a oferta dos cursos de pds-graduacdo /ato sensu previstos para o ano e o
Coordenador elabora o Projeto Pedagdgico do Curso, de acordo com as orientagGes descritas na
“Formulario - Projeto do Produto” e conforme regras descritas na “NP-209 — Ensino Superior”, e
encaminha para assinatura do Diretor Regional do SENAI/SC.

A oferta sé é possivel apds protocolo no Sistema de Gestdao de Negdcio (SGN) e cadastro no
Sistema e-MEC.

Os cursos ja autorizados que precisarem de atualizagdo na matriz curricular ou em informacées
especificas do projeto pedagdgico do curso, que ndo alteram o perfil profissional do egresso, devem
passar por aprovacdo na Mantenedora (SENAI/SC) por meio de elaboragdo de Parecer Técnico.

4.6 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AgC)ES ACADEMICO-ADMININSTRATIVAS
PARA A PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, A INOVACAO
TECNOLOGICA E O DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

A pesquisa é um elemento de sustentacdo da qualidade do ensino ao mesmo tempo em que é
um campo de aplicacdo do conhecimento produzido nos ambientes de aprendizagem. A IES, como
instituicdo oriunda do meio industrial, tem no seu DNA a vocacdo de atender a industria, em seus
pilares fundamentais (ensino, pesquisa e extensao).

Em se tratando de pesquisa, a IES atua estrategicamente tanto na pesquisa bdsica
experimental quanto na pesquisa aplicada voltada para problemas da industria e da comunidade em
geral. Assim sendo, cabe a IES articular a pesquisa de ponta, com a transferéncia dos resultados por
ela produzidos para a comunidade, reafirmando o compromisso social e comunitario da instituicdo. A
pesquisa com impacto em atores do ecossistema (outros que ndo a industria) deve ser constantemente
perseguida por toda a comunidade docente e discentes da instituicdo, dos diversos programas e niveis
de estudo. De se referir ainda que a IES almeja ser, até 2025, o parceiro primordial da industria
catarinense no que tange o desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada.

A pesquisa guia-se por principios e objetivos claros, apoia-se numa estrutura organizacional
apropriada e é traduzida em a¢des de suporte ao desenvolvimento de uma sdlida cultura de pesquisa,
conducente a resultados tangiveis para a indUstria e para a sociedade como um todo.

Os principios que norteiam a pesquisa na IES sdo os seguintes:
» apesquisa é um elemento de sustentagao e de enriquecimento da docéncia;

* a pesquisa é um instrumento de proje¢ao, no seio da comunidade, do conhecimento
produzido pela instituicao;

* a pesquisa da instituicdo pode agregar necessidades e problemas do mundo real,
aportados por discentes e por outros atores da comunidade externa;

e a pesquisa deve envolver, sempre que possivel, todos os membros da comunidade
académica da instituicdo;

» apesquisa deve ser um instrumento de fortalecimento do processo de internacionalizagdo
da instituicao.
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Os objetivos da pesquisa na IES sdo os seguintes:

o Objetivo geral: estimular o desenvolvimento da pesquisa académica (basica,
experimental e de ponta) e da pesquisa aplicada (em problemas da comunidade externa)
a fim de gerar valor para a sociedade.

e Objetivos especificos:

o Serreconhecida como instituicdo de referéncia na pesquisa tecnolégica aplicada
no estado de Santa Catarina.

o Fomentar a cria¢do de conhecimento fundamental (para apoiar a docéncia) e de
ponta (para ser aplicada em projetos com a sociedade).

o Criar um vetor de desenvolvimento a projecdo social, produzindo pesquisas que
abordem os problemas da sociedade.

o Construir e fortalecer um canal de interagdo com o ensino e a extensao, através
de programas de incentivo a pesquisa conectados aos programas de ensino e
aos programas de extensao da instituicdo.

Estrutura organizacional

O pilar organizacional da estratégia de pesquisa é a Geréncia de Pesquisa e Inovagdo (GPI).
Criada para atuar de maneira transversal, esta Geréncia tem a missdo de planejar, executar e
acompanhar as agdes que promovam e fortalegam tanto a pesquisa como a inovagdo na instituigdo.
Resumidamente, a GPI deve criar um plano estratégico (periodicamente revisitado) para orientar os
rumos da pesquisa institucional (e.g. areas prioritarias, fundos préprios de fomento e projetos guarda-
chuva), no ambito dos cursos de graduagdo (e também de pds-graduagdo, quando autorizada no
CEUNI), apoiar a captagdo de fomento externo (nacional e/ou internacional), apoiar e promover a
divulgagdo da produgao intelectual da instituicao.

A |ES visa, também, construir uma politica de desenvolvimento de projetos de pesquisa
aplicada de cunho tecnoldgico por meio de convénios com empresas e organismos financiadores,
incluindo o financiamento direto e a concessao de bolsas, a partir de agéncias de fomento publicas
(e.g. CNPqg e FAPESC) ou privadas (SENAI-DN, IEL, SEBRAE) e ainda com financiamento proprio de
empresas da regiao.

Na IES a pesquisa é vista também como um componente basilar para o desenvolvimento de
um ensino de qualidade. Os resultados da pesquisa podem alimentar as praticas docentes, no sentido
em que tanto docentes como discentes construirdo conhecimento especifico coletivamente, durante
a concepgdo e execucdo de um projeto de pesquisa. Assim sendo, caberd a Geréncia de Ensino
monitorar a apropria¢ao, nas unidades curriculares dos cursos da instituicdao, dos conhecimentos
gerados pela pesquisa.

A IES ambiciona promover a criagao de grupos de pesquisa, aproveitando a potencial sinergia
com os Institutos SENAI de Inovacgéo (ISIs), operados pela Mantenedora, o SENAI/SC. Atualmente a
mantenedora possui 3 ISIs, sendo 2 deles em Joinville e 1 em Floriandpolis, trabalhando
respectivamente em sistemas de manufatura e laser, e em sistemas embarcados. Eles fazem parte de
uma rede nacional que conta com 26 ISls espalhados pelo pais, cuja missdo é preencher o gap existente
entre a academia e a industria no Brasil, através do desenvolvimento de pesquisa tecnoldgica aplicada
aos problemas da industria. Os ISIs podem ser fontes de bolsas de incentivo a pesquisa para os
discentes da instituicdao, o que certamente representard um grande valor agregado na formagao dos
académicos.
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AcOes de suporte

A IES tem o compromisso de ofertar condicdes e recursos para que a pesquisa seja uma parte
vibrante da instituicdo. Varias acOes estdo planejadas para sustentar este compromisso,
nomeadamente:

(i) fundos para o programa institucional de pesquisa;
(ii) programa de iniciacdo cientifica e tecnolégica (PICT);
(iii) promocao da internacionalizacdo da instituicdo; e

(iv) outros incentivos.

Fundos para o programa institucional de pesquisa

A IES publicara, em periodo a ser definido, um programa estratégico de direcionamento da
pesquisa institucional, o qual serd amparado financeiramente com recursos provenientes da
mantenedora, cujo montante sera definido anualmente de acordo com a realidade financeira do
momento. O acesso aos fundos do programa sera regido por edital interno especifico para o efeito.

Este programa apontara as grandes areas de pesquisa (basica e aplicada), as quais estardo
fortemente relacionadas as necessidades da industria da regido e do estado, mas também estardo
voltadas a temas de interesse da sociedade em geral. Assim sendo, alguns exemplos de areas de
pesquisa relevantes sdao manufatura avancada, manufatura aditiva, fabricacdo digital, mobilidade
elétrica, automacao e robédtica, acessibilidade e energias renovaveis. O programa de pesquisa incluira
também temas de pesquisa ou projetos que aportem solucbes para problemas especificos de uma
comunidade.

Importa referir ainda que a IES estimulard a captacdo de projetos externos (financiados por
agéncias nacionais e/ou internacionais), os quais eventualmente podem estar em areas que ndo
constam das areas estratégicas. Entende-se que esta pratica reforca a presenca da instituicdo nos
meios da pesquisa, a0 mesmo tempo em que aporta recursos que ajudam a desenvolver as
capacidades da instituicao.

De se notar também que avaliacdo periddica da producdo do corpo docente é um mecanismo
estratégico dentro da politica de incentivo a pesquisa. A producdo académica dos docentes da
instituicdo é parte fundamental na progressao funcional, como apresentado na politica de gestdo do
corpo docente.

Programa de iniciagdo cientifica e tecnolégica (PICT)

O programa de iniciacdo cientifica e/ou tecnoldgica visa promover os primeiros contatos dos
discentes com a pesquisa académica. Por um lado, os discentes sdo convidados a conhecer o mundo
da pesquisa, o que eventualmente despertard neles um lado pesquisador. Por outro lado, o
envolvimento dos discentes em projetos de pesquisa é uma grande fonte de aprendizagem
profissional, que contribui sobremaneira para a formacgao daqueles discentes. O envolvimento em um
projeto de iniciagdo cientifica e/ou tecnoldgica oferece ao estudante a oportunidade de desenvolver
varias capacidades (e.g. organizacdo, planejamento, criatividade, superacdo de obstaculos
imprevistos) que agregarao valor ao futuro profissional.

Neste sentido, o envolvimento em projetos de pesquisa representa também um elemento
relevante de preparacdo para o exercicio profissional de qualidade, a ser praticado pelos egressos. De
se notar também que este programa deve ser inclusivo e, como tal, deve estar preparado para acolher
discentes com deficiéncia e necessidades educativas especiais nos projetos.

67




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

A participacdo no programa de iniciacdo cientifica e/ou tecnoldgica sera regida por edital
proprio para o efeito, com regras claramente definidas e publicado anualmente. O referido edital
devera ser aberto a toda a comunidade académica da instituigao.

Outros incentivos
Outras formas de incentivo vislumbradas pela IES sdo os seguintes:
(i) apoio a publicacdo de artigos cientificos em periddicos e em conferéncias nacionais;

(ii) apoio a participacdo em eventos académicos e cientificos nacionais (e.g. férmula SAE
drone, COBENGE);

(iii) fundos para suportar a organizacdo de eventos académicos e cientificos na prdpria
instituicdo (e.g. Jornadas Académica, palestras, workshops e seminario cientificos).

4.7 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA
A PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE

A |ES estimula a difusdo da producdao académica apoiando os docentes na participacdo em
eventos cientificos e oferecendo a Revista E-Tech como uma plataforma digital para a publicacdo de
artigos, estudos de casos, entre outros, na drea multidisciplinar.

A Revista E-Tech, de 2015 até hoje, possui qualis B3. No ano de 2018 a revista foi totalmente
reestruturada para atender os pré-requisitos propostos para aumentar seus qualis.

A Revista E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial tem o objetivo de divulgar
estudos e pesquisas multidisciplinares a partir de suas publicacdes semestrais. Existe a divulgacdo
externa para a submissdo de recebe artigos inéditos de pesquisadores e estudiosos das areas tematicas
de interesse da revista, trabalhos publicados em anais de eventos cientificos considerados, desde que
estejam na sua forma final para publicacao.

A Revista utiliza o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), que é um software
desenvolvido para a construcdo e gestdo de uma publicacdo periédica eletronica. Esta ferramenta
contempla agdes essenciais a automagdo das atividades de editoragao de periddicos cientificos. O SEER
segue a politica de arquivos abertos que e uma tendéncia mundial para divulgagao.

Eventos nacionais sdo incentivados aos docentes e discentes e existe ajuda de custo,
devidamente comprovada, para participagao.

O SENAI/SC possui Nucleos de EaD onde os docentes da IES prestam suporte para o
desenvolvimento de materiais didatico-pedagdgicos, como conteudistas, e tecnoldgicos, como
desenvolvedores, para subsidiar as praticas pedagdgicas EaD.

No whatsapp da IES sdo divulgadas, frequentemente, oportunidades para participagdo em
congressos nacionais e internacionais, bem como as possibilidades de submissdo de artigos.

4.8 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A IES possui um programa de acompanhamento de egressos realizado através de uma pesquisa
externa que visa levantar dados dos alunos egressos com o objetivo de verificar se as competéncias
desenvolvidas no curso estdo em consonancia com o mercado de trabalho, bem como implementar
melhorias, quando for o caso.
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A pesquisa é realizada anualmente e garantir sua operacionalizacdo é responsabilidade da
Mantenedora. Os indicadores da pesquisa sdo monitorados e servem de gatilho para o Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR), sendo eles: Taxa de egressos que continuam estudando (%); Taxa
de ocupacdo de egressos no mercado de trabalho (%); Nivel de desemprego dos egressos (%); Taxa de
egressos ocupados na area de formacdo (%); Taxa de ocupacdo de egressos em outros segmentos
contribuintes do SENAI (%); Taxa de egressos ocupados no mercado formal (%); Comparacao da renda
mensal dos egressos ocupados na drea de formagdo x ocupados fora da area (%); Percentual de
egressos com dificuldade no desempenho; e Taxa de egressos fidelizados no SENAI (%).

A pesquisa é corporativa e o indicador que mede a taxa de empregabilidade é gerenciado,
anualmente, pela instituicdo.

Os resultados das pesquisas sdo acompanhados pela CPA e detalhados no eixo 1.

As ac0es institucionais implantadas quando da verificagdo do egresso e seu posicionamento
no mercado de trabalho sdo subsidios para que a IES implemente acdes para melhoria com relagdo a
sua atuacdo profissional. Tais indicadores dao sustentabilidade para aperfeicoamento de programas
como:

1. Os Indicadores da Empregabilidade

No questionario aplicado junto a pesquisa de egressos, a IES consegue identificar o
posicionamento dos seus egressos no mercado de trabalho. Nos ultimos anos a média de
empregabilidade dos egressos na IES é de 90%.

2. A Reestruturagdo dos Cursos

Os cursos de graduacdo da IES sdo acompanhados durante o periodo letivo pelo Nucleo
Docente Estruturante, que dentre suas tarefas visa identificar oportunidades de melhoria
no perfil profissional e no desenho curricular. O retorno dos egressos é fator primordial
para a reestruturacdo dos nossos cursos, atendendo assim a demanda da industria e do
mercado de trabalho.

A partir das analises do NDE e da necessidade de reestruturagcdo, o Comité Técnico Setorial
é acionado para juntos, estudar as melhorias propostas e sugerir as mudancas necessarias.
Acdo importante no contexto da IES, ja que deste Comité participa, também, representante
da industria para apresentar as necessidades apresentadas a partir das demandas da
inddstria.

3. O Desenvolvimento das competéncias

A pesquisa com 0s egressos norteia as tendéncias pedagdgicas da IES, permitindo o
aperfeicoamento do processo de ensino e de aprendizagem, construindo competéncias
que:

— incentivem o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do
processo tecnolégico, em suas causas e efeitos;

— incentivem a producdo e a inovagdo cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho;

— desenvolvam competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producdo de bens e servigos;

— propiciem a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econémicos e ambientais
resultantes da producao, gestao e incorporac¢ao de novas tecnologias;

— promovam a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas nas
condigbes de trabalho;
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propiciem o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacgao;

adotem a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacdo
permanente dos cursos e seus curriculos;

garantam a identidade do perfil profissional de conclusdao de curso e da respectiva
organizacgao curricular.

4. Estdgio curricular

Os egressos nos fornecem subsidios para melhorar as oportunidades de estagio, para o
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos estudantes da IES, sendo input
necessario para que (re)avalie o desenho curricular do curso e verifique se as expectativas
do mundo do trabalho sdo atendidas.

4.9 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZACAO

Promocgdo da internacionalizagdo da instituicao

A interacdo no meio académico internacional é de fundamental importancia para o
crescimento da IES. Assim, a instituicdo visa lancar mao de mecanismos que facilitem esta interacdo, a
qual devera ser focada em docentes e discentes, nomeadamente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

a busca de parcerias internacionais que promovam o intercdmbio de alunos e projetos,
e que potencialmente permitam o desenvolvimento de projetos colaborativos de
pesquisa;

a cocriagao de convénios conducentes a processos de dupla diplomagdo nos niveis de
ensino ofertados pela instituicao;

a cooperagdo formal com instituicbes internacionais que aportem conhecimento de
ponta e experiéncia de exceléncia;

a oferta de servigos internos de apoio a tradugdo de artigos e documentos cientificos
para a lingua inglesa;

a criagdo de parcerias que ajudem na capacitagdo da comunidade académica em
idiomas estrangeiros;

acesso a revistas internacionais de qualidade;
apoio a publicagdo de artigos cientificos em periddicos nacionais/internacionais; e

0 apoio a participacdo de docentes e de discentes em eventos académicos e cientificos
internacionais, segundo regras definidas pela mantenedora.

Outros incentivos

Outras formas de incentivo vislumbradas pela IES s3o:

(i)
(ii)

(iii)

apoio a publicacdo de artigos cientificos em periddicos e em conferéncias nacionais;

apoio a participacdo em eventos académicos e cientificos nacionais (e.g. formula SAE
drone, COBENGE);

fundos para suportar a organizacao de eventos académicos e cientificos na prépria
instituicdo (e.g. Jornadas Académica, palestras, workshops e seminario cientificos).
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4.10 POLITICA DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

O principal mecanismo de comunicagdo com a comunidade externa é o site
(www.sc.senai.br/cursos) de cursos, onde estdo disponiveis informacdes de todos os programas
ofertados, processo seletivo, requisitos, calendarios e eventos diversos.

Por meio do site www.sc.senai.br/faculdades estdo divulgados e publicados os documentos
institucionais relevantes (PDI, Regimento, Relatério de Avaliacdo Institucional, Projetos de Curso,
Projetos Integradores, Regulamentos, Politica de descontos, Edital, Relacdo de Docentes, etc.). Além
disso, no site <http://sc.senai.br/pt-br/descontos> estdo disponiveis todas as informagdes de politica
de descontos, regulamentos promocionais, bolsa e financiamentos oferecidos pela instituicdao. Todas
regras de operagdo da politica estdo detalhadas como Procedimentos Operacionais (“PO-000-COMAR
- Politica de Descontos”) e disponibilizada na Base do Conhecimento.

A comunicacdo externa é realizada em parceria entre a Mantenedora e a IES, a partir da
definicdo das estratégias previstas no orcamento. Assim, a Mantenedora disponibiliza para a IES os
seguintes canais de atendimento:

» Fale Conosco - disponivel por meio de formulario eletrénico e utilizado para envio
solicitagdes de informacg@es, duvidas, sugestdes e/ou reclamacdes/apelacbes de clientes e
usudrios de produtos e servigcos prestados ou adquiridos.

» SAC - Servico de atendimento ao cliente - engloba o atendimento receptivo telefonico
(0800 481212), por e-mail (faleconosco@fiesc.com.br) e whatsapp corporativo (48
84220162), para solicitacdes de informacbes em geral.

e Quvidoria - disponivel por meio de formulario eletronico, atendimento receptivo
telefonico (48 3231-4156) e por e-mail (ouvidoria@fiesc.com.br).

Esses canais visam facilitar o acesso da comunidade, clientes e demais publicos de interesse as
informacdes da instituicdo. Toda a informacao recebida é processada no Sistema Web CRM (Central
de Relacionamento com o Mercado) e direcionada em primeira instancia para andlise do tipo de
solicitacdo e encaminhado do atendimento, conforme possibilidades a seguir:

« Denuncia: o cliente sera orientado a registrar sua solicitacdo no site institucional por
meio do link: www.linhaetica.com.br/etica/index.php?module=empdenuncia&
action=inicial&urlc=nossocanal.

o Sugestdes, ReclamacGes e Apelacdes: a solicitacdo é recebida e encaminhada para
tratamento local, por meio da unidade de interesse, e/ou corporativamente, quando
aplicavel, por meio dos pontos focais designados nas respectivas regides e via chamado
para as areas compartilhadas.

« Informacdes/duvidas ndo contempladas no escopo de atendimento da Central de
Relacionamento: o tratamento é feito por meio dos pontos focais designados pelas
entidades nas respectivas regides.

Os detalhes do processo, bem como os prazos para atendimento, papéis e responsabilidades
estdo disponiveis como uma norma interna e disponivel na Base de Conhecimento (NP-004-COMAR -
Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC).
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A IES utiliza o telefone (48) 3231-4156 disponibilizado pela Mantenedora para a Quvidoria:

» A Quvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema Industria e seus clientes
para promover a solucdo de problemas relevantes, que ndao tenham sido resolvidos
previamente pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestdes e elogios.

» 0O Canal de ética é uma ferramenta exclusiva para a comunicacao segura de condutas que
estejam em inconformidade com os principios éticos e/ou legislacdo vigente. Os contatos
realizados através do Canal de Etica sdo verificados de forma transparente por uma
empresa independente, e as informacdes analisadas por um comité, garantindo a
confidencialidade, o sigilo e o tratamento adequado.

e Acesso aos recursos: http://transparencia.sc.senai.br/fale-conosco,
http://transparencia.sc.senai.br/ouvidoria ou ainda,
www.linhaetica.com.br/etica/index.php?module=empdenuncia&action=inicial&urlc=nos
socanal.

As redes sociais sdo institucionais, possuem perfis préprios por unidade do SENAI, bem como
para o CEUNI. Hoje temos canais especificos para as faculdades SENAI no Linkedin e no Instagram, no
entanto a Mantenedora disponibiliza acesso para os seguintes canais:

o Linkedin - https://www.linkedin.com/showcase/faculdade-senai-sc/about/

« Facebook - https://www.facebook.com/senaisc/

o Twitter - http://www.twitter.com/SENAISC

e YouTube - https://www.youtube.com/user/senaiconhecimento

« Instagram - https://www.instagram.com/faculdadesenaisc/

Para a IES, as seguintes a¢des de Comunicagao estao sendo consideradas estratégicas:

« Campanha de Midia Digital no Google (Google Ads). Usamos o Google Ads para promover
nossos produtos ou servigos e aumentar o reconhecimento e o trafego do website.

+ Rede de Pesquisa Google: Anuncios exibidos na rede de pesquisa do Google quando o
usudrio procura por um produto ou servigo.

» Rede de Display, anuncios exibidos em sites parceiros do Google, site e blogs que se
inscreveram nos programas de afiliados Google, conhecido como Adsense.

» Youtube: Anlncios que aparecem na rede Youtube para o publico de interesse
selecionado. Os anuncios podem ser em formato de texto, imagens e videos.

« Campanha de Midia Digital nas Redes Sociais (Instagram Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads).
Utilizamos as redes sociais para realizar campanhas de midia onde o objetivo é impactar
nosso publico de interesse. Os anuncios sdo exibidos nas redes sociais de acordo com o
perfil do publico e segmentacdo geografica que escolhemos, que varia de produto para
produto. Os anuncios podem ser exibidos em formatos de textos, mensagens, imagens,
videos, etc.

» Midia Digital em canais como Spotify, Waze, Aplicativos, outros: Cada canal digital possui
sua caracteristica e especificidade para exibir antncios. Sempre seguimos as politicas e
diretrizes dos meios em que vamos anunciar, garantindo assim a efetividade e
transparéncia da nossa comunicag¢do com o publico.
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O sitio possibilitara ferramentas que permitam a qualquer pessoa navegar, entender, perceber
e interagir com o conteudo de forma eficaz. Utilizaremos traducao digital e automatica para a Lingua
Brasileira de Sinais, além de seguir as regras definidas no padrdo brasileiro e-MAG, para a criacdo de
sites das instituicdes brasileiras.

Materiais impressos e/ou eletrénicos sdo outras formas de comunicagdo com a comunidade
externa, e serdo também utilizados pela IES, além de midia veiculada em ambientes online e offline.

EVOLUGAO PREVISTA PARA A REDE SENAI/SC DE ENSINO SUPERIOR

Uma evolucdo é fazer com que a comunicagdo aconteca, principalmente, por meio de canais
digitais na Internet. As informacGes estardo organizadas de acordo com o interesse dos publicos que
compde a comunidade interna e externa. Para os candidatos, por exemplo, estardo disponiveis
informacdes sobre todos os programas e os respectivos processos seletivos, requisitos, eventos e
calenddrios. J& para os pesquisadores serdo apresentadas informacdes sobre o corpo docente,
trabalhos em andamento e um acesso a uma pagina especifica cuja missdo é comunicar a producao
académica da IES. Finalmente, para empresas e organizacdes, estardo disponiveis informacdes sobre
a area de Programas Customizados, sobre o Nucleo de Carreiras (para oferta de vagas e acesso a
alunos).

No portal teremos informacdes sobre os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, noticias e
reportagens da comunidade interna, agenda de eventos, oportunidades profissionais, bem como, uma
galeria de videos e fotos para que a comunidade externa conheca a IES. Existe ainda a presenca nas
redes sociais com a sugestdo dos seguintes perfis: Instagram (https://www.instagram.com/ceuni),
Facebook (https://www.facebook.com/ceuni), LinkedIn (https://www.linkedin.com/ceuni) e Youtube
(https://www.youtube.com/ceuni). O contetdo publicado respeitara as caracteristicas de cada rede
social, levando em conta suas boas praticas. Nas redes sociais serdo publicados conteddos com cunho
institucional e promocional, como depoimento de docentes e alunos, cases de sucesso, instalacées
fisicas, situacGes de aprendizagem, agGes promocionais, entre outros.

4.11 POLITICA DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA

Para a comunidade interna a IES atualmente utiliza diferentes canais de comunicacdo,
nomeadamente:

e Site: espac¢o onde s3do incluidas as atividades académicas, os eventos e participagdo em
concursos/prémios, a infraestrutura e as informacdes dos cursos. Acesso em:
http://www.sc.senai.br/faculdades-senai.

e Espaco do Estudante: é um espaco exclusivo para o aluno que também dda acesso ao
ambiente virtual para todos os cursos da IES. Por este espago o aluno pode acessar os
dados da matriz curricular do seu curso, regimentos, projeto pedagégico do curso, manual
do estudante, manual de TCC, entre outros documentos.

O Espaco do Estudante estd disponivel no enderego <estudante.sesisenai.org.br>. Seu
acesso € possivel por meio da internet e de aplicativo especifico, desenvolvido para o
publico interno. L4 é possivel acompanhar relatdrios de frequéncia, desempenho de notas,
informagdes financeiras, acompanhamento de responsaveis, noticias, quadro de horarios,
documentos e fale conosco.

e SGN: espaco exclusivo para docentes e corpo técnico-administrativo, pois contempla as
informacgdes de registro académico dos estudantes. Neste espago o docente encontra o
didrio de classe, onde faz a chamada online, o coordenador pedagdgico encontra os
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registros dos docentes elencado dificuldades encontradas pelos estudantes, a secretaria
académica acompanha as informacgdes do curso e disponibiliza a comunidade interna, e o
financeira disponibiliza o boleto mensal.

e Ouvidoria: espaco destinado ao estudante para que se manifeste quanto aos processos
didatico-pedagdgicos da IES, ao relacionamento com os docentes, a coordenacdo, entre
outros de interesse de ambas as partes. O estudante pode comunicar-se com a ouvidoria
por meio do (48) 3231-4156, pelo Fale Conosco no “Espa¢o do Estudante”, inserindo
comentdrios na caixa de sugestdes junto a Secretaria Académica, ou pessoalmente por
meio de hordrio previamente agendado com a Coordenacao Pedagdgica.

O objetivo da ouvidoria é: (i) assegurar a participacdo da comunidade interna, bem como
externa, para promover a melhoria das atividades desenvolvidas; (ii) reunir informacGes
sobre diversos aspectos da instituicdo, encaminhando em curto espaco de tempo a quem
de direito para prover solugbes e contribuindo assim para a gestdo institucional; e (iii)
apurar resultados e encaminhar a Coordenac¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
para servir como instrumento de analise.

e Apresentacdo dos projetos integradores desenvolvidos pelos académicos em ambientes
previamente definidos, ou eventos do SENAI/SC com abertura para toda a comunidade
externa e para a industria;

e Revistas cientificas digitais: Revista E-Tech — Tecnologia para a Competitividade
Tecnoldgica, classificada como B3 no indice QUALIS da Capes, publicacdes dos docentes e
discentes da IES, além de outros autores interessados em publicar.

e Murais, painéis, totens e banners: Disponibilizados para divulga¢des de informacdes e
divulgacdo de cursos, eventos, resultados da CPA, entre outros.

e Reunides e comunicados internos: reunides realizadas periodicamente para disseminagao
das informagdes internamente.

e Intranet: disponibilizada ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo com
informagdes pertinentes a: comunicados de endomarketing, acesso a base do
conhecimento, aos ramais dos demais colaboradores, a central de servigos para abertura
de chamados (solicitagdes e manutengdo), acompanhamento do ponto, novos
profissionais, galeria de fotos, divulgacdo de aniversariantes, entre outras comunicagdes
pertinentes ao mundo académico e necessarias para o andamento dos processos.

e Workplace: rede social corporativa disponibilizada para todos os colaboradores com o
intuito de compartilhamento de conhecimentos, divulgacdo de ag¢bes estratégicas e
comunicacao interna dos principais eventos que acontecem na instituicao.

De se notar que todos estes canais serdao reaproveitados pela IES, com nomenclatura
apropriada e adequagdo necessdria para que os canais suportem o funcionamento para o Centro
Universitario.

4.12 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

No ato da matricula todos os estudantes vinculados aos cursos da IES recebem login e senha
de acesso para as plataformas académicas disponibilizadas pela IES, nomeadamente: o Espa¢o do
Estudante, o Sistema Pergamun, a Pearson, o Acompanhamento do Desempenho Académico, o Fale
Conosco/Ouvidoria, a Area de Documentos Académicos, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
acesso ao boleto e ao Mural de NotificacGes. Este procedimento sera mantido para os alunos da IES.
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A |ES possui parceria com a plataforma Google e todos os académicos recebem e-mail da
instituicdo, que sera sua forma de acesso a todos os ambientes e espacos virtuais especificados.

A politica para o atendimento aos discentes contempla:

1.

Ingresso por meio de Processo Seletivo

O acesso aos cursos da IES da-se por meio de processo seletivo, aberto aos concluintes do
ensino médio ou equivalente e realizado de modo a garantir a igualdade de oportunidades
e de critérios de julgamento, classificando os académicos de acordo com seu desempenho.
Aforma de ingresso e sua operacionaliza¢do estdao descritos em editais especificos langados
por ocasido de cada turma aberta. Na hipdtese de restarem vagas ndo preenchidas, a IES
realizard processo seletivo especial ou langard Edital de Vagas Remanescentes. Ainda
restando vagas, nelas poderao ser recebidos académicos transferidos de outras instituicdes
de ensino superior, de outros cursos de graduac¢do da prépria IES ou portadores de diploma
de graduacdo, conforme legislacdo vigente.

Matricula para garantir o vinculo com a IES

A matricula é realizada dentro dos prazos estabelecidos no calendario académico e em
edital, devendo ser apresentada documentacdo solicitada, conforme estabelecido nas
normas internas da instituicdo. A matricula deve ser renovada a cada periodo letivo, em
prazos estabelecidos no calendario académico. A ndo renovacdo da matricula implica
abandono do curso e desligamento da IES. O aluno se matricula em unidades curriculares e
deve cursa-las com frequéncia e aproveitamento. A periodicidade letiva dos cursos é
semestral.

Manual do Estudante para sentir-se conhecedor da IES

Para ciéncia de todos os processos da IES o manual é disponibilizado aos académicos
durante o periodo de integracdo, quando todos estdo devidamente matriculados e
possuem login e senha de acesso para o ‘Espaco do Estudante’. No ‘Manual do Estudante’
o académico encontra as principais informacdes sobre a IES, entre elas:

— um breve histérico da Instituicdao que consta do perfil institucional, as areas de atuagdo
e os setores econdmicos atendidos, a explicagdo da estrutura fisica, as diretrizes
organizacionais e focos estratégicos de atuagao;

— aproposta pedagdgica da instituicao;

— os critérios de avaliacdo da aprendizagem, levando-se em consideragdo a concepgao,
as formas e procedimentos de avaliacdo, aprovacao e reprovacao, frequéncia minima
requerida e as formas de recuperacao;

— informagdes sobre o perfil do egresso dos cursos disponibilizados;

— regras para as AACs, o estagio e o TCC;

— apolitica de direitos e deveres dos estudantes e as possiveis sanc¢des;

— o uso da Rede de Bibliotecas e as principais possibilidades de acesso;

— apolitica de pesquisa e de extensdo da IES;

— informag0es sobre bolsa de estudos, politica de descontos e financiamentos;

— instrucOes sobre a Pesquisa de Entrada e de Saida, a de Satisfacdo e a do Egresso;
— informagdes sobre o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (RAI);

— instrucdes para uso dos diferentes ambientes da IES; e
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— o funcionamento dos setores de atendimento, com horarios e colaboradores
responsaveis.

O ‘Manual do Estudante’ fica, permanentemente, postado no ‘Espaco do Estudante’, a
disposi¢ao dos académicos.

. Apoio pedagdgico para suporte as dificuldades

A |ES conta com a coordenacdo pedagdgica, que é especifica para atendimento tanto aos
discentes e quanto aos docentes.

O atendimento aos processos de ensino e de aprendizagem sdao acompanhados pela
coordenacdo pedagdgica, que ¢é responsavel também por avaliar as dificuldades
encontradas por ambos durante o periodo letivo e sugerir mudancas, se necessario. A
coordenacdo pedagdgica é responsavel pelos processos de inclusdo na IES e, juntamente
com a equipe do PSAI, devera buscar solucdes para as dificuldades das pessoas portadoras
de deficiéncia (PCDs). Nos casos em que as solucdes ndo sejam adequadas, o suporte dos
Grupos de Apoio Local (GAL), por meio das instituicGes parceiras (Fundacdes, APAES, e

similares), devera ser acionado para auxiliar os estudantes que enfrentam dificuldades.

Colegiado de curso para acompanhamento do desempenho

De acordo com o Regimento da IES, o colegiado para os cursos de graduacdo é um o6rgao
de natureza deliberativa em assuntos didatico-pedagdgicos referentes ao curso com o
objetivo de avaliar e acompanhar o processo ensino/aprendizagem, a relagdo
docente/tutor/discente e a adequacdo dos procedimentos de cada etapa do processo
educacional tomando como base os documentos norteadores da instituicdo. O colegiado é
composto por representante do corpo discente, docentes/tutores da turma e semestre em
questdo, Coordenador do Curso e Coordenador Pedagdgico. As atribuicdes do colegiado,
para o processos pedagdgicos, sao:

e levantar as dificuldades da turma quanto ao processo ensino e de aprendizagem, o
relacionamento entre os préprios estudantes e outros assuntos especificos da turma;

e sugerir medidas didatico-pedagdgicas a serem adotadas, visando superar as
dificuldades detectadas;

e emitir parecer sobre assuntos referentes ao processo ensino e de aprendizagem,
decidindo pela revisdo da nota, anulagdo e repeticao de testes, provas e trabalhos
destinados a avaliagdao do rendimento escolar em que ocorram irregularidades ou
dividas por parte dos estudantes, pais ou responsaveis, quanto aos resultados obtidos;

e avaliar as atividades dos docentes/tutores e estudantes, possibilitando replanejamento
dos objetivos e das estratégias de execuc¢do da programacao, com vistas a melhoria do
processo ensino e de aprendizagem;

e propor medidas para melhorias em relagao ao aproveitamento escolar, a integracdo e
ao relacionamento dos estudantes; e

e estabelecer planos vidveis de recuperagdo continua e paralela dos estudantes,
respeitando o que estd definido no Projeto do Curso e em consonancia com o Projeto
Politico Pedagdgico das unidades.

As agdes decorrentes do Colegiado sdo acompanhadas pelo Coordenador de Curso e todos
os discentes elencados durante as reunides recebem suporte pedagdgico.

Os alinhamentos entre o discente e o Coordenador Pedagégico s3o repassados,
posteriormente, ao docente/tutor com o intuito de oferecer suporte didatico-pedagdgico
para as acOes desencadeadas em busca de uma recuperacao paralela dos conhecimentos.
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6. Recuperacdo final como oportunidade extra

A recuperacdo ocorre de forma continua nos ambientes pedagodgicos em que o
docente/tutor cria novas situacdes desafiadoras e da atendimento ao aluno que dela
necessitar. Ao final de cada semestre letivo o estudante podera recuperar-se realizando
uma atividade avaliativa, guiada pelo docente, podendo ser de carater teérico, pratico ou
ambos. A IES tem autonomia para programar atividades de recuperagao a partir do
planejamento semestral realizado em conjunto com os docentes. As atividades de
recuperagao podem ser realizadas em periodos e horarios distintos ao da oferta do curso.

7. Nivelamento para melhorar o desempenho académico

A |ES oferece aos estudantes oportunidade de nivelamento, no inicio do semestre letivo, a
partir da alocagdo das horas iniciais das unidades curriculares, como suporte externo ao
horario das atividades académicas do curso. O Programa de Nivelamento tem como intuito
realizar testes e cursos para os estudantes da Graduacado, possibilitando um nivelamento
do conhecimento em patamar adequado para um melhor desempenho e aproveitamento
das unidades de aprendizagem. Neste sentido, o nivelamento objetiva resgatar junto aos
estudantes as principais dificuldades apresentadas e repassar os subsidios necessarios para
0 bom desempenho ao longo do curso.

Quem pode participar? Todos os estudantes matriculados nos cursos de Graduacdo da IES,
preferencialmente das primeiras fases.

Metodologia - O Programa possui duas fases: testes de nivelamento e aulas de
nivelamento. O teste de nivelamento é considerado o diagndstico inicial, realizado pelo
docente na primeira semana de aula com o intuito de oportunizar ao estudante o
conhecimento necessario para melhor aproveitamento das aulas, bem como para os
docentes e coordenadores de curso no que diz respeito aos conhecimentos basicos e
iniciais em determinada area de conhecimento. A realizagdo dos testes de nivelamento ndo
é obrigatdria, no entanto, sugere-se que o estudante realize o teste para autoavaliar seus
conhecimentos. As aulas de nivelamento acontecerdo em horario distinto ao das aulas,
podendo acontecer aos sdbados. O nivelamento busca desenvolver ou intensificar o
dominio de conhecimentos especificos em diferentes areas de conhecimento. Para
participar das aulas o estudante deve informar ao Docente, conforme orientagbes e
cronograma de oferta informada em sala de aula.

8. Estimulo a permanéncia na IES

Objetivando estimular a permanéncia dos académicos na IES, para o desenvolvimento dos
cursos é oportunizado diferentes momentos de integragao e vivéncia no aprendizado.
Neste sentido, a IES oferece:

+ Uma Metodologia baseada em Competéncias, onde a permanéncia na IES é estimulada
frequentemente, principalmente com aulas muito mais praticas do que tedricas,
desenvolvimento de projetos integradores que motivam os alunos em estudos
dirigidos, atividades de recuperagao previamente programadas, utilizagdo do espacgo
académico e dos laboratdrios para estudos, participacdo em decisdes da IES por meio
de Conselhos de Curso, Colegiado de Curso, Conselho Superior, representacdo de
turma, entre outras a¢des de acompanhamento desencadeadas diariamente pela
Coordenacdo do Curso em parceria com a Coordenagao Pedagdgica.

* Programa de Crédito Universitario, constitui-se em um programa para concessao,
contratagdo e administracao do Crédito Educativo aos estudantes da IES para custeio
de cursos de graduacdo e pds-graduacao (/ato sensu e stricto sensu), na modalidade de
ensino presencial.
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e Programa de Descontos, com um regulamento prdéprio e disponibilizado aos

académicos no processo seletivo para auxiliar na decisdao pelo curso.

« Bolsas do Artigo 170 e 171, disponibilizadas por meio de parceria com a Secretaria de

Educacdo do Estado de Santa Catarina para estudantes carentes dos cursos de
graduacdo, cuja contrapartida sdo horas dedicadas a projetos sociais, garantindo
permanéncia nos estudos.

« Bolsas DN (Departamento Nacional), Mantenedora e/ou Mantida, s3o oportunidades

disponibilizadas aos estudantes dos cursos de graduacao que comprovem caréncia ou
com dificuldades financeiras, visando subsidiar os custos com o curso para garantir
permanéncia nos estudos.

e Oportunidade para a criacdo de Centros Académicos, regulados por estatutos préprios,

elaborados e aprovados pelos discentes, de acordo com a legislacdo vigente e com o
Regimento da IES.

« Programas de Monitoria, admitindo alunos regulares dos cursos de graduacao,

escolhidos por meio de teste de sele¢do a partir de Edital prévio, segundo critérios
estabelecidos em regulamento. A monitoria ndo implica vinculo empregaticio e é
exercida sob a orientacdo de um professor, sendo vedado ao monitor ministrar aulas
tedricas ou atender a praticas correspondentes a carga hordria regular de unidade
curricular.

« Prémios como estimulo a producdo intelectual dos alunos, na forma regulamentada

pelo Conselho de Curso. Os mecanismos de inovacdo (Inova SENAI, Grand Prix, entre
outros) sdo oportunidades oferecidas aos estudantes para que desenvolvam sua
criatividade e apresentem projetos que expressem suas ideias com o intuito de
participar das promogdes dispostas nos regulamentos. Este beneficio conta com a
participacao dos estudantes, dos docentes e demais colaboradores da IES.

» Eventos Técnicos, caracterizados pela realizagdo de evento em empresas, geralmente

palestras, workshops, semindrios, congressos e similares organizados com as
industrias.

O corpo discente goza de direitos e deveres predefinidos no Regimento Interno da Instituicdo.

4.13 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUCAO
DISCENTE E A PARTICIPACAO EM EVENTOS

O estimulo a produgdo discente da-se por meio de:

Publicagdo na Revista E-Tech: Espaco da IES destinado a submissdo de artigos inéditos,
desenvolvidos a partir dos TCCs dos cursos, de Relatérios Finais dos Projetos Integradores,
da documentagdo com a Pesquisas de Anterioridade, entre outros. A Revista E-Tech:
Tecnologias para a Competitividade Industrial é uma revista online, com publicagbes
semestrais, nas areas interdisciplinar e de ensino, classificagdo B3 no indice QUALIS da
Capes.

Inova SENAI: Discentes, docentes, técnicos e consultores em todo o pais podem inscrever
processos e projetos inovadores em gestdo e tecnologia alinhados aos interesses e
necessidades da indUstria brasileira. A iniciativa tem como objetivo principal desenvolver
a capacidade empreendedora, a criatividade e o raciocinio, por meio do desenvolvimento
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de projetos de inovacdo desde a concepc¢ao, planejamento, execucdo e apresentacao para
possiveis clientes. A partir do programa, a IES pode aprimorar sua pratica pedagogica com
o foco na cultura de inovacao, além se estar mais integrados a industria e a comunidade.

» Inovagao Tecnoldgica e Propriedade Intelectual: reforco a comunidade académica quanto
as acOes referentes a inovacgao e propriedade intelectual disponibilizada pela Mantendora
A Politica de Propriedade Intelectual do SENAI/SC estabelece normas e diretrizes para
registro, protecdo, compartilhamento e exploragdo do capital intelectual dos
colaboradores, discentes, docentes, fornecedores, clientes (relacdo comercial),
instituicdes e empresas parceiras (relagdo de troca e ganhos mutuos), disponivel para
todos os colaboradores na Intranet, de forma online e fornecida as académicos sempre
gue necessario.

« Incentivo a apresenta¢do de artigos e/ou pdsteres em eventos cientificos, sempre
acompanhados de uma docente da IES.

Para o CEUNI estad sendo desenvolvido um programa de apoio a pesquisa, com chamadas
semestrais, contemplando linhas e temas de pesquisa que fortalecam a criagdo de cultura de pesquisa
dentro da IES. Este programa sera temporariamente temdtico, regido por edital interno especifico, e
incluird fundos para desenvolvimento da pesquisa e publicacdo dos resultados, tanto para docentes
quanto para discentes.

Os eventos destacados a seguir sdo disponibilizados aos discentes da graduacdo:

« Grand Prix SENAI de Inovagdo: E uma emocionante disputa de inovagdo aberta, em que
empresas, empreendedores, startups e discentes tém a oportunidade de juntos criarem
solucGes para desafios da sociedade. Durante o Grand Prix, seis equipes multidisciplinares
trabalham em desafios da industria durante 72 horas consecutivas, desenvolvendo ideias,
prototipos e projetos de inovagdo. Os resultados sdo exibidos no local para investidores,
empresas e instituicdes parceiras.

« Olimpiada do Conhecimento: E a maior competicdo de educacdo profissional das
Ameéricas. O torneio, promovido a cada dois anos, relne discente que vdao competir numa
ocupacao especifica. Na competicdo, sdo avaliados os conhecimentos tedricos e praticos,
as habilidades intelectuais e as atitudes consideradas essenciais para o exercicio
profissional competente, além do resultado final: produtos de projetos-teste
desenvolvidos em uma situacao real de mercado nas diversas ocupacgoes.

+ Semana do Tecnélogo: Evento desenvolvido na IES para os académicos que fazem um
curso superior de tecnologia, em homenagem a sua futura profissdo como tecnélogo. O
evento é planejado anualmente e conta com atividades diferenciadas em cada ano letivo.

« Semana da Industria: Momento em que a IES aproveita para convidar a Industria para
apresentar aos académicos os principais desafios, as inovagdes e as oportunidades para
ingresso em setores estratégicos. As palestras proporcionam aos académicos um maior
entendimento do setor industrial, € um momento de network e de vivencias diferenciadas
do mundo do trabalho.

«  Mundo SENALI: E um evento que transforma a visdo dos jovens. E uma oportunidade para
gue os futuros profissionais conhecam mais sobre a industria de sua regido, descobrindo
todos os caminhos que a IES oferece para a melhor formagao profissional. O evento revela
novidades e oferece aos jovens, escolas e comunidade palestras, mostra tecnoldgica,
minicursos, orientagao profissional, visitas aos laboratérios que simulam o dia a dia da

indUstria e muito mais. O MUNDO SENAI é totalmente gratuito. S3o diversas
oportunidades de interagdo em um ambiente ideal para o contato com o conhecimento.
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O visitante pode experimentar o universo das profissdes e decidir com mais seguranca qual
carreira profissional deseja seguir. O lema do Mundo SENAI é: Conhega, experimente,
participe! Para participar basta conferir a programacdo e pronto! As portas estdo abertas
para o contato com o conhecimento. Os alunos sdo responsaveis pela conducdo de
eventos no Mundo SENAI.

» Jornadas académicas: iniciadas em 2019, estas jornadas fazem parte da estratégia de
incentivo a criacdo de uma cultura de pesquisa na IES, o que serd incorporado pelo CEUNI.
Apresentacdo de pequenos artigos e posteres sobre os projetos desenvolvidos na IES é o
alvo destas jornadas.

4.14 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES
AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E
DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

4.14.1 Acgoes afirmativas de defesa e promogao dos Direitos Humanos e da igualdade
Etnico-Racial

A |ES conta com o suporte do Departamento Nacional, que por meio do Programa SENAI de
AcOes inclusivas propde acdes afirmativa e reconhece a diversidade como promotora de uma Educagao
Profissional Inclusiva, apoiando diferentes grupos.

O Programa atende as vertentes: Género, Etnia, Maturidade/Idosos e Pessoas com Deficiéncia,
com o objetivo de garantir os processos de ensino e aprendizagem com docentes preparados para
atuarem com a diversidade, reconhecendo as especificidades e peculiaridades de cada sujeito.

Na vertente Género promove agdes de inclusdo profissional para mulheres em cursos
profissionais tradicionalmente frequentados por homens e, estes, em cursos que sao rotulados como
somente para mulheres.

A vertente Etnia atua na oferta de capacitagdo profissional para o publico vulneravel,
desenvolvendo competéncias profissionais, em prol da permanéncia do individuo em suas
comunidades de origem, com sustentabilidade, dignidade e valorizagdo da sua cultura, especialmente
aqueles que residem em comunidades quilombolas ou aldeias e que recebem capacitagdo em sua
comunidade de origem. Constitui-se como uma resposta preliminar a um conjunto de questdes e
apelos de politicas regionais de a¢des formativas para minorias étnicas no Brasil.

Na vertente Maturidade a oferta é em cursos da Educagdo Profissional para a Maturidade,
atentos ao cendrio de envelhecimento populacional do pais. Neste contexto, promove-se a inclusdo
dos trabalhadores acima de 45 anos, por meio da Educac¢do Profissional, em consonancia com as
recomendacdes Internacionais sobre envelhecimento, ao que estabelece o Estatuto do Idoso
(Lei10.741/2003), atendendo assim um publico que saiu do mercado de trabalho precocemente e
deseja retornar.

Para as Pessoas com Deficiéncia em fase de habilitacdo e trabalhadores em fase de
reabilitacdo, propde-se uma instituicdo inclusiva, promovendo a acessibilidade comunicacional,
programatica, metodoldgica, arquitetonica e atitudinal, visando o acesso, permanéncia e sucesso no
mundo e mercado de trabalho, de todos e todas que procuram o SENAI, tornando-os geradores de
funcionalidade profissional, desenvolvendo suas potencialidades e sendo economicamente
independentes.

80




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

4.14.2 Educagao Ambiental

A IES estd alinhada as politicas de educacdo ambiental, visando praticas educativas
contextualizadas pela interdisciplinaridade e holismo. Tais politicas constituem-se de praticas
pedagdgicas transversais da Educacdo Profissional, reconhecendo que a formacdo técnica
compreende informacgGes sobre as mudangas ambientais resultantes de cada atividade profissional.
“Desta maneira, a formacdo técnica manifesta mais claramente as relagées que existem entre as
pessoas e seu meio social, fisico e cultural, e desperta o desejo de melhorar o meio ambiente, influindo
nos processos de tomada de decisdao” (TBILISI, 1977).

A |ES trabalha as politicas de educa¢do ambiental em seus cursos conforme diretrizes da Lei n2
9.795/1999, Art. 49, que destaca:

| - 0 enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

Il - a concepgdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o
meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade; [...]

IV - a vinculagdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais;

V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

VI - a permanente avaliagao critica do processo educativo;

VIl - a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais, nacionais e globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural.

Objetivos da EA

4

Neste contexto, compreende o meio ambiente
em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo
aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos,

Método Holistico

sociais, econdmicos, cientifico-culturais e éticos com o g
objetivo de apresentar uma sistemdtica de - Compromisso de Agdo 3 &
implementagdo de politicas de Educagao Ambiental com PR =

sy . . . . f4F 1 Compreensio "
praticas educacionais. Na figura abaixo podemos %

~ . L v 3

observar a correlacdo entre o enfoque interdisciplinar iz Conadibiadi
proposto, os objetivos da educacdo ambiental e as metas =3

e niveis de compreensdo necessdrias para os discentes.
(Fonte: DIAS, 2003)

O documento “Requisito Legal — Educacao Ambiental” traz as possibilidades para a
implementagdo de praticas pedagdgicas, bem como o acompanhamento e a avaliagado junto ao curso.
Além de unidades curriculares especificas para trabalhar a educagdao ambiental, o tema pode ser
desenvolvido em:

1. Workshop, trabalhando estratégias de grupo com vivéncias em diferentes situagdes
ambientais.

2. Palestras que abordem os diferentes temas dentro do contexto proposto, envolvendo
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, como praticas desenvolvidas ao longo
do ano letivo.

3. Projetos Sociais desenvolvidos em parceria com a comunidade do entorno, subsidiando
as principais necessidades a partir de um amplo programa de (re)conhecimento do
ambiente.

4. Projetos de Pesquisa do Artigo 170, conforme Lei Complementar no. 281 de 20/01/2005,
Lei Complementar no. 296 de 25/07/2005 e Lei Complementar no. 420 de 01/08/2008 da
Constituicdo do Estado de Santa Catarina, cujo foco esta no desenvolvimento de trabalhos

81



http://planetaazulsustentvel.blogspot.com.br/2011/10/lei-n-9795-de-27-de-abril-de-1999.html

CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

sociais como contrapartida dos docentes pelos descontos obtidos para a conclusdo do
curso.

Projeto(s) Integrador(es) predefinido(s) com a proposta de Educagcdo Ambiental como
foco.

Instruir alunos a desenvolver pesquisa com foco em Educacdo Ambiental, culminando
com o Trabalho de Conclusdo de Curso.

Eventos previamente programados.

Divulgagao das competéncias transversais desenvolvidas pela IES, ofertadas
gratuitamente, com temas relevantes desta darea.

Atividades que foquem em conhecimentos, habilidades e atitudes especificas e relacionadas a
responsabilidade socioambiental poderdao ser implementadas ao longo do ano letivo pelos docentes
vinculados ao curso, como forma de trabalhar a Educacdo Ambiental nas diferentes Unidades
Curriculares.

4.14.3 Memdria Cultural, producgao artistica e patrimonio cultural

Dentre as acbdes desenvolvidas pela IES no que se refere a memdria cultural, a producao
artistica e ao patrimdnio cultural estdo as ac¢des locais que tratam, na regido, da atuacdo diretamente
relacionada tema e oportunizadas por meio de:

Atividades especificas desenvolvidas nas unidades curriculares;

Palestras, memoria cultural e producdo artistica que reforcem o patrimdnio cultural,
proporcionando o envolvimento dos alunos com temas que remetam a histéria do negro
no Brasil e a aquisicdo de conhecimentos Uteis para o dia a dia na sociedade;

Seminarios de tecnologia, inovagdo, memdaria cultural, entre outros;

Comemoragao da consciéncia negra, realizada no més de novembro e prevista no
calendario académico de ag¢des culturais desenvolvidas na Biblioteca da IES;

Praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que necessario, em
atendimento ao tema;

Plano de promocgdo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para a utilizacdo, com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios
e equipamentos urbanos, das edificages, dos servigos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicac¢do e informacao;

Oportunizar a¢des inovadoras, gerando projetos em diversas vertente com relagdo étnico
raciais e historia da cultura afro-brasileira e africana; e

Eventos artisticos e culturais, disponibilizados nos intervalos e que primam pela inser¢do
de temas diversificados no cotidiano dos académicos.

As atividades desenvolvidas podem ser computadas como horas para as Atividades
Académicas Complementares.
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4.14.4 Acgoes afirmativas para a inclusao

Fomentar as condi¢gdes necessarias para garantir que as pessoas com deficiéncia (PCDs)
possam desenvolver seus estudos adequadamente, contando com o apoio institucional para
exercerem os direitos concernentes ao acesso ao conhecimento e a uma formagao consistente, a que
todos tém direito, é foco principal da IES, com o objetivo de:

VI.

VII.

VIII.

Programa Senai de Agées Inclusivas (PSAI)

Promover as adaptacGes necessarias para que o local de estudo seja acessivel, com
infraestrutura adequada e corretamente sinalizada.

Acompanhar, avaliar e fomentar planos, projetos e programas voltados ao
desenvolvimento educacional e cientifico dos PCDs.

Buscar a adequacdo do material didatico, assim como das técnicas e métodos de ensino,
para que fossem acessiveis a todos os alunos.

Promover e organizar semindrios, cursos, congressos, féruns, periodicamente, com o
objetivo de discutir a politica de inclusdo social.

Garantir a participacao dos PCDs nos cursos e programas oferecidos pela Instituicao.

Planejar e adotar as providéncias necessarias para garantir o cumprimento da legislacao
pertinente aos direitos e deveres dos PCDs.

Reconhecer e valorizar os PCDs como criadores de cultura, apoiando o desenvolvimento
de suas habilidades e capacidades de criacdo e expressao critica e reflexiva.

Criar servigos e apoios que facilitem o acesso aos PCDs de uma formag¢do de qualidade,
tais como o atendimento feito pela equipe do Programa SENAI de A¢des Inclusivas.

Compatibilizar os exames e outras formas de avaliagdo, com as possibilidades dos
estudantes portadores de deficiéncia.

O Programa SENAI de Acbes Inclusivas (PSAI) tem como objetivo
promover condi¢des de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser  programa
humano (género, raca/etnia, maturidade e deficiéncia), visando a inclusdo e a SENAI de
formacgdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos  Acoes Inclusivas
principios do Decreto Executivo 6.949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia).

O programa ainda atua no atendimento de jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, apenados, comunidades de baixa renda e segurados do INSS com deficiéncias ou em
processo de reabilitagdo. Este programa atende e da suporte as a¢des da IES, permitindo acessibilidade
aos cursos e promovendo anadlises das necessidades especificas, tais como:

adequacdo de material didatico, avaliagdo/ certificacdo/diplomacdo e insercdo de
ferramentas adaptadas, conforme disposto na Lei 13.146/2015;

contratagao de professores auxiliares, quando necessario;

gerenciamento para a disciplina Lingua Brasileira de Sinais (Libras), conforme disposto na
Lei 13.146/2015;
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— cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educa¢do das Relagdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n° 11.645 de
10/03/2008; Resolugdo CNE/CP N° 01, de 17 de junho de 2004);

— suporte no gerenciamento e andlise de monitorias para suporte aos discentes em sala de
aula;

— praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que necessario;

— capacitacdo aos interlocutores (colaboradores responsaveis pelo programa na IES), aos
docentes/tutores e aos demais colaboradores com o intuito de promover a inclusdo;

— desenvolvimento de seminarios elucidativos sobre as principais ocorréncias dentro das
IES;

— plano de promogao de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacao e informacao;

— acompanhamento e divulgacdo de estratégias alinhadas as politicas de educacdo
ambiental; e

— oportunizar acbes inovadoras, gerando projetos inclusivos em diversas vertente com
relacdo étnico raciais e histéria da cultura afro-brasileira e africana.

— Elaborar processo seletivo conforme orientacdo da Lei 13.146/2015

Por meio de uma analise do programa, foram realizadas adequacdes na estrutura fisica, da IES,
conforme disposto na NBR 9050, para permitir o acesso, permanéncia e sucesso de pessoas com
necessidades especiais.

Entre as iniciativas da IES destaca-se o Programa SENAI de Agdes Inclusivas, que em parceria
com as Instituicdes Externas (APAES, Fundacdes, entre outras), disponibiliza atendimento ao discente
durante o processo de aprendizagem e ao docente para o processo de ensino. Entre as vantagens que
esse servico traz destacam-se: agilizagdo no suporte ao aluno PCD, favorecendo apoio tecnolégico, de
materiais didaticos, adaptagdo nos instrumentos de avaliagdo, comunicacdo com os docentes, tramites
burocraticos, entre outros.

DIRETRIZES

Quanto aos alunos portadores de deficiéncia fisica — garantir estrutura fisica adequada a
circulagdo do estudante, o que permite acesso aos espagos de uso coletivo, reserva de vagas no
estacionamento préximas a entrada do prédio, elevadores e rampas que facilitam a circulagdo de
cadeira de rodas, portas e banheiros adaptados com espaco suficiente que permitem o acesso aos
usudrios de cadeira de rodas, com barra de apoio e bebedouros em altura acessivel aos usudrios de
cadeiras de rodas.

Quanto aos alunos portadores de deficiéncia visual — apoio com maquinas equipadas com
datilografia em Braille acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora
capaz de ampliar textos, soroban, software de ampliagao de tela, entre outros, sempre que necessario.
Para alunos, com visdo reduzida, a Instituicdo disponibilizara textos ampliados ou outros recursos
Oticos especiais. A sala de aula propicia ao aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam interferir
no uso da prétese individual (ortofénica), boa iluminacdo, a qual facilita a percepc¢do visual do
educando em relagdo ao rosto do professor enquanto fala.

Quanto aos alunos portadores de deficiéncia auditiva — disponibilizacdo de intérprete de
lingua de sinais/lingua portuguesa, o qual estara presente diariamente em todas as aulas e também
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durante a realizacdo e revisdo de provas, para a complementacdo da avaliacdo expressa em texto
escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno. Disponibilizacdo da
disciplina ‘Lingua Brasileira de Sinais’, como disciplina optativa, com o intuito de criar oportunidades
para a pratica de LIBRAS e ampliar conhecimento dos aspectos da cultura do mundo surdo. Possibilita
a avaliacdo de aprendizagem com flexibilidade, no que tange ao conteddo semantico. A sala de aula,
sempre que necessario, é propicia ao aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam interferir no
uso da proétese individual (ortofénica), possui boa iluminacdo, a qual facilita a percepc¢do visual do
educando em relacdo ao rosto do professor enquanto fala. A IES conta com um App Libras, com 100
verbetes e disponivel na Google Play (http://bit.ly/32h5ivz).

Apoio oferecido aos Portadores de Dislexia — o aluno disléxico ou com outras dificuldades de
aprendizagem tende a possuir um ritmo préprio, diferente do convencional e recebem apoio
diferenciado. A coordenacdo Pedagdgica acompanha cada caso e oferece apoio ao Corpo Docente,
fornecendo-lhe os recursos necessarios para desenvolver metodologia apropriada ao processo de
aprendizagem dos académicos portadores dessa disfuncdo. Observar se ele estd se integrando com os
colegas. O professor deve evitar situacdes que evidenciem a insercao do disléxico no grupo-classe;

Apoio oferecidos aos Portadores de Transtorno do Espectro Autista - o autismo é uma
condicdo permanente, cada pessoa com autismo é Unica e todas podem aprender. As pessoas com
TEA podem se destacam em habilidades visuais, musica, arte e matematica. De maneira geral a IES
auxilia com aprender visualmente; com atencdo aos detalhes e a exatiddo; énfase na capacidade de
memodria muito acima da média; trabalhos com rotinas ou processos predefinidos; com foco pela
rotina; e trabalhos baseados na confianga.

Postura do Professor frente aos PCDs — mediacdo do processo de aprendizagem dos alunos,
favorecendo sua emancipa¢do com a utilizacdo de métodos e praticas que minimizem as dificuldades,
transformando-as em desafios possiveis de serem ultrapassados. A comunicacdo e a interatividade sdo
parte dessa proposta e contribuirdo para viabilizar o processo de aprendizagem.

Portal Incluséo SESI/SENAI

A Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), em apoio as suas entidades,
SENAI e SESI, desenvolveu um portal que divulga oportunidades de emprego para pessoas com
deficiéncia. O Portal conecta quem procura trabalho a empresas que querem contratar.

:::: Acesse o Portal Inclusdo SESI/SENAI/SC

FIESC CIESC SESI SENAI IEL Fale Conosco | *A “A | Alto Contraste

FIESC HOME ANDIDATO \

INCLUSAO

MELHORA A VIDA DAS PESSOAS.

TRANSFORMA A INDUSTRIA.

VENHA FAZER PARTE [ CADASTRE-SE COMO CANDIDATO

{ CADASTRE-SE COMO EMPRESA ] [ CADASTRE-SE COMO INSTITUICAO
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De acordo com o presidente da FIESC, Mario Cezar de Aguiar, a ferramenta é inovadora e
aproxima esses profissionais do mercado de trabalho. “A inclusdo de pessoas com deficiéncia na
inddstria € um processo em construcao. O setor vem compreendendo a importancia da diversidade
em seus quadros, por isso, oferece oportunidades para essas pessoas e cria condi¢gdes para que elas
realizem um bom trabalho”, frisa.

No portal, além das oportunidades de emprego, ha informagdes sobre eventos, servicos e
cursos. Pessoas com deficiéncia podem cadastrar seus curriculos por conta prépria ou com a ajuda da
familia ou de alguma instituicdo a qual sejam ligadas, e visualizar oportunidades de emprego. Ja as
empresas podem divulgar vagas e ter acesso aos curriculos.

Ha mais de uma década as entidades da FIESC atuam em inclusdo de pessoas com deficiéncia
por meio das dreas da saude e educacdo, com a oferta de formacgdo bdasica, além do Programa SESI
SENAI de Ac¢des Inclusivas e qualificacdo profissional.

SENAI LIBRAS

SENAI LIBRAS App é um glossario de termos técnicos acessiveis, em formato 3D com 700
vocabulos para apoio aos Docentes, Alunos e profissionais do SENAI na tradugdo de termos técnicos
da educacao profissional da lingua portuguesa para Libras. E mais um recurso otimizando os processos
de comunicagdo e acesso a qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia auditiva/surdas.

SENAI Libras

Confederagao Nacional da Indistria - CNI  Educagao Kk hkky 20 2

A Vocé ndo possui dispositivos.

Adicionar a lista de desejos

E=

E o glossario de termos
técnicos em LIBRAS

]

Encontre mais de 650 Aprenda

termos da insdustria em passo a passo atraves

de videos

LIBRAS

PORTAL UNINDUSTRIA

O Portal Unindustria é uma plataforma digital do SENAI Departamento Nacional, construido
para atender as demandas dos seus Departamentos Regionais com suporte ao Programa SENAI de
AcOes Inclusivas, fornecendo os mais variados cursos para capacitacdo do corpo docente, corpo
técnico-administrativo e discentes em turmas devidamente agendadas.

86




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

O Portal Unindustria é utilizado para a capacitacdo dos docentes da IES nas mais diversas
areas, e é suporte para entendimento dos PCDs e suas reais necessidades.

<« C @ © & www.unindustria.com.br/cursos/ . @

¥ Mais visitados @ Introduciio

'ndustria
Universidade Corporativa Q =
SESI SENAI
Cursos
% N o B
| AREA v ) PUBLICO v Q
\ J o\

Gestdo e Mercado Formacdo Continuada de Docentes e Formac3o Continuada de Docentes e Formacéo Continuada de Docentes e

Atendimento Consultivo Instrutores Instrutores Instrutores

(T1/2020) Atendimento Audiodescricao Autobiografia:
Educacional (T1/2020) Intervencao Docente e a
Especializado (T1/2020) Formacao do Aluno do

Século XXI (T1/2020)

s ~ . Formacéao Continuada de Docentes e Formacdo Continuada de Docentes e Formagdo Continuada de Docentes e
Consequéncias do e S R Instrutores
Assédio no Trabalho S e Maturidade e Id
Inclusdo da Pessoa com Inclusdo e Diversidade aturidade:e 1dosos
(T1/2020)
Deficiéncia (T1/2020) (T1/2020) (T1/2020)

Formacéo Continuada de Docentes e Formacéo Continuada de Docentes e
Instrutores Instrutores

Nome Social (T1/2020) Prevencdo da Violéncia
Escolar e Solucdo de
Conflitos (T1/2020)
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Postura do Professor frente aos PCDs

Mediacdo do processo de aprendizagem dos alunos, favorecendo sua emancipacdo com a
utilizacdo de métodos e praticas que minimizem as dificuldades, transformando-as em desafios
possiveis de serem ultrapassados. A comunicacdo e a interatividade sdo parte dessa proposta e
contribuirdo para viabilizar o processo de aprendizagem.

Processo Seletivo e os PCDs

Ao candidato PCD é assegurado o direito de requerer condi¢Ges especiais para realizar as
provas, entregando laudo médico emitido por especialista, que descreva, com precisdo, a natureza, o
tipo e o grau de deficiéncia, bem como as condi¢gbes necessarias para a realizagdo das provas.

Aos portadores de visdo reduzida sdo disponibilizados textos ampliados, lupas e outros
recursos oticos especiais para que ndo sejam prejudicados. Ha ainda provas em braile para os
deficientes visuais e um acompanhamento especial para os portadores de deficiéncias fisica e auditiva
e para candidatos com problemas motores. Esta infraestrutura é disponibilizada pela Instituicao
conforme necessidade e procura por parte de candidatos, docentes e equipe de acompanhamento e
apoio. O portador de deficiéncia que ndo realizar esse procedimento ficard impossibilitado de realizar
as provas em condicles especiais.

4.14.5 Politicas Institucionais voltadas ao Desenvolvimento Economico e a
Responsabilidade Social

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Para atendimento as necessidades econGmicas e sociais, a IES disponibiliza o Financiamento
Estudantil (FIES), Bolsas do Artigo 170 e 171, Bolsas da Mantenedora, Bolsas do SENAI/Nacional, além
de oferecer uma Politica de Descontos.

As Bolsas do Artigo 170 e 171 sdo bolsas de estudo oriundas do Governo Estadual de acordo
com a Lei Complementar n2 281 de 20/01/05 e Lei Complementar n2 296, de 25/07/05, da Constituicdo
do Estado de Santa Catarina. Este programa visa a concessao de bolsas de estudo e bolsas de pesquisa
para o pagamento total ou parcial das mensalidades dos alunos economicamente carentes,
regularmente matriculados em cursos de graduacdo. Os critérios para concessdo de bolsas estdo
atrelados ao edital previamente elaborado. A proposta é simples, captar e distribuir bolsas de estudo
para os alunos demonstrarem indice de caréncia baixo que impossibilite arcar com as despesas da IES,
visando estimuld-lo para os estudos e colocando-o em contato com uma oportunidade para envolver-
se com pesquisa aplicada. Outra forma de envolvimento o aluno necessita desenvolver algum projeto
social. Os alunos beneficiados realizam projetos sociais, tais como: inclusdo digital voltado para
criangas, jovens, adultos e terceira idade; conscientizagdo sobre o uso de energia elétrica; preservagao
do meio ambiente; dicas de alimenta¢do sauddvel; oficina de costura; monitoria; instalagdes elétricas;
atividades recreativas; aulas de lingua inglesa; brinquedoteca; reciclagem e refor¢o pedagdgico, entre
outros.

Politica de Descontos tem por objetivo disponibilizar o regramento relacionado aos descontos
aplicaveis para os produtos de educagao (pessoa fisica), e que deve ser utilizada como ferramenta de
negocia¢do entre os estudantes e a instituicdo. A politica estd disponivel na Intranet da IES, para
conhecimento de todos os envolvidos do corpo técnico-administrativo, na Base de Conhecimentos no
Art. 4656. Os estudantes visualizam esta politica no "Espa¢o do Estudante" ou podem conseguir
informagdes junto a Secretaria Académica da IES.
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Toda excecdao pontual divergente da politica corporativa e pela qual a IES tenha interesse
comercial ou necessidade de aplicar o desconto deverd ser registrada como "Desconto Fora da
Politica", tendo em seu limite, o maximo de 50% de desconto.

RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL SOCIAL DA
As Faculdades SENAI trabalham a Responsabilidade Social como
perspectiva de um futuro melhor para nossa sociedade, com o envolvimento y
de toda a comunidade académica e sempre buscando atingir as metas s _f(
propostas, desta forma garantindo que os resultados sejam cada vez wo .

melhores. O Selo Instituicdo Socialmente Responsavel, conferido pela
Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), é uma
marca que certifica nossas IES, pois anualmente aderimos a campanha
realizando diferentes a¢des voluntarias que beneficiam nosso publico, tanto
interno quanto externo. Assim, repensamos constantemente nossas
posturas e condutas para colocar em pratica atitudes que promovem o bem

estar dos envolvidos e contribuem para um mundo melhor. .
CERTIFICACAO

A IES participa, anualmente da “Campanha da Responsabilidade OABMESK
Social do Ensino Superior Particular" proposta pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). A campanha trabalha por um futuro melhor para nossa
sociedade como uma responsabilidade de todos, e acredita que buscando essa meta em grupo os
resultados sdo ainda melhores. Isso ndo seria diferente para milhares de Instituices de Ensino
Superior (IES) particulares que participam da anualmente, desde sua primeira edicdo, realizada em 29
de outubro de 2005. A campanha visa:

e conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;
e sensibilizar as |IES e os parceiros para participarem das agdes;
e tornar disponiveis a toda a sociedade informagdes sobre as a¢des sociais das IES;

e abrir espagcos na comemorac¢do do evento, além da "mostra" propriamente dita, para
debates sobre temas de interesse das IES/comunidade com a participacdo de professores,
alunos, funcionarios e dos diferentes érgados da sociedade organizada;

e fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade.

Nossa IES participa ativamente de todas as etapas e os selos disponiveis mostram o
compromisso e o reconhecimento com as a¢des desenvolvidas. O Selo Instituicdo Socialmente
Responsavel, conferido pela ABMES, é uma marca que certifica nossa IES.

Para receber o selo a instituicdo deve aderir a Campanha e inserir as informacgées sobre as
atividades desenvolvidas, com dados estatisticos e as imagens registradas durante a agao no SisDia. O
selo sé é liberado ap6s a realizagao da Semana da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular
e tem validade de um ano, ou seja, um ciclo da Campanha. A certificagdo é renovada com a participagdo
nas edi¢Ges seguintes. Para participar a IES cadastra-se no site, define as atividades que realizara
durante a ‘Campanha’, promove as acoes e coleta os dados estatisticos do evento, retorna ao cadastro
para completar as informacdes e incluir um breve relato das acGes realizadas. Cumprindo estas etapas,
a instituicdo estara apta para receber o Selo, que sera disponibilizado pela ABMES para download, e
podera ser utilizado em materiais de divulgacao.

Além da participacdo neste programa a IES foca em projetos socioeducativos que buscam
promover a integracdo da comunidade académica com a sociedade. Os projetos integradores sdo um
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exemplo destes momentos em que os cursos buscam junto a comunidade desafios que contemplem
os conhecimentos desenvolvidos ao longo do ano letivo em suporte aos programas sociais.

Além da participagdo neste programa a IES foca em projetos socioeducativos que buscam
promover a integracdo da comunidade académica com a sociedade e as demandas da industria. Os
projetos integradores sdo realizados em parceria com industrias da regido, ou com a comunidade, que
apresentam uma demanda interna a ser solucionada pelos estudantes dos cursos de graduacgao da IES.

Além dos projetos integradores, que acontecem ao longo do ano, a IES ja desenvolveu diversos
projetos sociais em parcerias com outras instituicoes. Desde 2018 a IES atua em parceria com a
comunidade do entorno e a Associacao Catarinense de Integracdo ao Cego (ACIC).

Outra a¢do que vem sendo consolidada na IES é o trote solidario dos cursos de Engenharia,
onde os alunos ingressantes sdo incentivados a realizar doacdo de sangue e arrecadar alimentos ndo
pereciveis que posteriormente serdo doados a ONGs da cidade.

4.15 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EaD

Para a operacionalizacdo da oferta na modalidade EaD a IES conta com um regulamento
proprio, o ‘Regulamento para EaD no Ensino Superior’. Este regulamento contempla todas as
possibilidades de oferta para a graduacdo, a pds-graduacao e a extensao, para oferta 100% EaD, hibrida
com 40% EaD, conforme legislacdo especifica para a graduacao.

A IES possui credenciamento EaD por meio da Portaria n2 918/2017, possui dois cursos de
graduacdo tecnolégica autorizado para funcionar a distancia, o CST em Automacao Industrial, que tem
como proposta que 70% da carga horaria seja a distancia e o CST em Seguranc¢a da Informagdo, com
90% da carga horaria a distancia. Atualmente existem um curso protocolado no Sistema e_MEC para
oferta a distancia, o CSTem Manutenc&o Industrial, com visita in loco agendada para margo/2021.

Em atendimento as exigéncias legais, os cursos de graduagdo tecnoldgica a distancia conta com
pelo menos 10% da matriz curricular para encontros presenciais com provas finais, apresentagées de
trabalhos, aulas em laboratérios e aulas de integragdo, cuja frequéncia de aulas é determinada pela
natureza da drea do curso oferecido e pela metodologia de ensino utilizada. O percentual EaD para
cada curso depende das caracteristicas da area ao qual o curso se insere, se mais pratica ou mais
tedrica.

Todos os cursos de graduagao presencial da IES possuem até 40% EaD em sua matriz curricular,
atendendo ao que determina a Portaria 1.328/2018. As unidades curriculares de Comunicag¢do Oral e
Escrita, Métodos e Técnicas de Pesquisa, Fundamentos de Gestdo, Relagdes Humanas no Trabalho,
Gestdo da Qualidade e da Produtividade e Fundamentos de Empreendedorismo, cada uma ofertada
em um semestre letivo, possuem 70% da sua carga horaria a distancia. Importante destacar que a
atualizacdo da matriz curricular em 2020, para atender a curricularizagdo, deixou como op¢ao para o
curso a quantidade de UCs transversais a serem ofertadas.

A IES também possui cursos de Pds-Graduacdo /ato sensu EaD, o MBA em Gestdo de Equipes
de Alto Desempenho, o MBA em Gest3o Agil de Projetos, a especializagdo em Negdcios do Vestudrio
e a Especializacdo em Inovacdo, Design e Estratégias para a Confec¢do 4.0. Os cursos possuem carga
horaria total de 360h, com percentual EaD e presencial, unidades curriculares de projetos aplicados
em substituicdo ao TCC, execucdo em 12 meses, prazo de integralizagdo de 24 meses, certificacdo
intermedidria e modelo de negdcio predefinido.

No modelo Blended Learning a carga horaria enquadra-se em 2 tipos: 75% EaD e 40% e suas
diretrizes de operacionalizagdo estdo descritas no regulamento de operacionalizacdo do modelo de
negdcio da Pds-Graduacdo Blended Learning na ‘NP-209 — SENAI — Ensino Superior’.
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Os modelos de negdcio do 100% EaD para a graduacgao e a pds-grauacao foram desenvolvidos
em 2020 e possuem cursos aguardando pelo desenvolvimento do material didatico para sua oferta a
comunidade externa. Na pds-graduacdao o modelo 100% EaD conta com oferta assincrona e o modelo
Premium é estruturado por trilhas de aprendizagem, suas diretrizes de operacionalizacdo estardo
descritas em seus respectivos Regulamentos de operacionalizacdo dos Modelos de Negdcios.

Todos os cursos oferecidos pela IES contemplam no projeto pedagdgico do curso ou nos
regulamentos internos as diretrizes para a EaD para aquele modelo de negdcio, abordando:

e como sera a interagdo entre estudantes, tutores e professores ao longo do curso, em
especial, o modelo de tutoria;

« qual o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos
estudantes e a relacdo tutor/estudantes;

» aprevisdao dos momentos presenciais, em particular os horarios de tutoria presencial e de
tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a estratégia a ser usada;

« informacgbes aos estudantes, desde o inicio do curso, com nomes, horarios, formas e
numeros para contato com professores, tutores e pessoal de apoio;

o locais e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades (matricula,
recuperagao e outras);

e um sistema de orientacdo e acompanhamento do estudante, garantindo que sua evolucdo
e dificuldades sejam regularmente monitoradas, que recebam respostas rapidas a suas
duvidas, e incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

» a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo hordrios ampliados para o
atendimento tutorial;

» dispOe de atendimento ao estudante, com infraestrutura compativel para as atividades
presenciais;

« as modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como videoconferéncias, chats
na Internet, fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre docentes,
tutores e estudantes; facilitar a interacdo entre estudantes, por meio de atividades
coletivas, presenciais ou via ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e
implementados para o curso, que incentivem a comunicagdo entre colegas;

» aformacdo, a supervisdo e a avaliagcdo dos tutores e outros profissionais que atuam nos
polos de apoio descentralizados, de modo a assegurar padrdao de qualidade no
atendimento aos estudantes;

» trocas interativas por meio do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle);

» suporte as atividades colaborativas a partir do uso da plataforma Google for Education,
com agenda sincronizada, bem como o Word, o PowerPoint, o Excel, o e-mail, o drive,
contatos, meeting, hangouts; e

» espago para uma representacao de estudantes, em érgdos colegiados de decisdo, de modo
a receber feedback e aperfeigoar os processos.

Portanto, no curso EaD o estudante sera o centro do processo educacional e a interagdo estara
apoiada em um adequado sistema de tutoria e de um ambiente computacional, especialmente
implementados para atendimento as necessidades do estudante. Como estratégia, a interagao
proporcionara cooperacdo entre os estudantes, garantindo a formacdo de grupos de estudos e
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comunidades de aprendizagem. Em suma, o projeto de curso prevé vias efetivas de comunicacgdo e
didlogo entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a sensagdo
de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo educacional, e um
dos principais responsdveis pela evasdo nos cursos a distancia.

A operacionaliza¢do da parte EaD dos cursos é gerenciada pela Central EaD da Mantenedora.

4.16 ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE POLOS EaD

Dentro da estruturacdo estd prevista a implantacdo de Polos EaD para apoio presencial aos
cursos ofertados estdao predefinidos conforme cronograma a seguir.

- Expansdo de Campi
Mantenedora
= Visita MEC - CEUNI (previséio) . CEUNI
Mantenedora 4 Campus

Faculdades Protocolo Campus Criciima e Itajar

11 Polos SC Estudar mercado Lages e Cagador
5 Polos fora de SC . 230 Pélos 5C
Polo CEEL [ Business & Innovation) . 15 Pélos fora de 5C
. Inicio da operacdo do CEUNI . Expansdo de Campi
- Mantenedora - CEUNI/Mante.
- CEUNI - & Campus
- Protocolo Campus Joinville, Jaragud, - Protocolo Lages &
Chapeco e Fleriandpolis Cagador
- Estudar mercado Criciima & ltajal - 40 Polos SC
- 20 Polos SC - 20 Pélos fora de SC
- 10 Polos fora de SC - 01 Campus Mercosul

Para aimplantagdo dos Polos foram pré-definidos passos essenciais que serao seguidos a partir
do protocolo do CEUNI, conforme esquema apresentado a seguir.

L] L] ~
1. Expansao de Polos
out/19 out/19 Nov/19 Fev/19 Abril/20... S
Diretrizes para Estudo do local Negociagio e Implantagéo fisica Evento de
implantagéo dos para implantacéo formalizago das do Polo langamento do Polo. Progr;;:-n::]jlzapom
Polos dos polos parcerias polos.
) Aspectos de Aspectos de
Criar a identidade (ACISs, SESI, Aspectos Engenharia, comunicagdo e Mﬂ?ﬁﬂi;ﬁ?gne
visual @ SENAI, Shopping, Juridicos, educacionais marketing,
sustentabilidade Centro de contratuais e de relacionamento
do polo Negdcios, DRs) processos CNPJ, imprensa
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4.17 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS CURSO PARA O PERIODO DE
VIGENCIA DO PDI

Apresentamos, a seguir, a programacao de abertura de turmas na IES durante o periodo de
implantac¢do do PDI.

CURSOS DE GRADUAGAO

A Tabela 4 apresenta os cursos implantados na IES, a previsdo de novas turmas, bem como os
previstos para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 3 — Programacao de abertura de cursos de graduagao

N2 Ano
Modalidad ° i
Nome do curso odalicade alunos N Turno(s) previsto
(TouB) por turmas paraa
turma solicitagdo
CST Redes de Computadores
T 35 1 Not 2020
(UV Tubarao) oturno
CST Gestdo da Producdo
T 1 N 202
Industrial (UV Sao José) 35 oturno 020
CST Sistemas para Internet EaD T 70 1 Noturno 2021
CST Redes de Computadores T 70 1 Noturno 2091
EaD
Engenharia da Computagao B 40 1 Noturno 2022
CST Gestdo da Qualidade EaD T 300 1 Noturno 2022
Outros cursos a definir B 40 1 Noturno 2023

T =Tecndlogo / B = Bacharelado

CURSOS DE POS-GRADUACAO

A TAB. 5 apresenta os cursos de pds-graduacado /ato sensu implantados na IES, a previsao de
novas turmas, bem como os previstos para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 4 — Programacdo de abertura de cursos de Pés-Graduagao (Lato Sensu)

Ano
Nome do curso Ne alunos Ne Realizagao previsto
por turma turmas paraa
solicitagdao

Pés-Graduagdo em UX Design 30 1 2020 -
MBA em Empreendedorismo para 30 1 2021 -
Startups

MBA em Gest3o Agil de Projetos 30 1 2021 -
MBA em Gestdo de Equipes de Alto 30 1 2021 -
Desempenho
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Pés-Graduagdo em Seguranca Digital na 30 1 2021 2020
Industria Avancada

Pds-Graduacdao em Educacao Digital 100% 300 1 2021 2020
EaD

Pés-Graduagdo em Tecnologias Digitais 100 1 2022 2021

para a Industria 4.0

CURSOS DE EXTENSAO

A extensdo é entendida como prdtica académica que interliga a IES nas suas atividades de
ensino e de iniciacdo cientifica, com as demandas da populacdo e das necessidades dos académicos. A
TAB. 6 apresenta as possibilidades previstas a partir de 2018, quando as diretrizes serdo lancadas.

Tabela 5 — Programagdo de abertura da Extensao Profissional

Nome do curso Area Ne alunos An.o
por turma previsto

LPI Linux TIC 20 2020
Cientista de Dados: Data Intelligence TIC (software) 20 2020
Cientista de Dados: Big Data TIC (software) 20 2020
Cientista de Dados: Analytics TIC (software) 20 2020
Cientista de Dados: Data Visualization TIC (software) 20 2020
LGPD: técnicas de seguranca da TIC (hardware) 30 2021
informacgdo
CompTIA Security+ TIC (software) 20 2022
CompTIA Cybersecurity Analytcs (CySA+) TIC (software) 20 2022
Cloud Computing: arquitetura e aplicagdes TIC (software) 20 2022
Gestdo Agil de Projetos Embarcados Sist. Embarcados 30 2022
loT para Andlise e Desenvolvimento de TIC (hardware) 20 2022
Sistemas
Complementos da Industria 4.0 Processos Industriais 30 2022
Configuragdo de Servigos WEB TIC (hardware) 30 2022
Cabeamento Estruturado TIC (hardware) 30 2022
Scrum na pratica TIC (software) 20 2022
Fibra Optica TIC (hardware) 30 2022
Configuragao Wireshark TIC (hardware) 30 2022
Inteligéncia Artificial: solucGes para a TIC (software) 30 2022
Inddstria
Rerfatoragdo de Cédigos TIC (software) 20 2023
Tdpicos Especiais em Projeto de Interface Sist. Embarcados 30 2023
Toépicos Especiais em Desenvolvimento de Sist. Embarcados 30 2023
Produto
Configuracdo IPTable e PFSense TIC (hardware) 30 2023
Virtualizagdo de Servidores TIC (hardware) 30 2023
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Além dos cursos previstos na tabela 5, a IES oferece, também, diferentes cursos gratuitos em
EaD por meio do seu ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e em parceria com a Unindudstria
(www.unindustria.com.br). Esses cursos estdo disponiveis para qualquer colaborador ou estudante da
IES e uma parte deles é oferecida gratuitamente, mas existem cursos pagos também, ficando a critério
dos estudantes a opgao.
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5. POLITICAS DE GESTAO

Capacitagdo continuada, proatividade, comprometimento com o desenvolvimento
institucional, esses sdo alguns pressupostos que norteiam a Politica de Gestdo da IES.

As tomadas de decisdes sao pautadas pela busca, permanente, da qualidade. A IES tem como
principio um crescimento sustentavel, primando pelo zelo ao meio ambiente. Como instituicdo sem
fins lucrativos, o resultado é revertido, anualmente, em beneficios para a instituicdo.

A IES tem planejamento de crescimento integrado e opta simultaneamente pela expansao na
area em que atua e a penetracao e desenvolvimento de novos mercados, diversificando seu negdcio,
buscando dreas atrativas e novas oportunidades.

Gestao da IES

Diretor— Celson Pantoja Lima

Gerente de Operacdes — Emanuelle Johanne Schultz Franco
Gerente de Ensino — Denise Maria Rengel

Gerente de Pesquisa e Inovagdo — Luis Gonzaga Trabasso

Gestao dos Cursos

Coordenador do CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — Prof. Tiago Siqueira Asp
Coordenador do CST em Sistemas para Internet EaD — Prof. Tiago Siqueira Asp
Coordenador do CST em Redes de Computadores EaD — Prof. Tiago Siqueira Asp
Coordenador da Engenharia de Computac¢do — Prof. Eduardo Camilo Inacio

Coordenador do CST em Gestdo da Qualidade EaD — Prof. Eduardo Camilo Inacio

Coordenador das Pés-Graduagdes — Prof. Fabio Bif Goularte

Diferencial pela Qualidade

Neste vetor buscou-se estabelecer diferencial pela qualidade, contemplando aspectos como
atualizagdo constante dos programas educacionais, projetos desenvolvidos para atender demandas
imediatas da industria local, inovagdo em metodologias e tecnologias, desenvolvimento de projetos
sociais e sustentdveis ao longo de todo o curso, integracdo dos programas de graduag¢do e pods-
graduagdo com a extensao, incorporagao de programas de graduagdao com 20% EaD, oferta de pds-
graduacdo /ato sensu EAD, espacos disponibilizados para o protagonismo académico, investimentos
em pesquisas aplicada em parceria com os Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia.

5.1 TITULACAO DO CORPO DOCENTE

Atualmente a IES possui 38 docentes atuando nos cursos de graduac¢do, pds-graduacao e
extensdo. Destes, 21 (55,3%) possuem titulagao stricto sensu e 17 (44,7%) lato sensu. A IES também

96




CEUNI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2020-2024

prevé a contratacdo até dezembro de 3 docentes com titulagao stricto sensu para area de Gestdo da

Qualidade.

Deste total, 04 docentes atuam em regime integral, 34 docentes em regime parcial. Para o
computo da titulacdo do corpo docente consideramos:

Total de docentes que ministram aula nos cursos de graduacdo, conforme consta no
Sistema e-MEC;

Total de docentes que ministram aulas nos cursos de pés-graduagdo, conforme constam
nos registros internos da IES por meio do Sistema de Gestdo de Negdcios (SGN);

Total de docentes que possuem titulacdo stricto sensu (mestrado ou doutorado).

A documentacdo dos docentes, presente na IES, apresenta toda a documentagdo necessaria
para a comprovacdo da titulacdo de cada docente.

Dos 38 docentes, 30 possuem experiéncia profissional ndo-académica de mais de 2 anos na
area do curso que atuam.

Com relacdo ao tempo de servico no magistério superior, 28 docentes possuem mais de 2 anos
de experiéncia no magistério superior e 30 deles atuam no mercado profissional, na area ao qual
atuam nos cursos da IES.

Os docentes que atuam nos cursos presenciais possuem experiéncia de, pelo menos, 1 ano
com a modalidade a distancia ou possuem qualificacdo especifica para o ensino a distancia,
capacitando-o para atuar na modalidade.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Os requisitos minimos exigidos para os docentes da IES s3do:

1.

Para atuag¢do na Graduagao:

Os docentes devem ter titulagdo lato sensu ou stricto sensu de modo a satisfazer os
critérios minimos predefinidos nos instrumentos de avaliagdo do MEC. Com relagdo a
experiéncia profissional, a IES preza pela contratagao de docentes que possuem vivéncia
pratica junto ao mercado de trabalho, motivo pelo qual boa parte dos seus docentes sao
contratados como horistas.

A IES considera este requisito fundamental para que os estudantes adquiram experiéncias
baseadas na realidade do mercado de trabalho da area em que estdo se desenvolvendo.

Pds-graduacdo lato sensu:

Os docentes sdo priorizados pela titulacdo, lato sensu ou stricto sensu, conforme diretrizes
da Portaria n2 01/2018, bem como experiéncia profissional relevante ou de docéncia.

Extens3o:

Docentes/tutores com titulagcdo lato sensu e stricto sensu, e que tenham expertise em
conhecimentos de alto valor agregado ao mundo académico, cientifico e tecnolégico e da
realidade da industria.

Para os cursos de extensdo profissional a IES preza por docentes com vivéncia profissional
na industria, com o objetivo de atender as demandas e atuar na resolugdo de problemas
pontuais.

A documentacdo dos docentes, presente na IES, apresenta toda a documentagdo necessadria
para a comprovacao da titulacdo de cada docente.
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CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE/TUTORES

Atualmente a IES possui um quadro de colaboradores composto por horistas e mensalistas,
conforme Tabela 6. A projecdo de expansao do nivel de formacgao foi prevista com aumento do numero
de colaboradores de 2020 até 2024, com base nos acréscimos dos ultimos anos.

Tabela 6 —Cronograma de expansdo do corpo docente/tutores, considerando o periodo de vigéncia do PDI

Titulagio Regime de 2020 2021 2022 2023 2024
Trabalho
Mensalistas 9 1 4 7 7
(Tn
% .
£ ialist Horistas - - - - -
specialistas (TP)
Horistas 19 16 20 21 21
Mensalistas 15 1 3 5 7
(T
% )
Mest Horistas - - - - -
estres (TP)
Horistas 26 15 20 25 30
Mensalistas 2 2 4 5 7
(Tn
% .
Dout Horistas - - - - -
outores (TP)
Horistas 5 3 6 10 10

Legenda: Tl = Tempo Integral / TP = Tempo Parcial

5.2 POLITICAS DE PESSOAL

A politica de pessoal é regulamentada de acordo com o Decreto N° 5.773, de 9 de maio de
2006, em seu Art. 16 inciso V: “Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagao, experiéncia
no magistério superior e experiéncia profissional ndo académica, bem como os critérios de selegdo e
contragdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para
substituicdo eventual dos professores do quadro.

PLANO DE CARREIRA - Corpo Docente

Os procedimentos para fins de Progressao Horizontal e Vertical dos docentes do CEUNI na
Carreira de Magistério Superior, concomitante com a politica salarial formal praticada pela
Mantenedora, estao previstos no Plano de Carreira.

A Progressdo Horizontal possui reajuste salarial para um nivel maior da tabela, mas dentro da
mesma fungdo. A Progressdo Vertical é a passagem para uma funcdo de grade superior, com horizonte
salarial mais amplo, podendo ser acompanhada ou n3ao de enquadramento salarial. A Carreira de
Magistério Superior é composta das seguintes funcGes e seus respectivos grades e niveis:

» Grade 26, Niveis 1 a 5, com a denominacdo de Professor Titular — Titulagdo Doutorado;

o Grade 25, Niveis 1 a5, com a denominacdo de Professor Associado — Titulagdo Doutorado;
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e Grade 24, Niveis 1 a 5, com a denominacao de Professor Adjunto — Titulacdo Doutorado;
« Grade 23, Niveis 1 a 5, com a denominacao de Professor Auxiliar — Titulacdo Mestrado;

» Grade 22, Niveis 1a 5, com a denominacgao de Professor Assistente — Titulagdo Especialista
Latu Sensu

O ingresso na Carreira de Magistério Superior ocorrera sempre no primeiro nivel da grade
correspondente a fungdo, tanto no aproveitamento interno (carreira docente), mediante provas e
titulos, como na contratacao externa, mediante aprovacao em processo seletivo de provas e titulos, a
ser definido em edital apropriado para o efeito.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS — Corpo Técnico-Administrativo

A |ES possui um regulamento que estabelece as normas e diretrizes do Plano de Cargos e
Salarios para todos os colaboradores, regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e Legislacdo
Complementar. O Plano de Cargos e Salarios é constituido por Cargos de Carreira e Cargos em
Comissao.

Cargo de carreira é aquele a cujo ocupante compete o desempenho de atividades especificas,
em carater ndo eventual, em regime mensalista ou horista, definidos no Plano de Cargos e Salarios.
Cada cargo é formado por um grupo de fung¢des de acordo com a drea de atuacao.

Cargo em Comissdo é um Cargo transitério, em carater de confianca de atribuicGes e
responsabilidades, com o objetivo de atender as demandas da Instituicdo. Os ocupantes de cargos em
comissdo sdao nomeados através de portaria emitida por autoridade competente, podendo ser
demitidos “ad nutum”.

A ascensdo na carreira obedece ao plano de cargos e salarios, integrante do manual de gestao
de pessoas, e depende da existéncia de vagas, reserva orcamentdria, preenchimento do perfil exigido
e desempenho dos colaboradores. O Plano de Cargos e Saldrios esta disponivel na Base do
Conhecimento para todos os colaboradores.

CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATAGAO (DOCENTES/TUTORES e CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO)

Toda a contratacdo de colaboradores é precedida de processo seletivo, respeitando os
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia, da isonomia, da igualdade, da
impessoalidade e da publicidade.

Para cada vaga é definido previamente um conjunto de competéncias necessarias para o
desempenho adequado no cargo, de acordo com o Plano de Cargos e Saldrios. Os candidatos, ao se
inscreverem no processo seletivo, tém acesso a essa informagado e as formas de avaliagdo por meio de
Comunicado de Processo Seletivo, um documento em forma de edital que define os requisitos e as
formas de avaliagdo do processo seletivo.

A abertura dos processos seletivos é divulgada no site da instituicdo, em jornais de maior
circulacdo, em instituicdes de ensino, em redes sociais e nos demais meios de comunicagao.

O processo seletivo é realizado investigando-se conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo:
— 0s conhecimentos por meio da titulagdo exigida e da prova tedrica;
— as habilidades por meio da experiéncia e da prova pratica (laboratorial e aula teste); e

— as atitudes por meio da entrevista, na qual sdo avaliadas as competéncias organizacionais.
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O processo seletivo envolve a formacdo de banca examinadora composta de, no minimo, trés
pessoas, preferencialmente os lideres da area requisitante, além do responsdvel pela Gestdo de
Pessoas da IES e sua atribuicdo é avaliar os candidatos considerando as principais competéncias
necessarias para a fungao.

PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUIGAO EVENTUAL DE DOCENTES/TUTORES

Quando um professor precisa ser substituido, seja por iniciativa prdpria ou da instituicdo, a
mantenedora dispde de um banco de competéncias para consultas de novos profissionais.

O Banco de Competéncias é uma pratica que tem como principais objetivos localizar e
aproveitar as competéncias internas; minimizar despesas de contratacdo e demissdao e compartilhar
informacdes. Nele sdo cadastradas as competéncias que os colaboradores possuem para lecionar
disciplinas ou atuar em servigos técnicos e tecnolégicos.

Caso o Banco de Competéncias ndo conte com o colaborador necessario para o curso, a IES
realiza um contrato de emergéncia, com validade de 3 meses, para suprir a demanda enquanto o
processo seletivo padrao é aberto ao publico.

5.3 POLITICA DE CAPACITAGCAO DOCENTE E FORMAGAO CONTINUADA

Anualmente a Instituicdo oferece uma série de capacitacdes técnicas, gerenciais e
comportamentais, além de possibilitar a participacdo de seus colaboradores em Seminarios,
Congressos, Workshops e Feiras Nacionais e Internacionais com o intuito de desenvolver competéncias
e atualizar seus profissionais.

Os treinamentos ofertados pela Instituicdo objetivam explorar o potencial de aprendizagem e
a capacidade produtiva das pessoas, bem como a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes. Tem como meta maximizar o desempenho profissional e motivacional dos colaboradores,
melhorando os resultados organizacionais e, consequentemente, gerando um bom clima
organizacional e satisfagdo dos clientes.

A divulgacdo das capacitacGes a serem realizadas é feita pelo Nucleo de Gestdo de Pessoas,
pelo subsistema Treinamento e Desenvolvimento. A sele¢do dos participantes acontece quando da
necessidade ou solicitacdo do docente.

Alguns dos programas disponibilizados aos docentes para melhorar a qualificagdo académica:

1. Programa de Incentivo para cursos de Mestrado e Doutorado

Tem o objetivo de elevar o nivel de formagdo dos docentes/tutores e especialistas que
atuam em cursos de graduagao e pos-graduacgdes. Para a selegao dos contemplados se da
pela avaliagdo dos seguintes critérios: andlise curricular, inovagdo e alinhamento do
projeto (objeto de estudo) aos objetivos estratégicos e aos cursos existentes na IES e nivel
de publicagdo. Ao ser contemplado o docente passa a contar com 20% da sua carga
horaria disponivel para estudar, além de ajuda de custo para subsidiar deslocamento. Os
cursos so6 podem ser desenvolvidos em universidades gratuitas.

2. Programa de Desenvolvimento de Lideres

Tem como objetivo conscientizar o participante em relagdo ao papel do gestor como
mobilizador e educador de pessoas e de equipes, consolidar conhecimentos praticos e
tedricos, estimulando momentos de reflexao, além de propiciar interagao, reflexdo e
engajamento no desenvolvimento de solu¢des para as problematicas da Instituicdo. Para
cada integrante do Programa é gerado um relatdrio individual que aborda o seu
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desempenho. Através dele a Instituicdo identifica possiveis sucessores para cargos de
lideranca, geréncia de areas e projetos.

3. Programa SENAI de Educagdo a Distancia (PSEAD).

E uma iniciativa que visa assegurar a expansdo da oferta de cursos por meio da
modalidade a distancia, e que permite a capacitacdo de todos os tutores para atuacao
com 0s 20% EaD e na pds-graduacdo lato sensu EaD. Os programas sao continuos e podem
ser iniciados a qualquer momento, pois contam com monitoria constante e sdo a garantia
da IES para ampliar a qualificacdo dos docentes.

4. Incentivo ao Desenvolvimento Profissional (IDP):

Tem como objetivo subsidiar o pagamento de mensalidades de pés-graduacao lato sensu,
contribuindo para os objetivos estratégicos de desenvolver competéncias com foco na
execucdo da estratégia e de valorizar as pessoas para o alcance dos resultados.

Todos os programas estao detalhadamente descritos em Normas e Procedimentos Internos da
Gestdo de Pessoas e podem ser acessados por meio da Base de Conhecimentos a qualquer momento
por meio dos seguintes artigos:

— 4274 - Programa de Incentivo para Programas de Mestrado e Doutorado;
— 6419 - Programas IDP e Mestrado/Doutorado: Publicacdo de TCC / Artigos

— 3598 — Programa de Idiomas

5.4 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMAGCAO CONTINUADA DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas é o principal programa disponibilizado na IES para
atendimento ao corpo técnico-administrativo. O plano é corporativo, conduzido pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas (GEPES) com o apoio da Geréncia/Coordenagdo ao qual o colaborador esta
vinculado. Deve contemplar as necessidades de treinamento e desenvolvimento comuns identificadas.
Todas as regras estdo na Base de Conhecimentos no Artigo 5290.

Os programas disponibilizados para o corpo docente, que se aplicagdo também ao corpo
técnico-administrativo sdo: Programa de Idiomas, Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa
SENAI de Educacdo a Distancia (PSEAD), Incentivo ao Desenvolvimento Profissional (IDP) e Beneficios
Educagdo (descontos de 30% para cursos técnicos, de graduagdo e de pds-graduagdo e 20% para
qualificagdo, iniciacdo, aperfeicoamento e extensao).

5.5 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA PARA O
CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Todos os programas disponibilizados pela IES para o corpo docente sdo, também, utilizados
par ao corpo de tutores, que na sua maioria sdo os mesmos docentes da IES que foram capacitados e
sdo acompanhados para a execucdo das unidades curriculares (disciplinas) a distancia.

O Programa SENAI de Educac¢do a Distdncia (PSEAD) é uma iniciativa do Departamento
Nacional do SENAI, que visa desenvolver e implantar cursos a distancia para formar e aumentar o
numero de técnicos e de profissionais qualificados para ingressarem no setor produtivo. Para
realizacdo do Programa, o Departamento Nacional (DN) e os Departamentos Regionais (DRs)
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trabalham de forma cooperativa. A IES se beneficiara deste programa para a capacitacdo do seu corpo
de tutores.

Todos os cursos que fazem parte do PSEAD sdo compostos pelos seguintes recursos: Planos de
curso; planos de ensino; projetos/situacdes de aprendizagem; livros didaticos; materiais online; e
especificagdes de kits didaticos e simuladores digitais.

Os materiais online estdo localizados no Repositério Central de Midias, uma ferramenta
disponivel dentro do Banco de Recursos Didaticos. Para cada Unidade Curricular (disciplina) do curso
existe um contelddo online, dentro deste conteddo além de objetos de aprendizagem (videos,
animacoes, figuras e etc.) o aluno tera acesso a algumas situacdes de aprendizagem que estdo
incorporadas ao conteldo.

Além da capacitacdo, docentes com comprovada capacidade e experiéncia na modalidade a
distancia sdo responsaveis pela elaboragdo e producdo de todos os recursos didaticos dos cursos. De
forma coautoral, colaboradores do DN e dos DRs desenvolvedores, que contam com docentes da IES,
estabeleceram a proposta pedagdgica, o template e os parametros para a producao dos materiais
didaticos dos cursos a distancia.

As capacitacoes é papel da Central EaD, garantindo formacdo e acompanhamento continuo
dos tutores a partir de 2020.

5.6 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

A gestdo institucional da IES é exercida por meio de seus 6rgdos deliberativos, drgdos
executivos, drgaos técnico-administrativos, e 6rgdos de apoio académico, que se estruturam e
funcionam em conformidade com o que estabelece o Regimento Institucional da IES.

Os 6rgaos deliberativos sdao o Conselho Superior e os Colegiados de Curso, que funcionam
regularmente com representatividade dos trés segmentos da comunidade académica: professores,
técnico-administrativos e discentes. De se notar que a IES agregara também o Conselho Superior de
Pesquisa dentro dos érgdos de gestdo.

As decisGes dos 6rgdos deliberativos sdo registradas em ata de reunido e encaminhada para
todos os membros validarem. A tomada de decisdo é repassada para todos os interessados, garantindo
assim a gestao da IES.

A autonomia da IES em relacdo a sua Mantenedora esta na dimensdo de tomada de decisGes
relativas a gestao didatico-pedagdgica e na participagdo para a definicdo das diretrizes orcamentdrias
e financeiras.

A politica para a organizagdo institucional esta sustentada pelos principios da gestdo
democratica e assentada nas seguintes diretrizes:

— estabelecer espago e tempo para a discussao das praticas pedagdgicas;

— oportunizar o amadurecimento e a interag¢do dos profissionais, alunos e comunidade, com
vista a um planejamento participativo, determinado no calendario académico, garantindo
0 acesso aos seus direitos, conhecimento e exercicio de seus deveres, fazendo de todos
participantes e autores do processo educacional;

— redimensionar a pratica, pautando sua atua¢do numa gestdo descentralizadora na qual as
acoes coletivas estejam contempladas;

— atribuir maior autonomia e maior responsabilidade para os Nucleos Docentes
Estruturantes dos Cursos de Graduacgdo, as Coordenacdes e Colegiados dos Cursos de
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Graduacao, que terdo um papel fundamental na elaboracao, execucao e avaliacao dos seus
Projetos Pedagdgicos, articulando-os com as diretrizes ja definidas pela instituicdo; e

— utilizar a gestao estratégica, como um processo organizacional que engloba inovacao,
adaptacao, sobrevivéncia e limites de crescimento organizacional, caracterizando-se como
uma alternativa capaz de criar identidade e estabelecer objetivos comuns.

Na IES todo o apoio formal ao processo de ensino-aprendizagem é mediado por ferramentas
tecnoldgicas, centralizadas no Sistema de Gestdo do Negodcio (SGN) que é disponibilizado a todos os
envolvidos de forma online. O SGN é o espaco destinado ao acompanhamento da secretaria académica
e do docente, onde estdo todos os registros académicos e onde o docente preenche a frequéncia dos
alunos, insere os conteudos trabalhados durante as aulas, anexa o plano de ensino e de aprendizagem
e onde fica disponibilizado o projeto pedagdgico do curso.

Este ambiente tem vinculo com o Espago do Estudante e as informacdes disponibilizadas pelo
docente, diariamente, sdo acompanhadas pelos discentes, em qualquer momento.

As informacdes do SGN sdo exportadas, também, para o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), assim qualquer alteracao que se faca na turma (trancamento, transferéncias, entre outras), sdo
automaticamente refletidas no Espaco do Estudante.

Para acompanhamento das a¢Ges advindas do processo didatico-pedagdgico, o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo conta com o SGN para fazer a alocacdo de professores por turmas
(calendario online de disponibilizacdo das aulas no semestre letivo) das diferentes unidades
curriculares do curso e o acompanhamento da produgao (fisico).

A Plataforma Google é utilizada pela IES para gestdo dos processos administrativos, para
manter contato com os académicos (e-mail) e para disponibilizar acesso aos espacos virtuais de gestdo
da IES. Por meio da plataforma Google os colaboradores e os estudantes podem utilizar: o Google+; o
Google Docs; o Google Apresentag¢do; o Google Planilha; o Google Drive; o Google Classroom; o Google
Pesquisa; o Google Noticias; o Google Play; o Google Tradutor; o Google Agenda; e o YouTube.

O ambiente virtual de aprendizagem é o Moodle para todos os cursos de graduagao, pos-
graduacao lato sensu e extensao ofertados na IES. O Moodle tem vinculo com o Sistema de Gestdo de
Negdcios, sendo que as informagdes académicas migram de forma sincronizada entre os ambientes.
Como sala de aula interativa a IES disponibiliza o Google Classroom como mais uma opg¢ao.

5.7 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE
MATERIAL DIDATICO

O material disponibilizado para os cursos de graduagao que fazem uso dos 40% a distancia na
sua matriz curricular, ou para a Pés-Graduacdo Lato Sensu EaD, é disponibilizado online por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desta forma atende a demanda de todos os cursos.

Para o desenvolvimento do contetdo a IES conta com uma equipe de docentes/tutores para
gerar conteldos, que serdo selecionados de acordo com a area das unidades curriculares (disciplinas)
que serdo ofertadas.

ApOds a selecdo, os mesmos recebem o modelo (template) que devera ser utilizado para a
elaboracdo do material. Durante todo o processo de elaboragdo do material ocorrem interagdes
frequentes entre todos os envolvidos no processo.

Os docentes selecionados passam por um ciclo de capacitagdo, com orientagdo de equipes
especializadas em EaD que d3o as orientagSes de como produzir o material dentro do padrao e da
metodologia SENAI de Educacdo a Distancia.
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A revisdo do conteudo é feita pelo revisor técnico, que verificara a qualidade do contetddo que
estd sendo desenvolvido, assim como a veracidade das informacdes e sua originalidade. A partir do
conteudo desenvolvido, a proxima etapa envolve designers graficos, animadores, ilustradores e web
designers. O conteldo validado é disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

A Mantenedora conta, hoje, com equipes para o desenvolvimento do material didatico, ou
seja, para a adequagdo dos conteldos desenvolvidos pelos docentes/tutores para o padrdao EaD
requerido para os cursos, prestando suporte para a IES. Esta equipe é responsavel pela elaboracdo e
producdo dos materiais didaticos para todo o estado de Santa Catarina.

5.8 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Os recursos necessarios para o alcance dos objetivos e manutencdo do Sistema de Gestao,
visando sua melhoria continua e aumento da satisfacdo dos clientes, sdo previstos no Orcamento
Anual da Mantenedora.

Na IES o orcamento é planejado com base nas acdes estabelecidas no PDI, levando-se em
consideracdo os cursos previstos para serem implantados e as politicas de pesquisa, ensino e extensao.

Com relagdo aos investimentos, a manutencdo e a ampliacdo a alocacdo de provimentos no
orcamento fica sobre a responsabilidade do Diretor, que faz os apontamentos necessarios e negocia
sua provisao com o Diretor Regional.

O orcamento é realizado anualmente, no més de setembro, momento em que a IES levanta as
necessidades para o ano seguinte.

Durante todo o ano o orgamento é acompanhado por meio do ‘PowerBl’, espaco online em
gue todos os gestores tém acesso para o devido monitoramento e controle. No Bl o Coordenador de
Curso consegue gerenciar a produgdo (matriculas no seu curso), a receita, a despesa e os resultados
(IES sem fins lucrativos).

Quando da elabora¢do do orcamento alguns parametros sdo construidos e servem de meta
para serem acompanhadas durante a execu¢do do mesmo. Estas metas sdo objetivas e mensuraveis e
toda a comunicada académica tem ciéncia, visto que nas comunicagdes estratégicas mensais acontece
o0 acompanhamento do desempenho de cada um dos indicadores. Esta é uma pratica institucionalizada
e que garante um gerenciamento eficiente e eficaz. O planejamento financeiro é apresentado na
Tabela 7.
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Tabela 7 — Planejamento econémico-financeiro previsto para a Rede de Ensino Superior, com destaque para a
Faculdade SENAI Blumenau

2021 - GERENCIAL

ORCAMENTO 2021 (fonte: Bl) Despesa Resultado Margem
=
—/Ensinoc Superior 22.354.056 (17.052.136) 5.301.921 23,72%
+! i 0 3 336 308 (2,665 945) 670 363 20.09%
I + Faculdade de Tecnologia SENAI Florianopolis 5.435.759 (4.315.875) 1.119.883 20,60%
+Faculdade de Tecnologia SENAI Jaragua do Sul 2.750.816 (3.421.313) 1.338.503 28,12%
+ Faculdade de Tecnologia SENAI Joinville 4424609 (3.326.260) 1.098.349 24 82%
+ SENAVSC - Blumenau - - - NA
+ SENAUSC - Chapeco - - - NA
+ SENAVSC - Florianopolis - - - NA
+ SENAVSC - Jaragua do Sul - - - NA
+ SENAVSC - Joinville Norte | - - - NA
+ Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau 4.397.565 (3.322.743) 1.074.823 24 44%
+ Demais Servicos de Educacdo 3.593.700 (2.775.633) 818.067 22 76%
+ Apoio ao Negdcio Educacédo - (3.713.241) (3.713.241) NA
+]
RESULTADO 25.947.756 (25.825.863) 121.894 0,47%

Fonte: Power Bl, 2020.

Tabela 8 — Planejamento econdmico-financeiro previsto para a Rede de Ensino Superior, por negécio

2021 - GERENCIAL

ORCAMENTO 2021 (fonte: Bl) K Despesa Resultado Margem
=
=lEnsino Superior 22 354 056 (17.052.138) 5.301.921 23, 72%
+# Extensdo Profissional 1.341.380 (1.101.327) 240.063 17,90%
*# Graduacdo 12 758 250 (10.1228.423) 2630 465 20,82%
* Pas-Graduacio 8253777 (5.822.386) 2.431.3%1 25 45%
-l Demais Servicos de Educacio 3.583. 700 (2. 775.6833) &16.067 22 T6%
# Consultoria em Educacio 3.593.700 (2.775.633) &18.067 22, 76%
+ Apoio ao Negdcio Educacio - (3.713.241) (3.713.241) MA
&
RESULTADO 25,947,756 (25.825.863) 121.894 0,47%

Fonte: Power BI, 2020.

5.9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE

INTERNA

A |ES pauta o seu orcamento no Plano de Desenvolvimento Institucional para a previsdao de
Nnovos cursos, e consequentemente mais infraestrutura, no relatério de avaliagdo institucional para a
tomada de decisdo quanto a indicadores elencados e que precisam de implementacgao, e nas decisdes
do Conselho Superior no que tange ao levantamento de ag¢des necessdrias e norteadoras para o
desenvolvimento da IES.

A gestdo dos recursos para garantir a sustentabilidade financeira é da Coordenagdo da
Faculdade em parceria com todos os Coordenadores de Curso. A comunidade académica manifesta-se
sempre que necessario informando as instancias da IES as a¢des necessdrias.
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As estratégias, os planos de acdo e os processos sdo suportados financeiramente mediante
elaboracdo e negociacdo de orcamento com a participacdo da IES. A Mantenedora tem como
estratégia econémico-financeira a busca permanente da autossustentabilidade.

O resultado financeiro advém das receitas de servigos (valor das mensalidades) menos as
despesas diretas e indiretas do curso. Assim, a condi¢cdo de equilibrio econémico-financeiro serd
atingida quando as receitas forem suficientes para cobrir as despesas e remunerar o capital investido.

A IES conta com o PowerBl, disponibilizado pela Mantenedora, para o acompanhamento dos
resultados fisicos (matriculas) e financeiros (receita, despesa e resultado) e o Observatério FIESC para
direcionar novos produtos.

Mensalmente Mantenedora e Mantidas realizam hangouts para acompanhamento dos
indicadores fisicos e financeiros, levantamento de gaps, realizacdo de projetos e andlise comparativa
entre orgado e realizado.
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6. INFRAESTRUTURA

A atual infraestrutura da IES foi melhorada para abrigar o CEUNI, a fim de atender académicos,
professores, funciondrios e toda a comunidade local. A instituicdo investe na manutencdo de seu
espaco fisico e na ampliacdo de sua infraestrutura, construindo instalacdes modernas e planejadas,
adequadas a oferta de um ensino superior de alta qualidade.

6.1 INSTALACOES ADMINSTRATIVAS

As instalagdes administrativas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica, a
acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o gerenciamento da manutencdo patrimonial e a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados. A infraestrutura contard com todas as instalacdes
administrativas necessarias ao funcionamento adequado da IES.

As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacgdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Faculdade conta com as seguintes instalacdes administrativas:

— 1 salade Direcdo e Geréncia Educacional;

— 1 sala de Coordenacdo de Cursos e da Faculdade;

— 1 sala da Coordenagdo Pedagdgica;

— 1 sala de Recepcdo;

— 1 sala para Secretaria Académica;

— 1 sala para atendimento financeiro;

— 1 sala para atendimento individualizado;

— 1saladereunides;

— 1saladereunides para o NDE, CPA, Conselho Superior da Faculdade e Colegiado de Curso;
— 1 sala para pesquisa académica (RELAB)

Todos o mobilidrio é tombado e possui manutenc¢do patrimonial.

Todos os colaboradores que ocupam as instalagdes académicas possuem seu préprio
computador, ou notebook, ramal direto, contam com conta Google e toda sua plataforma para o
gerenciamento das atividades diarias.

6.2 SALAS DE AULA

A Faculdade utiliza 05 salas de aulas que s3ao equipadas com carteiras, cadeiras, quadro,
condicionadores de ar, computador para uso do docente, projetor de midias e quadro. A IES possui as
seguintes salas de aula:
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1. Salade Aula (E11): 67,32m?
2. Salade Aula (E12): 67,32m?
3. Salade Aula (E13): 67,32m?
4. Salade Aula (F11): 67,32m?
5. Salade Aula (F12): 67,32m?

Muitos laboratdrios didaticos sdo utilizados como sala de aula pela Faculdade para facilitar o
processo de ensino e de aprendizagem durante todo momento para correlacionar a teoria com a
pratica. Tais laboratdrios serdo apresentados nos topicos seguintes.

Quanto as salas de aula existentes, atendem as necessidades institucionais, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

Todos o mobilidrio é tombado e possui manutengdo patrimonial.

A manutengdo dos equipamentos de uso do docente é feita por técnicos e o sistema de
abertura de chamados é disponibilizado 24h por dia através do site da instituigdo.

Além das salas citadas, ha uma sala, denominada HUB, que foi especialmente concebida para
apoiar o desenvolvimento de projetos académicos e funcionar como um ponto de interface com a
industria e a comunidade locais. Nela sdo desenvolvidos os projetos de extensdo com a comunidade
civil e com as industrias. E um espaco com layout e mobilidrio diferenciado e moderno.
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Quanto as salas de aula existentes, estas atendem as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os seguintes aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacgdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Todos o mobiliario é tombado e possui manutengdo patrimonial (ANEXO A). A manutengdo
dos equipamentos é feita por técnicos e o sistema de abertura de chamados é disponibilizado 24h por
dia por meio do site da instituicao.

Quanto as salas de aula existentes, estas atendem as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os seguintes aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

Todos o mobilidrio é tombado e possui manuteng¢do patrimonial. A manuten¢do dos
equipamentos é feita por técnicos e o sistema de abertura de chamados é disponibilizado 24h por dia
por meio do site da instituigdo.

6.3 AUDITORIO(S)

A Faculdade conta com um amplo e confortavel auditério com 175m? que comporta em torno
de 153 pessoas e esta equipado com sistema de projecdo audiovisual, condicionadores de ar,
computador, ponto para videoconferéncia e wi-fi.

O auditdrio atende plenamente as necessidades institucionais, pois possui boa quantidade de
lugares, as dimensdes sdo adequadas, € um ambiente com boa iluminagdo, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e conservacao.
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6.4 SALA DE PROFESSORES

A sala dos professores possui 41,92m? é arejada, com dimensdo adequada a quantidade de
docentes que a utiliza no periodo em que acontecem os cursos da Faculdade, tem uma boa acustica,
sistema de ventilacdo préprio e de excelente acessibilidade. A Faculdade conta com uma equipe de
limpeza que mantém o ambiente sempre limpo e adequado ao uso dos professores.

Disponibilidade de equipamentos de informdtica: a sala dos professores conta com
equipamentos de informatica disponibilizados em espagos separados, com scanner e impressora
conectados. Neste mesmo ambiente os docentes podem fazer uso de notebook, pois o espaco conta
com internet wireless.

O ambiente possui mesa para reunido.

A Faculdade disponibiliza aos docentes um espaco virtual (Moodle) para atendimento as
demandas decorrentes de manutencdo para a sala dos professores, bem como um ramal préprio para
contato com todos os ambientes da IES.

6.5 ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS

A |ES possui espaco préprio para atendimento aos estudantes, localizado no Bloco D, junto a
Coordenacdo Pedagdgica e proximo dos Coordenadores de Cursos. Além deste espago o atendimento
aos estudantes pode ser realizado nos seguintes ambientes:

v'  Secretaria académica;
v" Sala de reunides da Faculdade
v"  Sala de atendimento discente;

Todos estes espagos para atendimento aos estudantes atendem as necessidades institucionais de
maneira bastante tranquila, sdo ambientes com boa ilumina¢do, amplos, com espaco suficiente para
o atendimento e bem conservados. Ha o gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas.

6.6 ESPACO DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

A Faculdade possui um espacgo destinado a cantina, que oferece lanches e refei¢Ges, trata-se
de uma drea de convivéncia com mesas e cadeiras que sao utilizadas pelos estudantes e colaboradores.

O mesmo espaco é utilizado para realizagdo de eventos rdpidos, como o “bate papo do
cafezinho”, que acontece com estudantes e convidados esporadicamente.

O espago é amplo, bem iluminado, limpo e agradavel.

O Deck é um espaco de encontro dos estudantes antes das aulas e durante o intervalo, possui
mesas e cadeiras, € um espacgo aberto e bem iluminado.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, a avaliagdo periddica dos espacos, a
dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade académica e a existéncia de
servigcos variados e adequados.
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A quadra poliesportiva, com 572,86m?, ¢ um local destinado aos estudantes para a pratica de
esportes antes das aulas e no intervalo, estando equipada com: 02 Traves de Futebol de Saldo; 02
Hastes de Vélei; 02 Tabelas de Basquete.

6.7 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS
DIDATICAS: INFRAESTRUTURA FiSICA

A Faculdade conta com laboratdrios didaticos para atender todas as unidades curriculares
especificas do segmento tecnoldgico, todos estruturados de maneira adequada para atender o
desenvolvimento das habilidades necessarias para a obtencdo dos perfis profissionais propostos pelos
cursos.

Os laboratdrios possuem espaco fisico adequado para o numero de postos de trabalho
coerentes com o numero de alunos matriculados e necessdrios para as aulas praticas, atendendo os
padrdes das normas de seguranca vigentes.

Os laboratérios sdo adequados para a realizacdo das aulas praticas previstas no curso,
organizados de acordo com as normas de acessibilidade e ergonomia. Permitem a interacdo entre a
teoria e a pratica profissional.

Os insumos utilizados sdao constantemente repostos, de acordo com a necessidade de
utilizacdo dos mesmos, e observando sempre as condi¢cdes adequadas de utilizacdo e de seguranca.

Os alunos frequentam os laboratérios ou sob orientacdo de professores e na presenca destes
para o aprimoramento dos estudos, conforme fora mencionado, ou livremente, para dar
prosseguimento aos seus estudos.

Os laboratdrios contam com a atuacgdo de técnicos responsaveis em auxiliar os docentes nas
aulas praticas, preparando com antecedéncia os ambientes e insumos necessdrios, conforme
solicitacdo prévia dos docentes. Também auxiliam na manuten¢do dos ambientes observando as
condicOes ideais de funcionamento e de seguranga.

No Projeto Pedagdgico dos Cursos existem tabelas que apresentam todas as instalagdes
académicas necessarias para o desenvolvimento dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo da
Faculdade.

Os ambientes e laboratédrios utilizados para praticas didaticas possuem espaco fisico adequado
analisando quesitos como: dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca e conservagao.
Possuem constante plano de atualizagdo tecnoldgicas dos equipamentos assim como os prédios sdo
adaptados visando uma melhor acessibilidade (elevador, rampas, sanitarios, etc). Os ambientes
utilizados com uma estimativa de suas respectivas dimensdes:

LOCAL TIPO DE LABORATORIO AREA

A1ll Laboratdrio de Automacao Industrial 67,15m?
A12 Laboratdrio de Automacéao Industrial 67,15m?
A13 Laboratdrio de Automacao Industrial 80,06m?
D12 Laboratdrio de Redes 67,15m?
D21 Laboratdrio de Informatica 52,95m?
D22 Laboratdrio de Informatica 67,15m?
D23 Laboratdrio de Manutencdo e Suporte em Informatica 86,46m?
F13 Laboratorio de Informatica 67,32m?
F21 Laboratorio de Informatica 35,95m?
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F22 Laboratdrio de Informatica 34,04m?
F 25 Laboratdrio de Informatica 71,52m?
F 26 Laboratdrio de Informatica 33,66m?
G12 Laboratdrio de Elétrica / Sala de Aula 67,03m?
G13 Laboratdrio de Eletrdénica / Desenho / Informatica 67,26m?
G 22 Laboratdrio de Informatica 101,77m?
G23 Laboratdrio de Informatica 50,97m?
G224 Laboratdrio de Informatica 56,37m?
Bloco C Laboratério Aberto (HUB) 181,33m?

Todos os laboratdrios que possuem o niumero de carteiras/cadeiras menor que o nimero de
alunos na turma tém as aulas divididas para atender de forma eficiente e eficaz a todos os académicos.

Dentre os equipamentos para servigos disponiveis nos laboratérios podemos citar:

1.

Laboratério de Cabeamento Estruturado (G13) - 2 quadros branco, 1 datashow,
computadores, Racks para a pratica de cabeamento, equipamentos para crimpagem de
cabos de rede: alicate de crimpar, testadores de cabo, chaves de fenda e philips, alicates
de corte. O laboratério ainda possui equipamento para andlise de rede Fluke,
equipamento para teste e emenda de fibra dptica (maquina de fusdo de fibra).

Laboratério de Redes (F25) - 2 quadros branco, 1 datashow, computadores, cada
computador possui conexdo via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os
computadores possuem aplicativo para simulagdo de redes (cisco packet tracer). O
laboratério possui acesso a rede RNP, Rede Nacional de Pesquisa.

Laboratério de Redes (D12) - 1 quadro branco, 1 datashow, computadores, 5 servidores
para pratica de servigos de rede: DHCP, Firewall, Cloud. Os computadores possuem dual
boot, ou seja, sistemas operacionais Windows e Linux instalados na mesma maquina. cada
computador possui conexdo via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os
computadores possuem aplicativo para simulagdo de redes (cisco packet tracer). O
laboratério possui acesso a rede RNP, Rede Nacional de Pesquisa. O laboratdério possui 1
servidor firewall com PfSense para controle das atividades na rede RNP, 2 servidores
VmWare ESx1 5.0 para virtualizagdo de maquinas, 1 servidor Blade com 12 laminas
utilizado para realizagao de cluster de computadores, 2 storage com capacidade de 8
terabytes para armazenamento de informacgdes. O Laboratdrio possui rede wifi conectado
a rede RNP para realizag¢do de atividades académicas.

Laboratério de Redes (F22) - 1 quadro branco, 1 datashow, computadores, cada
computador possui conexao via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os
computadores possuem aplicativo para simulacdo de redes (cisco packet tracer).
Equipamentos telefénicos e centrais telefGnicas analdgica e digital (asterisk) para a pratica
académica.

6.8 ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

de 1 hora.

A |IES disponibiliza aos membros da CPA uma sala com equipamentos de informatica, o
ambiente é agraddvel e com boa iluminagdo. Sdo realizados 6 encontros durante o ano, com duragao
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A Sala R1 é o espaco onde acontecem as reunides da CPA e possui 35m?, uma mesa com 20
cadeiras estofadas, computador, telefone, projetor multimidia e ponto para videoconferéncia.

6.9 BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA

A Biblioteca da Faculdade apresenta:

v
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194m? de drea construida;

08 computadores para pesquisa, com baia individualizada e 08 cadeiras;

01 mesa com computador para consulta do acervo bibliografico por meio do Pergamum;
06 mesas com 32 cadeiras, 02 Sofas, 03 poltronas e 3 puffs;

26 estantes duplas e 10 estantes simples; 2 estantes de madeira, sendo uma delas com 3
espacos duplos e 02 estantes de porta revistas;

01 balcdo de atendimento;

01 sala de processo técnico;

01 carrinho para transporte de livros;

02 leitores de cddigo de barras e 02 leitores de biometria;

01 impressoras colorida, 01 preto&branco e 01 impressora bematech;
02 scanners, sendo um para uso dos usuarios com 01 mesa;

04 ar condicionados;

Espaco de estudo individual, com 04 cabines e 04 cadeiras, além de um espago de estudo
em grupo, geral;

03 jogos de xadrez;

02 armadrio para CDS e DVDs;

03 gaveteiros;

06 armarios grandes e 03 armarios menores;

03 computadores para trabalho e atendimento;
01 notebook;

02 salas de certificacdo PEARSON Vue com equipamentos;
03 mesas de apoio com gaveteiros;

01 estufa para papel;

06 cadeiras para trabalho e atendimento;

01 expositor de ferro para exposi¢es tematicas.
01 cafeteira;

03 telefones;

11 cadeiras extras para dias de eventos e ou outras atividades.
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As atuais instalacOes fisicas atendem perfeitamente aos cursos em funcionamento. As
necessidades de atualizacdo sdo atendidas pela Diretoria através de investimento dos montantes
especificados no orcamento. As instalagdes fisicas sdo expandidas de acordo com a demanda
(crescimento do acervo e nimero de usudrios). E feito planejamento antecipado para evitar mudancas
durante o periodo letivo.

A infraestrutura fisica atende de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos do espaco fisico, das instala¢des para o
acervo e dos ambientes de estudos individuais e em grupo.

SERVICOS E INFORMATIZAGAO

A Biblioteca da IES utiliza o Sistema Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas. Por meio do
Sistema Pergamum os estudantes vinculados a IES podem solicitar acervo de qualquer uma das 62
Unidades do SENAI/SC, Mantenedora.

Quando um estudante solicita acervo de outra Faculdade SENAI o mesmo é enviado por meio
de malote interno, semanal, e o estudante é informado quando da sua disponibilizacdo na Biblioteca
da instituicdo. Com o sistema de malote os estudantes podem contar com acervo das demais
Faculdades do SENAI/SC, assim podendo contar com um nimero maior de titulos ja que:

v' 0 CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas acontece nas Faculdades de Blumenau,
Chapecd e Florianépolis;

v" 0 CST em Redes de Computadores acontece nas Faculdades de Blumenau, Joinville e
Floriandpolis;

v o CST em Sistemas para Internet acontece nas Faculdades SENAI Jaragud do Sul,
Floriandpolis (presencial, mas em extingdo) e agora EaD.

Quanto os servigos da biblioteca:
v' o responsavel pela biblioteca é um profissional da drea de biblioteconomia;

v" todos os computadores disponibilizados na biblioteca possuem acesso via internet para
consulta e reserva, mas o estudante pode utilizar acesso wi-fi no caso de o seu computador
estar cadastrado na IES;

v' 0 acervo é informatizado;
v' oacompanhamento por meio de relatérios de gestdo é permitido pelo Sistema Pergamum;

v' a biblioteca permanece aberta durante todo o dia, até as 22:30h, diariamente, para
atender aos estudantes noturnos da Faculdade.

Por meio dos terminais de consulta o usudrio pode pesquisar o material desejado e localiza-lo
nas estantes. O acesso ao acervo é livre. O acervo pode ser consultado na Biblioteca online, por meio
do site, oferecendo os servicos de Buscas e Reservas, Renova¢do e Extrato. A quantidade de
exemplares, de bibliografia basica, atende, de maneira eficaz, o nimero de alunos por turma. Os
planos de ensino atualizados poderao ser verificados in loco.

Além da bibliografia fisica, a IES conta com contrato firmado com a Plataforma Pearson, onde
ha a liberacdo de 3.000 acessos para os mais de 8.000 titulos disponibilizados no acervo. O contrato é
renovado anualmente e a IES tem a possibilidade de fazer adendos caso necessite de ampliacdo do
numero de acessos ou demais ferramentas disponibilizadas, e novas, da plataforma. O acervo da
Pearson foi utilizado para compor a bibliografia basica e complementar dos cursos.
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6.10 BIBLIOTECA: PLANO DE ATUALIZAGAO DO ACERVO

A IES conta com uma infraestrutura de Bibliotecas em rede, a Rede de Bibliotecas do SENAI/SC,
qgue funcionam interligadas por um servidor central, tendo como sistema gerencial o Pergamum,
software de maior diferencial no Pais.

Um dos preceitos desta rede é promover a padronizacdo dos produtos e servicos, bem como
dinamizar os acervos através do empréstimo interbibliotecario, o que amplia o acervo disponivel em
quase 200 mil exemplares.

A Rede de Bibliotecas do SENAI/SC é constituida por 22 bibliotecas e 28 salas de leitura
distribuidas em todo o Estado, tendo por objetivos:

e promover a geracdo, adequacao, transferéncia e disseminacao de informacao cientifica e
tecnoldgica no dmbito do SENAI/SC e das empresas do parque industrial do Estado de
Santa Catarina e do Pais;

e dar apoio aos processos de educacdo e servigos técnicos e tecnoldgicos oferecidos pelo
SENAI/SC;

e resgatar e preservar a memoria do ensino industrial e da industria catarinense.

A Biblioteca do SENAI/S possui um acervo renomado e atualizado, com vinculo entre todas as
Unidades do Estado. Somente em Santa Catarina ele oferece mais de 300.000 exemplares de livros e
materiais para consulta e estudo que estdo espalhados entre as 22 Bibliotecas e as 28 salas de
Leituras. Em Blumenau a IES pode contar com 12.518 titulos e 30.948 exemplares no seu acervo
proprio.

Além disso, O SENAI/SC possui um acervo online conectado ao Sistema Pergamum, um sistema
informatizado de gerenciamento de bibliotecas que funciona de forma integrada, possibilitando a
todos colaboradores e alunos da Industria do Conhecimento a realizagdao de pesquisas em qualquer
unidade da Rede, via internet. Além do Pergamum, a IES conta com a Biblioteca Virtual Universitdria
da Pearson, como suporte online a um acervo amplo e que atende as areas dos N0ssos cursos.

win (] €

Consultar acervo Renovar materiais

Mobile

A biblioteca é drgao suplementar, subordinado a reitoria e tem por objetivo proporcionar
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Seus servigcos ficam sob a responsabilidade de um
bacharel Bibliotecério, podendo contar com o auxilio de auxiliares de documentagao.

Os critérios para desenvolvimento da cole¢do sdo definidos por meio das diretrizes
estabelecidas para formagdao ideal de um acervo, visando manter um conjunto de documentos
(material bibliografico e multimeios), que atenda as necessidades de informacdo dos clientes e aos
objetivos da instituicdo, tendo por finalidade:
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e estabelecer normas para selecdo e aquisicdo de material bibliografico;

e disciplinar o processo de sele¢do, tanto em quantidade como em qualidade, de acordo
com as caracteristicas de cada Biblioteca;

e direcionar o uso racional dos recursos financeiros.
As Politicas de Selecao e Aquisicdao tem como pressupostos:
a) o objetivo geral da Rede de Bibliotecas;

b) os diferentes niveis de ensino (médio, aprendizagem, técnico, tecnoldgico, pds-técnico,
pds-graduacdo e qualificacdo/extensio);

c¢) ademanda: a comunidade interna (docentes, discentes e colaboradores) e a comunidade
externa e;

d) o crescente aumento da producdo cientifica, tecnoldgica e cultural.
A Mantenedora adota a seguinte politica de aquisicdo:

a) Por compra: A aquisicdo por compra (livros, revistas, jornais, multimeios, etc.) deve ser
feita apds processo de selecdo, e aprovacao do orcamento pela Dire¢do de cada unidade,
gue dentro de suas possibilidades financeiras deve procurar adquirir as obras que sdao
necessdrias para complementac¢do do acervo, levando-se em consideracao:

e QObras que sejam de interesse para os usuarios da Unidade;

e Renovacdo de assinatura de titulos de periddicos ja existentes na colegdo;

e Assinaturas de novos titulos de periddicos de interesse da Unidade;

e Implantagdo de novos cursos;

e Substituicdo de obras danificadas ou deterioradas pelo uso, e as extraviadas.

b) Por doagdo: A aquisicdo por doagdo consiste em receber gratuitamente os documentos
selecionados para fazerem parte do acervo. A Unidade podera solicitar as empresas e
entidades cientificas, culturais, titulos disponiveis para doag¢do. As doagdes recebidas de
forma espontanea serao submetidas aos critérios de sele¢do. As selecionadas passardo a
fazer parte do patriménio da Unidade, e os demais serdo descartados ou oferecidos em
lista de doagdes.

c) Por permuta: Processo que consiste na troca de materiais disponiveis por outros de
interesse da Biblioteca oriundos de outras Instituicées ou de outras Faculdades do
SENAI/SC.

6.11 SALA(S) DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA EQUIVALENTE

Todos os ambientes educacionais da IES contam com computador, datashow fixo e softwares
atualizados conforme necessidade de cada curso.

Para oferecer suporte computacional a IES conta com apoio local da equipe de Tecnologia da
Informacgdo. A equipe de apoio de informatica é responsavel por:

v"aquisi¢cdo de novos equipamentos;

v atualiza¢3o dos equipamentos atuais;

v' estabelecer as normas de seguranca, a partir das diretrizes da Mantenedora;
v

disponibilizar acesso a internet para os colaboradores e estudantes da IES;
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v' atualizar softwares, conforme necessidade de cada curso;
v garantir acessibilidade digital e fisica;
v fornecer servicos e suporte aos estudantes e colaboradores da IES.

O plano de atualizacdo esta previsto no Planejamento Orcamentdrio da IES, realizado
anualmente pela equipe responsavel juntamente com a Direcdo da IES.

Nos projetos pedagdgicos dos cursos, quando da elaboracdo de novos cursos, ja estd previsto
o levantamento de apoio a informatica, bem como a infraestrutura necessaria e os investimentos sao
alocados na planilha financeira que vai para a aprovacao da Mantenedora.

Todos os ambientes educacionais da IES contam com computador, aparelho para
videoconferéncia, data show fixo e softwares atualizados conforme necessidade de cada curso
buscando sempre a inovagao.

6.12 INSTALACOES SANITARIAS

A |ES disponibiliza 08 BWC divididos por género e com instalacGes para acessibilidade, além de
banheiro familiar e fraldario.

A quantidade de instalagGes sanitarias atende de maneira adequada as necessidades
institucionais, considerando a dimensao as condig¢des de limpeza, iluminacao e ventilacdo. Como estdo
posicionados em pontos estratégicos sdo bem seguros, de boa acessibilidade e conservagao.

6.13 ESTRUTURA DOS POLOS EAD

Atualmente a IES conta com um curso de graduacdo na modalidade a distancia autorizado pelo
INEP/MEC, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. O curso em funcionamento, tendo como
inicio o ano de 2019/1. Quando da autorizagdo do curso, os seguintes polos de apoio presencial foram
credenciados, conforme portaria vigente: SENAI Blumenau, SENAI Canoinhas, SENAI Chapecd, SENAI
Criciuma, SENAI Itajai, SENAI Jaragua do Sul, SENAI Joagaba, SENAI Joinville, SENAI Lages, SENAI Rio do
Sul, SENAI S3o José, SENAI Tubardo e SENAI Videira.

Os polos avaliados contam com espago para o Interlocutor de Polo, suporte da secretaria
escolar do SENAI, do auxiliar de biblioteca da Unidade e laboratério de informatica para acesso dos
estudantes.

Durante a vigéncia do PDI a IES pretende fazer um estudo de viabilidade fisica e financeira
(EVETEC) para direcionar as a¢des para implantagdo de polos fora do Estado de Santa Catarina.

6.14 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A infraestrutura tecnoldgica disponivel na Faculdade é composta pelos seguintes
equipamentos, conforme mostra a tabela 10.
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Tabela 10 — Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnoldgicos - Laboratérios

Item Descrigao Quant. Observagao

01 Computadores 402 Equipamento com 4 ou 8 nucleos de processamento, 8GB de
disponiveis memoria RAM, 500GB de armazenamento.

02 Notebook 120 Equipamento com com 8 nucleos de processamento, 8GB de

disponivel para memoaria RAM, 256GB de armazenamento (SSD)
aluno

03 Projetores 25 Conectado ao computador do docente
Multimidia

04 Caixas de som 05 Caixa de som permite a utilizagdo de microfones e instrumentos
amplificada musicais.

05 Aparelhos de redes 22 Distribuidos internamente seguindo site-survey estabelecido por

sem fio fornecedor qualificado

A capacidade e a estabilidade da energia elétrica passam por um suprimento de energia
trifasico, feito pela concessiondaria CELESC, através de uma rede subterranea de média tensdo com 13,8
kV, conectado a uma subestacdo de energia elétrica com capacidade de 500 kVA. Na subestacdo
existem 2 (dois) transformadores instalados, com a capacidade de 225 kVA e tensdo de saida trifasica
de 380 V e monofésica de 220V, destes apenas um é utilizado para o funcionamento da entidade de
ensino ficando o outro transformador como backup.

A Capacidade e estabilidade elétricas dos ambientes de Tl sdo mensurados adequadamente
conforme quantitativo de cargas nos racks, bem como sdo feitas revisdes periddicas nos equipamentos
de nobreak, estando estas sujeitas a validacdo nas auditorias de Tl realizadas anualmente. A
estabilidade elétrica em questdo é realizada para todos os equipamentos tecnoldgicos existentes
dentro dos ambientes de Tl e estendido aos Access Points devido a estes utilizarem alimentagdo PoE.

A rede ldgica é dividida em duas redes, sendo uma rede Educacional rede Administrativa
ambas com acesso a internet. Existem dois links de internet sendo link dedicado de 100Mbps para rede
educacional e link dedicado de 10Mbps para a rede administrativa.

A Geréncia de TI, na Mantenedora, realiza andlise dos itens e levanta as seguintes
informagdes/evidéncias para que seja possivel repassar aos analistas que acompanhardo o processo
nas Faculdades. Os documentos levantados para suporte sdo:

e Politica de seguranga: somente para evidéncia Local em caso de envio necessita termo de
confidencialidade e sigilo.

e Politica de documentagdo pessoal (BC 4538)

e Implantacdo da Politica (BC 8706)

e Termo de Avaliagdo (BC 6864);

e Gestdo das solicitacGes de Servicos SLA Normativo (BC 6943, DEP e 8116
e Gestdo de Incidentes (BC 6947 r DEP)

e Auditoria de Tl (BC 7449 e DEP).

e PadrGes de Infraestrutura de Tl (BC 9513).
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A Politica de Seguranca da Informacdo (PSIF) estda em consonancia com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdo de Seguranca da Informacdo. Documentos
integrantes da PSIF tem como objetivo registrar e direcionar os principais aspectos de Seguranca da
Informacdo (SI). Seguranga da Informacdo visa garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes corporativas, com base nas necessidades de negécio.

O DataCenter principal conta com 02 Nobreaks de 6KVa cada um, que proporcionam
disponibilidade e estabilidade para os servidores que provém os principais servicos para a unidade em
casos de queda de energia. A manutencgao periddica dos equipamentos ocorre semestralmente através
da contratacdo de uma empresa terceirizada que é especializada no servico. H4 um plano de
contingéncia, que garante condi¢Ges de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A infraestrutura atual da Rede Légica estd assim distribuida:

e Links de Internet - A Faculdade SENAI Floriandpolis consta com dois links, sendo um apenas
acesso a Internet e outro para trafego das aplicacdes corporativas como ERP, VolP, gestdao
educacional, entre outros. Para o acesso a Internet é utilizado um acesso de dados da
REMEP de banda total disponivel de 01Gbps. O acesso de dados para trafego corporativo
é da operadora de telecomunicacdes Algar Telecom e tem banda disponivel de 20Mbps;

e Ativos de Rede - A rede atual possui 51 switches, sendo 47 equipamentos da marca Cisco
e outros 03 D-links. Para a utilizacdo da rede sem fio e operagdo com cobertura completa
na unidade sdo utilizados 22 access points da marca Cisco Meraki, sendo 04 modelos MR-
18, 16 MR34 e 02 MR-53;

e Servidores - A unidade possui 12 servidores fisicos e 09 virtuais que fazem o gerenciamento
dos servicos do VDI, controladores de dominio, gateway, entre outros servicos.

O acordo do nivel de servico SLA estd detalhado na base de conhecimento
(bc.tic.fiescnet.com.br) artigo 7929 é apresentado catalogo de servigos institucionais, e também a
estrutura de caminhos e seus prazos de atendimento em formato planilha, estas informagdes.

A seguranca da informacgdo e o plano de contingéncia, com condi¢des de funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por semana esta implantado. Desde 2004 a FIESC vem se preocupando com ac¢des
relacionadas a Seguranca da informacdo, em 2006 houve uma pausa nas tratativas referente ao
assunto devido a sua complexidade. Em 2013 as a¢Ges foram retomadas e continuam até o momento.
Existe uma equipe dedicada ao assunto na GETIC. O documento denominado Politica de Seguranca da
Informacdo da FIESC estd postado no artigo da base de conhecimento (bc.tic.fiescnet.com.br) com ID
4538, neste mesmo artigo estdo descritos comités relacionados ao assunto. Referente ao plano de
contingéncia, existe um projeto denominado como PGSI — Plano de Continuidade de Negdcio.
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6.15 INFRAESTRUTURA DE EXECUGAO E SUPORTE

A infraestrutura de execucdo e suporte tecnoldgico da IES é estruturada com o objetivo de
atender e dar suporte as atividades de informacdo e comunicacdo dos cursos de graduacdo, pds-
graduacdo e extensao.

A IES conta com o apoio de uma equipe de suporte de Tl, que realiza a manutencao periddica
dos laboratdrios de informatica e oferece suporte constante para o corpo docente, discente e técnico
administrativo. A equipe de suporte de Tl é composta por 2 colaboradores formados na area de
tecnologia da informacao.

Os planos de expansdo, contingéncia e redundancia dos recursos tecnoldgicos estdo
estruturados em politicas que visam garantir a disponibilidade de informacdes, por meio de sistemas
de seguranca e backup das informagoes.

As manutengBes corretivas sdo realizadas a partir do levantamento nas manutengdes
periddicas, mas também podem ser solicitadas pela comunidade académica quando necessario.

O atendimento da equipe de suporte de Tl ao corpo docente e técnico administrativo, em
razdo do grande nimero de demandas, acontece por meio de chamados realizados pela Central de
Servicos disponivel na ferramenta “Nosso Canal”. Todos os colaboradores da IES possuem acesso a
ferramenta, e podem realizar a abertura da demanda.

As demandas sdo classificadas em duas categorias: incidentes e solicitacdo de servicos. Para as
demandas classificadas como incidentes, a equipe de Tl tem o prazo maximo de 48 horas para
atendimento a partir da abertura do protocolo. J4 para as solicitacdes de servico, por ndo se
caracterizarem como urgéncias, o prazo é de 7 dias corridos.

6.16 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

Pautada nas demandas identificadas junto as industrias, alinhada ao Plano de
Desenvolvimento da Industria Catarinense e orientada pelos Direcionadores e Desafios Estratégicos
Nacionais, a Mantenedora formulou as suas diretrizes estratégicas e estabeleceu em seu mapa
estratégico os desafios para o horizonte 20-30.

As diretrizes derivam do posicionamento estratégico da organizacao e definem as linhas de
atuagdo e as prioridades de longo prazo, servindo como guia da estratégia ao longo do horizonte
temporal para o qual foram definidas. Os desafios sdo as macrometas que a organizacao se propde a
alcancar nesse mesmo horizonte temporal.

O mapa estratégico apresenta as tendéncias da organizacdo e preveem o crescimento no seu
mercado de atuagdo, um desenvolvimento ordenado e bem controlado. Na constru¢ao do mapa
estratégico foram consideradas:

1. Construcdo de Cenarios Prospectivos
Plano Estratégico com os desdobramentos da sua construgao
Posicionamento estratégico para todos os negécios
Diretrizes e desafios estratégicos

2

3

4

5. Plano de riscos estratégicos

6. Metas e projetos a serem desenvolvidos no periodo
7

Prioridades estratégias: Plano de Trabalho para 2018
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O modelo de gestdo estratégica foi estruturado de forma a promover a atuagao coordenada e
sistémica, objetivando resultados melhores e mais expressivos para a industria catarinense, expressos
na perspectiva “Competitividade da Industria” do Mapa Estratégico.

Para isso, a Mantenedora tem o papel de exercer as atividades finalisticas da instituicao, e
estdo estruturadas em areas de negdcio relacionadas aos “Focos de Atuag¢do” sob sua competéncia,
tanto na sede como nas IES. O credenciamento do Centro Universitario faz parte das estratégias pré-
definidas entre Mantenedora e Mantidas, com o intuito de garantir maior autonomia para atuacdo
junto as demandas prementes apresentadas pela industria catarinense.

O SENAI/SC, Mantenedor da IES, é referéncia em educacdo profissional, formando
profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento da industria. Dessa forma, atua diretamente
na consecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos para os focos de atuagdao Educagdo e
Tecnologia e Inovagdo, sendo que a estratégia de atuagdo para o ano de 2018 é resultante da
continuidade do desenvolvimento de cinco pilares estabelecidos e desenvolvidos em 2017, a saber:

e Monitoramento e controle inteligente de dados e processos;

e Exceléncia no desenvolvimento de educacao, tecnologia e inovacao;
e Entendimento sincronizado da demanda;

e Desenvolvimento de ambientes congregados;

e Desenvolvimento integrado de produtos.

Apds trés anos de intensiva reorganizacao estrutural, a Mantenedora estabeleceu uma nova
dindmica para a oferta de servicos, trazendo para o centro de sua estratégia o aumento da receita de
servicos, por meio do desenvolvimento de novos produtos e da fidelizacdo das industrias (pessoa
juridica) e dos seus alunos (pessoa fisica). Assim, inicia-se um processo para fortalecer a antecipagdo e
a sincronizacao de demanda da industria e da sociedade.

O processo de mudanca de perspectiva e da forma de atuagdo esbarrou em diversas restri¢oes,
mas a principal delas esta associada a cultura da organizagao. E para acelerar esse processo foi iniciado
um trabalho estruturado, denominado “Gestdao da Mudancga”, onde foi definido o seu Propdsito, sendo
estabelecida a coalizdo do grupo de gestores que esta liderando esse processo de transformacao, para
gue os objetivos especificos da entidade sejam alcangcados, culminando com o alcance dos objetivos
estratégicos, nos focos de atuacdo sob sua competéncia.

A partir do seu propésito foi identificada a necessidade de formular e responder algumas
questdes, listadas a seguir:

e Onde queremos chegar? “Queremos ser um dos melhores centros de educa¢do e de
tecnologias das Américas”.

e Por que? “A crise na educac¢do e a invasao tecnolégica vém produzindo mudancgas sociais
e no modelo industrial. Analfabetismo tecnoldgico e redugdo da mao-de-obra intensiva no
cenario externo; e, altos custos operacionais e deprecia¢do dos ativos no cendrio interno”.

e Para que? “Para favorecer o desenvolvimento da sociedade, ampliar competéncias e
oportunidades para as pessoas e aumentar a competitividade da industria”.

e Como? “Aplicando um novo posicionamento social, desenvolvendo novos produtos e
servicos; trabalhando para associados e para receita de servigos; facilitando a relagdo
professor aluno; qualificando as operagdes; e, engajando pessoas em nosso propdsito”.

O Plano de Investimentos considera: Investimento de Capital, ou seja, Bens Mdveis (maquinas,
equipamentos, mobilidrio, veiculos, computadores, etc.) e Bens Imdveis (obras e reformas); e
Investimentos Correntes, ou seja, Material e Servicos de Terceiros (pinturas, pavimentacdes, forros,
telhados, instalacdes prediais, etc.).
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Toda aquisicdo de investimento é alinhada com a Mantenedora, sendo ela responsavel gestdo,
controle, analise de solicitacGes, liberacdo, otimizacdo; e a IES pelo levantamento de necessidades e
solicitacdo, além da manutencdo, otimizacdo e identificacdo das prioridades.

O processo de solicitacdo de investimentos é realizado conforme fluxo abaixo.

FACULDADE AGO MANTENEDORA

*ldentifica * Abre chamado * Atende chamado e
necessidade de informando a direciona para
investimento necessidade andlise técnica

Area Técnica Area Técnica

Comunica o parecer e, . L

caso aprovado, *Valida liberagdo com * Avdlia solicitacgo e

informa CR e Projeto a Direcdo Técnica propde alternativas
(chamado encerrado)

FACULDADE
*Repassa CR e Projeto para o Nucleo providenciar as aquisicdes

As diretrizes para investimento, bem como o detalhamento de todas as etapas é
disponibilizado a todos os colaboradores na Base de Conhecimento, Artigo 8076 no indicador
Descritivo do Plano de CR’s, item Investimento.

Para 2020 os investimentos que se fizeram necessarios em termos de expansao e atualizacao
de equipamentos e infraestrutura podem ser visualizados na tabela a seguir. Em 2021, em decorréncia
da pandemia do COVID-19 os investimentos foram estabilizados e a ideia é que a partir de 2022 a
infraestrutura que comporta a Faculdade seja redesenhada para atender a nova proposta.

INVESTIMENTOS - ORCAMENTO 2018 ORCADO REALIZADO
Investimento Corrente 19.719,53 203.126,26
Aquisicdo de Direito de Uso - 4.066,25
Assinatura de Periddicos, Anuidades e PublicagGes - 10.068,90
Fretes, Transportes de Encomendas e Postagens - 1.636,68
Manutencdo e Reparos de Bens Mdveis e Imdveis 19.719,53 50.029,68
Material de Computagao - 21.966,84
Material de Manutencdo - Bens Méveis e Imdveis - 51.748,59
Material de Telecomunicagao - 1.291,30
Material Didatico - 13.805,08
Servigo de Manutengao de Redes - 48.430,00
Taxas - 82,94
Maquinas, Equipamentos, Mobiliario 455.919,00 623.895,37
Equipamentos de Informatica 340.375,00 466.206,09
M4dquinas e Equipamentos em Geral 15.370,00 88.213,28
Mobiliario em Geral 100.174,00 69.476,00
Obras e Reformas 680.000,00 35.904,65
Construcdes em Andamento 680.000,00 11.700,00
InstalagOes - 24.204,65
Total Geral 1.155.638,53 862.926,28
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Em conjunto com o setor de manutencao, em 2020 foi realizada a troca de todo o sistema de
iluminacdo da sala, passando a utilizar lampadas de LED. Foi implantado, ainda, o Ambiente
Educacional Laboratdrio Aberto (HUB da Faculdade), com a instalagdo de 72 novos pontos elétricos e
9 |4gicos para os ambientes, troca do Rack e organizacdao de todo cabeamento estruturado, bem como
a instalacdo de novo Uplink para a sala.

Adequacdes na Infraestrutura de Rede contou com reforma estrutural do CPD, além da
instalacdo de racks com capacidade maior, organizacdo e identificacdo de cabeamento e
equipamentos que requereu a alteracao de acesso ao ambiente. Aconteceu, ainda, a instalagdo de
novo backbone em fibra interligando todos os blocos da unidade e removendo cabeamentos antigo,
interconexao em fibra de todas as guaritas da unidade e realocac¢do de fibra éptica do principal link de
internet para garantir maior confiabilidade na entrega.

6.17 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A |ES oferece aos seus alunos internet fixa e mével em seus diferentes ambientes. As salas de
aula possuem microcomputador especifico para o docente com Datashow instalado
permanentemente no teto, laboratdrios especificos de informatica e microcomputadores individuais
na biblioteca, além de um exclusivo para acesso ao Pergamum. O sistema de videoconferéncia é outra
oportunidade disponibilizada pela IES, principalmente para acesso com outras Faculdades do SENAI.

O Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) disponibilizado aos alunos como se
fosse uma sala de aula virtual. Neste ambiente os docentes podem disponibilizar os materiais didaticos
e atividades aos discentes, pode fazer uso de chats, foruns, grupos de discussoes, criar agendas para
os conhecimentos desenvolvidos, criar avaliagdes, manter a comunicagdo constante por meio de um
quadro de avisos, bem como enviar e-mails personalizados para os alunos da turma. Em atividades
desenvolvidas em sala de aula os discentes podem criar ambientes de grupo com acesso exclusivo aos
seus componentes e ao docente. O acesso ao ambiente pode ser feito de qualquer equipamento com
acesso a internet.

O Espaco do Estudante é um espaco exclusivo para o aluno que também da acesso ao Moodle.
Por este espago virtual o aluno pode acessar os dados da matriz curricular do seu curso, regimentos,
projeto pedagdgico do curso, manual do estudante, manual de TCC, entre outros documentos. O aluno
tem acesso ao seu desempenho ao longo do semestre, tanto para acompanhar as atividades
desenvolvidas e seus conceitos como para a frequéncia. O espag¢o “Fale Conosco”, nesta plataforma,
remete o aluno a uma ouvidora que tem o prazo de 48h para encaminhar a solicitagdo aos responsaveis
e dar solugao a demanda.

Para dar suporte ao gerenciamento de sala de aula a IES conta com o Sistema de Gestao do
Negocio (SGN). Este espaco é destinado ao acompanhamento diario do professor, onde ele preenche
a frequéncia dos alunos, insere os conteldos trabalhados durante as aulas, anexa o plano de ensino e
de aprendizagem e onde fica disponibilizado o projeto pedagdgico do curso. Este ambiente tem vinculo
com o Espaco do Estudante e as informagGes disponibilizadas pelo docente, diariamente, sdo
acompanhadas pelos discentes, em qualquer momento. As informacdes do SGN sdo exportadas para
o SENAI Virtual, também, assim qualquer alteragdo que se faca na turma (trancamento, transferéncias,
entre outras), estas se refletem no Espaco do Estudante.

Para acompanhamento das a¢Ges advindas do processo didatico-pedagdgico, o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo conta com o Sistema de Gestdao do Negdcio para fazer o ensalamento das
diferentes unidades curriculares do curso e o acompanhamento produgdo fisico; o Benner para
langamentos e acompanhamento financeiro do curso; o Channel para cadastro de projetos e suas
respectivas tarefas; o BS3 para gerenciamento de planos de a¢do; e a Intranet do Sistema, que
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armazena todos os documentos orientativos para a IES e para os cursos e serve como meio de
comunicac¢do do SENAI/SC.

O SENAI online é a ouvidoria do sistema e as a¢Ges decorrentes do sistema sdo encaminhadas
para acompanhamento e posterior resposta ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

6.18 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizado aos académicos e ao corpo docente da
IES é o Moodle.

Como a IES possui parceria com a Google toda a plataforma é disponibilizada para a
comunidade académica, garantindo a utilizacdo do Classroom, principalmente para os cursos de Pds-
Graduacdo. Além do Classroom os docentes e discentes contam com o Google Apresentagdo, Google
Documento, Google Formuldrio, Google+, Google Pesquisa, Google Drive, Google Chat e Hangouts.

Tanto o Moodle quanto o Google Classroom estdo integrados com o Sistema de Gestdo do
Negdcio (SGN), o sistema académico da IES, e atendem as demandas dos cursos previstas nas politicas
institucionais para a educagao a distancia. O AVA, para as duas possibilidades, é muito interativo, de
facil utilizacdo, com possibilidades diversificadas que garantem total interacdo entre docentes,
discentes e tutores.

A Geréncia de Novos Negodcios (GENOV), na Mantenedora, possui uma equipe de
Desenvolvimento Tecnolégico que fornece para a IES recursos inovadores, tanto em termos de
metodologia, quanto de sistemas, como realidade aumentada, 3D, material didatico, miniaulas, entre
outros.
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